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RESUMEN 
 

El plan estratégico es fundamental para guiar la gestión pública, asegurando una 

administración eficiente y una asignación adecuada de recursos. Cuyo objetivo fue 

determinar la relación entre el plan estratégico y la gestión pública en la Municipalidad 

Provincial de Bagua, Región Amazonas - 2023. La metodología estuvo enfocada en un 

trabajo no experimental, transversal y correlacional, la población de estudio estuvo 

compuesta por 275 colaboradores de la municipalidad y la muestra seleccionada incluyó 

a 136 colaboradores de distintas áreas jurisdiccionales. Los resultados muestran una 

percepción general "satisfactoria" de la gestión pública 84.56% de los encuestados. Sin 

embargo, solo el 15.44% considera que la gestión fomenta la participación ciudadana y 

la implementación de nuevas ideas. El análisis de correlación arrojó una relación 

moderada y significativa Spearman = 0.501, p-valor = 0.023, destacando que el plan 

estratégico es crucial para alinear las acciones municipales con los objetivos previstos. Se 

concluye que la integración de tecnologías, una mayor participación ciudadana y una 

rendición de cuentas clara son necesarias para mejorar la calidad de los servicios y 

optimizar la gestión pública en Bagua. 

 

Palabras clave: Gestión pública, participación ciudadana, plan estratégico, transparencia. 
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ABSTRACT 

 

The strategic plan is essential for guiding public management, ensuring efficient 

administration and proper resource allocation. The objective of this study was to 

determine the relationship between the strategic plan and public management in the 

Provincial Municipality of Bagua, Amazonas Region - 2023. The methodology was 

focused on a non-experimental, cross-sectional, and correlational approach. The study 

population consisted of 275 municipal employees, and the selected sample included 136 

employees from various jurisdictional areas. The results show a general "satisfactory" 

perception of public management by 84.56% of respondents. However, only 15.44% 

believe that management promotes citizen participation and the implementation of new 

ideas. The correlation analysis revealed a moderate and significant relationship 

(Spearman = 0.501, p-value = 0.023), highlighting that the strategic plan is crucial for 

aligning municipal actions with the intended objectives. It is concluded that the 

integration of technologies, increased citizen participation, and clear accountability are 

necessary to improve service quality and optimize public management in Bagua. 

 

Keywords: Public management, citizen participation, strategic plan, transparency. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La gestión pública ha cobrado una relevancia central en los procesos de modernización 

estatal a nivel global, dado su impacto en la eficiencia y calidad de los servicios que los 

gobiernos proveen a los ciudadanos. A nivel internacional, diversos estudios han 

subrayado la importancia de los planes estratégicos como herramientas clave para la 

mejora de la gestión pública (OCDE, 2017). La Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económicos (2018) ha destacado que los planes estratégicos permiten a las 

instituciones públicas alinear sus objetivos con las demandas de la ciudadanía, 

promoviendo así un desarrollo sostenible y equitativo. En este contexto, países como 

Canadá y Nueva Zelanda han implementado exitosamente planes estratégicos en sus 

administraciones locales, logrando una mayor transparencia y participación ciudadana en 

la toma de decisiones (Allen, 2019). 

 

En el Perú, la implementación de planes estratégicos en la gestión pública ha sido una 

prioridad en los últimos años, sobre todo después de las reformas impulsadas por la Ley 

de Modernización de la Gestión del Estado (Ley N° 27658), la cual establece la necesidad 

de mejorar la eficiencia del aparato estatal para lograr resultados más efectivos y 

sostenibles. Según D’Alessio (2020), la planificación estratégica dentro de una gestión 

pública eficiente es fundamental para que las entidades públicas peruanas puedan 

adaptarse a los retos de un entorno dinámico y complejo, asegurando una asignación 

eficiente de los recursos y un control adecuado del gasto público. Este enfoque ha 

permitido a varias municipalidades del país establecer objetivos claros y mecanismos de 

monitoreo y evaluación que favorecen una gestión más transparente y orientada a 

resultados. 

 

En la región Amazonas, específicamente en la Municipalidad Provincial de Bagua, los 

desafíos de la gestión pública son particularmente significativos debido a la naturaleza 

diversa de su población y la distribución geográfica. La planificación estratégica no solo 

es un medio para mejorar la administración de los recursos, sino también para promover 

la cohesión social y el desarrollo económico en una región que depende en gran medida 

de actividades agrícolas y comerciales (Gonzales, 2021). El enfoque regional de la gestión 

pública en Bagua permite atender las demandas de los ciudadanos de manera más 

eficiente y justa, priorizando proyectos que impacten directamente en la calidad de vida 
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de la población. 

En un entorno donde la planificación estratégica es fundamental para atender 

eficazmente las demandas ciudadanas, surge el siguiente cuestionamiento: ¿Cómo se 

relaciona la implementación del plan estratégico con la eficiencia de la gestión pública 

en la Municipalidad Provincial de Bagua, Región Amazonas, durante el año 2023? La 

carencia de un enfoque efectivo en la gestión pública limita la capacidad de la 

municipalidad para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible a nivel regional. 

Dentro de la perspectiva del proyecto enfocado en el Plan Estratégico y la Gestión 

Pública del municipio Jurisdiccional de Bagua, se ven relacionados con algunos 

objetivos de desarrollo sostenible relevantes a nivel regional que es muy interesante 

poder resaltarlos por su trascendencia (ODS, 2015) lo cuales se podrían destacar: ODS 

11: Ciudades y Comunidades Sostenibles: El cual está directamente relacionado con la 

mejora de la infraestructura y servicios públicos, promoviendo una gestión pública 

eficiente que permita el desarrollo urbano y comunitario de forma sostenible, algo 

crucial para la Municipalidad de Bagua. ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sólidas: 

Enfocado en la creación de instituciones eficaces y transparentes, este objetivo se alinea 

con la implementación del plan estratégico en la gestión pública de Bagua, buscando 

una mayor eficiencia y rendición de cuentas. Ambos ODS son fundamentales en la 

justificación de la indagación, ya que resaltan la importancia de una buena gestión 

pública para el desarrollo local sostenible. 

Este estudio tiene como objetivo principal analizar la relación entre el plan estratégico 

y la eficiencia de la gestión pública en la Municipalidad Provincial de Bagua durante el 

año 2023. La investigación resalta la importancia de esta relación a nivel tanto regional 

como nacional, subrayando cómo los principios de una gestión pública moderna y 

eficiente pueden aplicarse en el contexto local para promover el desarrollo sostenible y 

la mejora en los servicios públicos. En este sentido, se plantean una serie de objetivos 

específicos que permitirán identificar las áreas clave de intervención y optimización en 

la gestión de los recursos públicos y la ejecución de los proyectos estratégicos. OE1: 

Analizar la relación entre la implementación del Plan Estratégico y la eficiencia 

administrativa en la Municipalidad Provincial de Bagua durante el año 2023. OE2: 

Evaluar la relación entre el Plan Estratégico y la calidad de los servicios públicos 

brindados por la Municipalidad Provincial de Bagua durante el año 2023. OE3: Analizar 

cómo el Plan Estratégico se relaciona con la transparencia y rendición de cuentas en la 
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gestión pública de la Municipalidad Provincial de Bagua durante el año 2023. OE4: 

Determinar la relación entre el Plan Estratégico y la capacidad de innovación y 

adaptación en la gestión pública de la Municipalidad Provincial de Bagua durante el año 

2023. En relación con lo expuesto, diversos estudios previos han abordado esta 

temática, aportando valiosa información que contextualiza la presente 

investigación. Para ello se resalta los siguientes antecedentes de la indagación es asi:  

Rojas (2022) en su indagación plantea la participación ciudadana en la elaboración del 

Plan de desarrollo Urbano Local, en la que resalta una propuesta de una metodología de 

planificación estratégica que incorpora el enfoque social resaltando la participación 

ciudadana que permite un empoderamiento para los gobiernos del desarrollo local en 

Venezuela, en consonancia con las exigencias legales del país. Este enfoque se apoya en 

un enfoque de pilares trascendentales: participación pública, planificación urbana 

estratégica y participativa con la respectiva rendición de cuentas. Los gobiernos locales 

se esfuerzan por cumplir con estos requisitos legales, los cuales constituyen la brújula 

para la gestión gubernamental, en un diseño de investigación descriptiva y propositiva. 

En última instancia, el atrevimiento gubernamental emerge como un componente 

esencial para la efectiva implementación de la planificación estratégica. En resumen, se 

destaca una conexión significativa entre el gobierno local y la adopción de prácticas de 

planificación estratégica con la participación de los ciudadanos en el desarrollo de la 

ciudad. 

 

Según Cabana et al. (2020) En su artículo sobre la Planificación visionaria y la Gestión 

en los Municipios de Chile, se propusieron examinar la correlación entre diversas 

perspectivas de desarrollo transformador mediante un estudio cuantitativo esperando 

analizar los niveles de correspondencia en la sociedad chilena, específicamente en la 

circunscripción de La Serena. La muestra consistió en 326 empleados que completaron 

ambos cuestionarios. Los resultados revelaron una correspondencia directa, medida 

mediante el coeficiente de Rho = 0,632 y un nivel de significancia = 0,000, lo que indica 

una alta relevancia en el ejercicio de las entidades de los diferentes municipios en Chile. 

 

La indagación realizada por Triana (2020) se centró en la caracterización de la gestión 

municipal y la planificación estratégica para mejorar las proyecciones orientadas al 

desarrollo sostenible en las localidades de Cota y Sopó. Para llevar a cabo este estudio, 
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se empleó una muestra que abarcó a 385 individuos de un emporio total de 17.564 

habitantes, del cual se planteó un nivel de correspondencia que permita medir su 

incidencia. En sus conclusiones, se destacó la existencia de una correspondencia 

significativa entre ambas variables en sus diferentes áreas de intervención. 

Específicamente, se encontró una correlación de Spearman = 0.765 y un nivel se 

significancia = 0.000 ente las variables objeto de estudio, lo que sugiere que tanto la 

gestión municipal como la planificación estratégica desempeñaron un papel crucial en la 

promoción de una gestión eficaz. 

 

Según Orozco & Pacho (2019), en su indagación sobre el Plan Estratégico para fortalecer 

la gestión pública del régimen soberano del Cantón Guano, en la Jurisdicción de 

Chimborazo, se empleó un enfoque metodológico descriptivo y explicativo. El estudio se 

llevó a cabo con una muestra de 178 colaboradores, cuyos resultados revelaron que el 

14% de los residentes del Cantón Guano calificaron la administración del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal como excelente, el 38% como muy buena, el 17% 

como buena, el 19% como regular y el 11% como mala, lo que demuestra una percepción 

mayoritariamente positiva hacia la administración municipal. Además, el 9% de los 

encuestados consideraron la ejecución de obras como excelente, el 25% como muy buena, 

el 47% como buena y el 20% como regular. Se destaca la importancia prioritaria de la 

ejecución de obras para el desarrollo y crecimiento del Cantón, aunque se observa una 

necesidad de mejorar la finalización de las obras incompletas. Entre las conclusiones se 

evidenció que el gobierno del Cantón carecía de una perspectiva visionaria, lo que se 

reflejó en la debilidad de la gestión institucional. 

 

Según Bonilla y Feliciano (2020) en su indagación sobre la Gestión y Planificación 

Estratégica Institucional en la Administración del Municipio Jurisdiccional de Daniel 

Carrión - Yanahuanca, Pasco, se empleó una metodología de investigación cuantitativa 

de tipo básica, correlacional y de diseño no experimental, evaluación enfocada en 173 

colaboradores. Se identificó que el presupuesto asignado para el desarrollo de la entidad 

pública fue una de las dimensiones más relevantes, mostrando una relación del 33.8% con 

la gestión municipal. Aunque esta relación fue baja, se observó una significativa 

correlación entre las variables estudiadas, con un nivel de correspondencia del 0.512 y un 

nivel de significancia de 0.0420. Esto sugiere que existe una conexión entre el 

presupuesto y la forma en que se gestiona la municipalidad. Este hallazgo resalta la 
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importancia de considerar aspectos sociales y comunitarios al elaborar e implementar 

estrategias institucionales en el ámbito municipal, enfatizando así la necesidad de 

políticas que promuevan el bienestar social y la participación ciudadana en la gestión 

pública local.       

 

La indagación de Miranda (2022) se enfocó en explorar la relación entre la 

administración municipal y el Procedimiento Estratégico en Huancavelica. Este estudio 

se caracterizó por ser básico, cuantitativo, no experimental y correlacional. La población 

objetivo fue definida mediante herramientas de investigación aplicadas, lo que incluyó 

la participación de 60 colaboradores de dicho municipio. En términos generales, se 

encontró que coexiste una asociación significativa entre las variables intervenidas, 

evidenciada por un coeficiente de correlación de Spearman de 0.699 y un nivel de 

signficancia = 0.000 resaltando estrategias de una nueva modernizacion del estado que 

esta permitiendo una mejora de sus activiades en el municipio de Huancavelica. 

 

Cerquin y Galvez (2020) en su indagación se busco conocer la importancia  de estimar 

la Gestión pública y la complacencia del residente de la municapidad de Chota. Dentro 

de su enfoque metodologico esuvieron enfocados en el tipo de indagación no 

experimental, cuantitativa, correlacional. Se tuvo una muestra de 101 coagentes y 80 

asalariados. Se concluyó la coexistencia efectiva y medianamente baja caracterizada 

dentro de una evaluación estadistica enfocada a partir de Spearman = 0.381. 

 

En su indagación, Tantavilca (2019) exploró la relación entre el procedimiento de 

desarrollo concertado y la gestión municipal en la jurisdicción de Villa María del 

Triunfo. Utilizando un enfoque cuantitativo, el estudio se centró en la recopilación y 

análisis de datos numéricos. La muestra incluyó a 350 individuos, lo que indica un 

tamaño de muestra significativo. Los resultados indicaron que la percepción sobre la 

gestión del municipio es variada: el 50,9% la ve dentro de un valor medio y el 45,4% la 

califica como baja. Concluyó que coexiste una fuerte asociación entre el planeamiento 

de desarrollo concertado y la gestión del municipio, demostrada por un coeficiente de 

correspondencia de Spearman de 0,924. Esto resalta la importancia de tener un plan de 

desarrollo concertado para promover el progreso y el bienestar en la comunidad. 

 

Según Espinoza (2019), el estudio se enfoca en el impacto del Planeamiento Estratégico 
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en la diligencia del Valor Público del Municipio de Cusco. Para ello, se utilizó un 

enfoque de investigación mixto, transversal y correlacional, con la participación de 138 

colaboradores. Los hallazgos muestran que en relación al Plan Estratégico Institucional, 

aproximadamente el 46.7% de los encuestados considera su implementación como 

medianamente adecuada o incompleta, mientras que el 36.7% la evalúa como adecuada. 

En cuanto al plan operativo institucional, el 56.7% lo considera medianamente 

adecuado, el 33.3% adecuado y solo el 10% poco adecuado. En conclusión, el estudio 

señala que las estrategias dentro de la proyección institucional desempeña un papel 

relevante en la gestión del valor público, como se evidencia en una correlación de 

Spearman de 0.890. 

 

Hipótesis 

H1: Existe una relación significativa entre la implementación del plan estratégico y la 

eficiencia de la gestión pública en la Municipalidad Provincial de Bagua, durante el año 

2023 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS  

 

Población, muestra y muestreo 

 Población: de estudio estuvo conformada por los 275 colaboradores pertenecientes a la 

Municipalidad Provincial de Bagua, quienes desempeñan funciones dentro de las distintas 

áreas jurisdiccionales de la institución. 

 

Muestra: se empleó un muestreo probabilístico, asegurando que cada colaborador de la 

población tuviera una probabilidad conocida y no nula de ser seleccionado. Este enfoque 

garantiza la representatividad y robustez estadística del estudio, facilitando así la 

obtención de resultados confiables y aplicables a la totalidad de los colaboradores de la 

Municipalidad Provincial de Bagua. La fórmula utilizada fue:  

Caso 2: Cálculo de proporciones con población finita o de tamaño conocido. 

Variables  

 
Fórmula:    

Z 1.960 95%    
P 0.5  

     

q 0.5    
n = 135.66 = 136 

E 0.06    

N 275     

 

Muestreo: 

Para llevar a cabo este trabajo de investigación, se empleó un método de muestreo no 

probabilístico denominado dirigido o por conveniencia.        

 

Variables de estudio 

 Variable (VI): Plan estratégico  

Variable (VD): Gestión Pública   

 

V.I.: Plan estratégico  

El plan estratégico se presenta como una herramienta técnica fundamental en la gestión 

pública, la cual ofrece directrices y lineamientos para implementar medidas necesarias 

que conduzcan al logro de metas estratégicas, promoviendo un desarrollo integral en el 

contexto de un gobierno municipal (GPDCRL, 2019). 

V.D.: Gestión pública: La gestión pública abarca la planificación, organización, 
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dirección y control de actividades y recursos en el sector público, con el propósito de 

lograr objetivos y satisfacer las demandas de la sociedad de manera eficiente, transparente 

y centrada en el bienestar colectivo (Ortiz, 2018). 

 

Operacionalización de las variables 

Descrito en el Anexo 1 

 

Métodos 

 
Tipo y nivel de investigación 

 
El objetivo de la indagación es fundamental, ya que se basa en investigaciones y marcos 

teóricos previos, con el propósito de ampliar el conocimiento sin contradecir la 

información ya existente. Se empleará un enfoque de investigación de campo, utilizando 

observación y documentos disponibles sobre el tema en estudio. Además, se caracteriza 

como descriptiva y cuantitativa, de acuerdo con Hernández et al. (2010), lo que implica 

que los datos de la muestra se analizaron mediante técnicas estadísticas descriptivas e 

inferenciales. 

 

Diseño de la investigación 

 
El enfoque de este estudio se basó en un diseño correlacional y transversal, no 

experimental. La selección de un diseño no experimental se fundamenta en que, como 

señala Alvarado (2015), este tipo de investigación permite analizar y describir las 

variables tal como se presentan en su contexto natural, sin necesidad de manipularlas, lo 

que resulta apropiado para el enfoque de este estudio. Se caracteriza además por su 

naturaleza cualitativa, ya que la relación entre variables se expresa mediante datos 

cuantitativos. El análisis de la correspondencia entre variables se basa en la indagación 

matemática, lo que respalda la elección de un diseño correlacional para este estudio. 

Gráficamente, el diseño se representa de la siguiente manera: 

 

 
 

 

 

Donde: 

   M  : Muestra de la investigación 

   OX (V.I)  : Observaciones de la V1 

   OY (D.D) : Observaciones de la V2 

   r  : Relación entre ambas variables 
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Método de investigación  

El método deductivo, se caracterizó por su análisis secuencial que parte de lo general 

hacia lo particular. Este enfoque implica la construcción progresiva de conceptos a partir 

de la distribución de información en componentes sintéticos, basados en conceptos 

sólidos y fiables de amplio alcance. (Sampieri, 2010). Este proceso facilita la 

profundización analítica durante la investigación. 

El método Inductivo, este enfoque ayudo a la construcción de conceptos generales 

basados en casos particulares, considerando la separación de los elementos individuales 

para proporcionar una explicación general a través de la integración de las síntesis 

identificadas (Sampieri, 2010). Estos métodos se utilizaron para derivar principios 

fundamentales a partir de casos específicos, incorporando la elaboración de juicios 

críticos en el informe para articular y desglosar las bases teóricas. De esta forma, se 

busca fundamentar la información recolectada y demostrar las relaciones entre las 

variables. 

Método sintético analítico, con este enfoque, se buscó integrar conceptos teóricos y 

prácticos a partir de la información obtenida para desarrollar un concepto general. 

(Tamayo y Tamayo, 2016). Se llevará a cabo un diagnóstico mediante una interpretación 

objetiva, real y sistemática, con el fin de contribuir al logro de las actividades previstas.  

 

Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Técnicas 

a) Encuesta 

Según el aporte de Cantín, et al. (2009), se afirma que las exploraciones basadas en 

cuestionarios estructurados son herramientas adecuadas para recopilar información 

relevante. Para esta indagación, se emplearán cuestionarios cerrados y politómicos, 

los cuales facilitarán la recolección de datos cuantitativos (Hernández, 2014). A 

partir de esta sistemática, la trascendencia reside en la aplicación de un enfoque 

específico a la población objetivo, lo que permitirá obtener resultados 

contextualizados y aplicables para mejorar las prácticas en el área de estudio. 

 

Dado lo mencionado, se optó por utilizar cuestionarios como herramienta para la 

recopilación de información, diseñados conforme a las características establecidas 
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en la indagación. Esta decisión se sustenta en la proposición de Falcón y Herrera 

(2021), quienes sostienen que los informes previstos son instrumentos precisos que 

permiten obtener la averiguación confiable de la población a través de las 

contestaciones proporcionadas a los ítems planteados. 

 

Ficha técnica: cuestionario de plan estratégico y Gestión pública; año 2024 

La caracterización del instrumento consintió precisar una indagación sobre las 

perspectivas estratégicas. Apreciando las condiciones de las perspectivas 

estratégicas de la MPB, tomando un tiempo promedio de 15 min. su 

diligenciamiento. Seleccionando una opción de las planteadas según la Escala 

Likert. 

Validación: se fija por juicio de expertos, la cual tuvo un calificativo satisfactorio. 

Confiabilidad: El nivel de confiabilidad de coeficiente de Alfa de Cronbach es 0,875 

y 0.8299 respectivamente, considerado como trascendente.  

 

Las técnicas de estudio utilizadas en este proyecto, incluyen desde el análisis e 

interpretación de la información, el mismo que se considera a todos los empleados 

del municipio. 

 

En el marco del procedimiento de esta indagación, se efectuó una estrategia basada 

en un análisis estadístico que permitió admitir la caracterización descriptiva de los 

datos. Se llevo a cabo un análisis tanto descriptivo como inferencial, utilizando 

herramientas especializadas como SPSS V.26, complementado con Microsoft Word 

y Excel 2010, para garantizar un análisis preciso de la información evaluada. 

Dentro de las perspectivas del análisis coyuntural se aprovecharán: 

 
(i)  Tabla cruzada o bidimensional y 

(ii) Diagramas de dispersión para comparar las variables asociadas y los niveles 

de correspondencia. 

 

Validez y confiabilidad del instrumento 

Para medir de la indagación enfocada en el municipio de la   provincia de Chachapoyas 

se utilizará un cuestionario (Anexo 01 y 02) 



25 

 

Cuya denominación del Instrumento: Plan estratégico institucional y Gestión Municipal  

 

   Confiabilidad: Este método garantiza la fiabilidad de los instrumentos empleados para 

recolectar datos de la muestra. Se realiza a través de un análisis estadístico meticuloso y 

la discriminación cuidadosa de una muestra representativa (Hernández, et al. 2010). Lo 

que permitió la implementación efectiva de encuestas y la evaluación según concierna. 

 

Plan de recopilación y procesamiento de datos 

El perfeccionamiento de las actividades estuvo sujeto a la sistematización de las 

diligencias y normativas de la universidad, teniendo en cuenta que el encargo se       realizará 

bajo estos lineamientos y fechas preestablecidas. 

 

Análisis de datos 

En el análisis y procesamiento de los datos, se utilizó herramientas como Word, Excel y 

SPSS 26, considerando la clasificación, registro, tabulación y codificación de la 

información. La cual fue organizada en tablas cruzadas, seguido de la aplicación de un 

diseño estadístico pertinente. Además, se aplicó el coeficiente Alfa de Cronbach para 

evaluar la confiabilidad de los datos y validez del instrumento, basado en la opinión de 

tres expertos. Igualmente, se empleó la correlación de Rho de Spearman para el análisis 

estadístico pertinente. 

III. RESULTADOS 

 

OE1: Analizar la relación entre la implementación del Plan Estratégico y la eficiencia 

administrativa en la Municipalidad Provincial de Bagua durante el año 2023 

 

Tabla 1 

Tabulación cruzada entre la claridad y el alcance del plan estratégico y la eficiencia 

administrativa 

      Eficiencia Administrativa  Total 

      Excelente Satisfactorio   

Plan 

estratégico 

Alto Recuento 2 15 17 

 % del total 1,5% 11,0% 12,5% 

Medio Recuento 16 101 117 

 % del total 11,8% 74,3% 86,0% 

Bajo Recuento 0 2 2 

  % del total 0,0% 1,5% 1,5% 

Total   Recuento 18 118 136 

    % del total 13,2% 86,8% 100,0% 
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Análisis:  Los resultados muestran que el 86.8% de los colaboradores perciben la 

eficiencia administrativa como "satisfactoria", lo que indica que, aunque los planes 

estratégicos están en funcionamiento, la mayoría no logra un nivel de excelencia. Solo 

el 13.2% calificó la eficiencia como "excelente", señalando que un pequeño grupo ha 

alcanzado altos estándares de desempeño. Estos hallazgos revelan una oportunidad clara 

de mejora, especialmente en la precisión y el alcance del plan estratégico, con el objetivo 

de optimizar la gestión administrativa y promover mayores niveles de excelencia en la 

municipalidad. 

 

Planteamiento de la hipótesis  

HE1: Existe una relación positiva y significativa entre la implementación del Plan 

Estratégico y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Bagua 

durante el año 2023. 

 

Tabla 2 

Correlación no paramétrica 

      

TV1D1: Plan 

estratégico 

TV2: Eficiencia Administrativa 

respecto a la Gestión pública  

Rho de 

Spearman 

TV1: Plan 

estratégico 

  

Coeficiente de 

correlación 1,000 0,494 

Sig. (bilateral)  0,031 

N 136 136 

TD2V2: 

Eficiencia 

administrativa 

respecto a la 

Gestión 

pública 

Coeficiente de 

correlación 0,494 1,000 

Sig. (bilateral) 0,031  

    N 136 136 
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Figura 1 

Diagrama de nube  

 

 

Análisis: Los resultados evidencian una relación positiva y significativa entre la 

implementación del Plan Estratégico y la eficiencia administrativa en el municipio 

provincial de Bagua. El coeficiente de Spearman de 0.494, con un p-valor de 0.031, 

resalta una correlación moderada y con el nivel de significancia menor al 5% respalda 

la hipótesis alterna, donde una mayor eficiencia administrativa se traduce en tiempos de 

respuesta más cortos y una optimización de los recursos municipales. Este hallazgo 

subraya la importancia de una gestión municipal enfocada en resultados, no solo para 

mejorar la administración, sino también para generar un impacto perceptible en el 

bienestar de la comunidad, promoviendo la inclusión social y la equidad en el acceso a 

servicios públicos. La trascendencia de esta actividad es fundamental para consolidar un 

desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. 
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OE2. Evaluar la relación entre el Plan Estratégico y la calidad de los servicios públicos 

brindados por la Municipalidad Provincial de Bagua durante el año 2023. 

 

Tabla 3 

Tabulación cruzada entre la innovación y adaptabilidad del plan estratégico y la calidad 

de los servicios públicos  

      

TD2V2: Calidad de los 

servicios públicos Total 

      Excelente Satisfactorio   

Plan 

estratégico   

Alto Recuento 3 13 16 

 % del total 2.21% 9,56% 11,76% 

Medio Recuento 19 101 120 

 % del total 13,97% 74,26% 88,24% 

Total   Recuento 22 114 136 

    % del total 16,18% 83,82% 100,0% 

 

Análisis: Los resultados indican que el 83.82% de los colaboradores perciben la calidad 

de los servicios públicos como "satisfactoria", lo que sugiere que, aunque se están 

ejecutando actividades dentro del plan estratégico, la mayoría de los resultados no 

alcanza niveles de excelencia. Solo el 16.18% calificó la calidad de los servicios 

públicos como "excelente", evidenciando que un grupo reducido opera con altos 

estándares. Estos hallazgos subrayan una oportunidad significativa de mejora, 

especialmente en la reducción efectiva de quejas y reclamos y la puesta en marcha de 

las principales actividades del plan estratégico, la perspectiva es optimizar la gestión 

pública y elevar los niveles de excelencia en la calidad de los servicios, lo que impactaría 

positivamente en la gestión administrativa del municipio. 

 

Planteamiento de la hipótesis  

 

HE1: Existe una relación positiva y significativa entre la implementación del Plan 

Estratégico y la calidad de los servicios públicos brindados por la Municipalidad 

Provincial de Bagua durante el año 2023. 
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Tabla 4 

Correlación no paramétrica. 

 

      

TV2: Plan 

estratégico  

TV1D2: Calidad de los 

servicios públicos 

Rho de 

Spearman 

 

TV1: Plan 

estratégico   

Coeficiente de correlación 1,000 0,404 

Sig. (bilateral)  0,027 

N 136 136 

TV2D2: 

Calidad de los 

servicios 

publicos Coeficiente de correlación 0,404 1,000 

 Sig. (bilateral) 0,027  

  N 136 136 

 

Figura 2 

Diagrama de nube  

 

 

 

Análisis: Los resultados revelan una relación positiva y significativa entre la calidad de 

los servicios públicos y el Plan estratégico en el municipio provincial de Bagua. El 

coeficiente de Spearman fue de 0.404, con un p-valor de 0.027, indica una correlación 

moderada, aceptando la hipótesis alterna, resaltando de que la calidad de los servicios 

públicos es crucial con la disminución de queja y reclamos provocando una satisfacción 

ciudadana. Este hallazgo resalta la trascendencia de La calidad de los servicios públicos 

del municipio permitiendo entender cómo las estrategias implementadas impactan 

directamente la vida de los ciudadanos. Este enfoque destaca la importancia de diseñar e 

implementar políticas públicas que sean eficientes, equitativas e inclusivas, 

contribuyendo al desarrollo sostenible y al fortalecimiento de la comunidad. 
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OE3: Analizar cómo el Plan Estratégico se relaciona con la transparencia y rendición 

de cuentas en la gestión pública de la Municipalidad Provincial de Bagua durante el año 

2023. 

 

Tabla 5 

Tabulación cruzada entre el plan estratégico y la trasparencia y rendición de cuentas en 

la gestión administrativa del municipio de Bagua. 

 

      

TD3V2: Transparencia y 

rendición de cuentas Total 

      Excelente Satisfactorio   

Plan  

estratégico  

Alto Recuento 3 31 34 

 % del total 2.21% 22.79% 25,00% 

Medio Recuento 21 81 102 

 % del total 15,44% 59,56% 75,00% 

Total   Recuento 24 112 136 

    % del total 17,65% 82,35% 100,0% 

 

Análisis: Los resultados muestran que el 82.35% de los colaboradores perciben la 

transparencia y la rendición de cuentas como "satisfactorias". Esto indica que estos 

aspectos son fundamentales en la gestión pública municipal, ya que aseguran que las 

acciones y decisiones de las autoridades sean claras y accesibles para los ciudadanos. La 

transparencia fortalece la confianza de la comunidad en sus líderes, previene la 

corrupción y garantiza un uso eficiente de los recursos públicos. Además, fomenta la 

participación ciudadana al permitir que los ciudadanos supervisen y evalúen el 

desempeño de sus representantes, promoviendo una gobernanza más responsable y 

efectiva. Sin embargo, solo el 17.65% calificó la calidad de los servicios públicos como 

"excelente", lo que sugiere que aún existen oportunidades para mejorar la calidad de los 

servicios ofrecidos. 

 

Planteamiento de la hipótesis  

HE1: La implementación del Plan Estratégico en la Municipalidad Provincial de Bagua 

durante el año 2023 está positivamente relacionada con niveles elevados de transparencia 

y rendición de cuentas en su gestión pública. 
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Tabla 6 

Correlación no paramétrica 

 

      

 

TV1: Plan 

estratégico 

  

TV2D3: Transparencia y 

rendición de cuentas    

Rho de 

Spearman 

 

TV1: Plan 

estratégico   

Coeficiente de correlación 1,000 0,502 

Sig. (bilateral) 0,046 

 

TV2D3: 

Transparencia y 

rendición de 

cuentas   

  

N 136 136 

Coeficiente de correlación 0,502 1,000 

Sig. (bilateral) 0,046  

N 136 136 

 

Figura 3 

Diagrama de nube  

 

 

Análisis: Los resultados revelan una relación positiva y significativa entre la eficiencia 

administrativa y la transparencia y rendición de cuentas en el municipio provincial de 

Bagua. El coeficiente de Spearman fue de 0.502, con un p-valor de 0.046, indica una 

correlación moderada, aceptando la hipótesis alterna. A partir de ello se demuestra que 

este mecanismo obliga a las autoridades a justificar sus gestiones y a responder por los 

resultados obtenidos, promoviendo así una mayor eficiencia en el uso de los recursos 

públicos. Este hallazgo resalta que, al establecer canales para la evaluación y la 

participación ciudadana, son esenciales para una gestión pública eficaz; promoviendo la 

confianza ciudadana, la participación comunitaria y el uso responsable de los 

colaboradores. 
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OE4: Determinar la relación entre el Plan Estratégico y la capacidad de innovación y 

adaptación en la gestión pública de la Municipalidad Provincial de Bagua durante el año 

2023 

 

Tabla 7 

Tabulación cruzada entre el plan estratégico y la capacidad de innovación y adaptación 

en la gestión administrativa del municipio de Bagua. 

 

      

TD4V2: Innovación y 

adaptación Total 

      Excelente Satisfactorio   

Plan  

estratégico 

Alto Recuento 2 32 34 

 % del total 1.47% 23.53% 25.00% 

Medio Recuento 14 88 102 

 % del total 10.29% 64.71% 75.00% 

Total   Recuento 16 120 136 

    % del total 11.76% 88.24% 100.00% 

 

Análisis: Los resultados indican que el 88,24% de los colaboradores perciben la 

capacidad de innovación y adaptación en la gestión pública municipal como 

"satisfactoria". Sin embargo, esta percepción positiva no se refleja en una 

implementación efectiva de las tecnologías necesarias para mejorar la gestión. La 

mayoría de los colaboradores ha mostrado una adaptación limitada a las nuevas 

tecnologías de la información, lo que afecta su capacidad para ajustar estrategias y 

acciones ante los cambios internos. Por otro lado, solo el 11.76% de los encuestados 

considera que el proceso de innovación, entendido como la implementación de nuevas 

ideas, métodos y tecnologías que optimizan los procesos administrativos y mejoran la 

calidad de los servicios, se está llevando a cabo de manera adecuada. Este resultado 

evidencia que, aunque los colaboradores valoran la innovación y la adaptación, existe 

una brecha significativa en su aplicación práctica. Por lo tanto, se destaca la necesidad 

urgente de fortalecer la implementación tecnológica y fomentar una mayor capacidad de 

ajuste estratégico. Esto permitirá no solo optimizar la gestión pública municipal, sino 

también mejorar la calidad de los servicios ofrecidos. 

 

Planteamiento de la hipótesis  

HE1: Existe una relación positiva y significativa entre la implementación del Plan 

Estratégico y la capacidad de innovación y adaptación en la gestión pública de la 

Municipalidad Provincial de Bagua durante el año 2023. 
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Tabla 8 

Correlación no paramétrica 

 

      

TV1: Plan 

estratégico  

TV2D4: Innovación 

y adaptación 

Rho de 

Spearman 

TV1: Plan 

estratégico 

Coeficiente de 

correlación 1,000 0,421 

 Sig. (bilateral) ,020 

 N 136 136 

TV2D4: 

Innovación y 

adaptación 

Coeficiente de 

correlación 0,421 1,000 

 Sig. (bilateral) ,020  

  N 136 136 

 

Figura 4 

Diagrama de nube  

 

 

 

Análisis: Los resultados revelan una relación positiva y significativa entre la eficiencia 

administrativa y la transparencia y rendición de cuentas en el municipio provincial de 

Bagua. El coeficiente de Spearman fue de 0.421, con un p-valor de 0.020, lo cual nos 

indica una correlación moderada, aceptando la hipótesis alterna. A partir de ello se 

demuestra que la eficiencia operativa en lo que respecta a la innovación y adaptación 

permiten optimizar procesos administrativos, reduciendo tiempos y costos, lo que 

mejora la eficiencia y calidad de los servicios públicos. Este enfoque pone énfasis en 

cómo la innovación y la capacidad de adaptación pueden impulsar la inclusión y equidad 

en la sociedad, asegurando que los servicios públicos lleguen de manera efectiva a todos 

los segmentos de la población. 
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OG: Determinar la relación entre el plan estratégico y la gestión pública en la 

Municipalidad provincial de Bagua, región Amazonas - 2023. 

 

Tabla 9 

Tabulación cruzada entre el plan estratégico y la efectividad de la gestión pública 

 

      TV2: Gestión pública Total 

      Excelente Satisfactorio   

TV1: Plan 

estratégico  

Alto Recuento 3 5 8 

 % del total 2,21% 3,68% 5.88% 

Medio Recuento 18 110 128 

 % del total 13,24% 80,88% 94,12% 

Total   Recuento 21 115 136 

    % del total 15,44% 84,56% 100,0% 

 

 

Análisis: Los resultados muestran que el 84.56% de los colaboradores perciben la 

gestión pública del municipio de Bagua como "satisfactoria". Sin embargo, esta 

percepción positiva no se traduce en una implementación efectiva de estrategias para 

mejorar la gestión, ni en un adecuado seguimiento y monitoreo de las actividades. La 

participación ciudadana sigue siendo limitada, lo que reduce la capacidad de la 

administración para responder de manera inclusiva a las necesidades de la comunidad. 

Aunque una parte significativa de los colaboradores ha expresado su disposición a 

participar en la creación de estrategias para enfrentar los cambios, solo el 15.44% 

considera que la gestión administrativa fomenta la implementación de nuevas ideas con 

participación. Este escenario destaca la necesidad urgente de fortalecer la integración de 

nuevas tecnologías y mejorar la capacidad de gestión en la asignación de recursos. Una 

mayor adopción tecnológica, presupuestal y un enfoque participativo no solo 

optimizarían la gestión pública municipal, sino que también garantizarían una mejor 

calidad de los servicios ofrecidos. 

 

Planteamiento de la hipótesis  

H1: Existe una relación positiva y significativa entre la implementación del plan 

estratégico y la mejora en la gestión pública de la Municipalidad Provincial de Bagua, 

región Amazonas, durante el año 2023. 
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Tabla 10 

Correlación no paramétrica. 
 

 

      

TV1: Plan 

estratégico  

TV2: Gestión 

pública 

Rho de 

Spearman 

TV1: Plan 

estratégico  Coeficiente de correlación 1,000 0,501 

 Sig. (bilateral)  0,023 

 N 136 136 

TV2: Gestión 

pública Coeficiente de correlación 0,501 1,000 

 Sig. (bilateral) 0,023  

  N 136 136 

 

 

Figura 5 

Diagrama de nube 

 

 

 

Interpretación: El análisis de resultados demuestra una evaluación positiva y 

significativa entre el plan estratégico y la gestión pública en el municipio provincial de 

Bagua. Con un coeficiente de Spearman de 0.501 y un p-valor de 0.023, a partir de ello 

se puede indicar que existe una relación moderada que apoya la hipótesis alterna, 

sugiriendo que el plan estratégico es fundamental para orientar las acciones dentro de la 

gestión municipal. Este resultado subraya la importancia de que la gestión administrativa 

se alinee con el plan estratégico para asegurar la eficacia en la ejecución de las políticas 

y la asignación de recursos. Además, la inclusión de la participación ciudadana y la 

rendición de cuentas claras son factores claves que contribuyen a una gobernanza 

óptima, favoreciendo la transparencia y la efectividad de la gestión municipal. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

Los resultados revelan una relación positiva y moderada entre el plan estratégico y la 

eficiencia de la gestión pública, con un coeficiente de Spearman de 0.501 (p-valor = 

0.023). Este hallazgo resalta la importancia del plan estratégico como una herramienta 

clave para guiar las acciones municipales, asegurar una asignación eficiente de los 

recursos y mejorar la ejecución de políticas públicas. Aunque la mayoría de los 

colaboradores percibe la gestión pública como satisfactoria, el seguimiento de las 

estrategias aún no es plenamente efectivo, lo que limita el potencial de mejora en áreas 

críticas como la participación ciudadana y la innovación. Dentro de esta perspectiva se 

resalta lo señalado por Triana (2022) quien encontró una correlación aún mayor (Spearman = 

0.765) en localidades como Cota y Sopó, lo que sugiere que el éxito de la planificación depende 

en gran medida del contexto y de cómo se implementan las estrategias en diferentes niveles de 

gobierno. 

 

En el caso de Bagua, aunque un 84.56% de los colaboradores perciben la gestión pública 

como "satisfactoria", el nivel de implementación de las estrategias no ha sido del todo 

efectivo. Esto refleja un escenario similar al observado por Cabana et al. (2020) en Chile, 

donde la planificación estratégica mostró un alto nivel de correlación con la mejora de la 

gestión municipal (Rho = 0.632), pero también se identificaron desafíos en la ejecución 

de políticas debido a limitaciones en el monitoreo y seguimiento de actividades. 

 

Además, la investigación de Miranda (2022) en Huancavelica, que reporta una 

correlación de Spearman = 0.699, refuerza la necesidad de una gestión más dinámica y 

moderna en el ámbito municipal. En Bagua, los resultados apuntan a que el plan 

estratégico ha sido un elemento central, pero su éxito depende de una mayor adopción 

tecnológica y de la participación activa de la ciudadanía, aspectos que aún presentan 

debilidades. La implementación tecnológica y la rendición de cuentas, mencionadas como 

esenciales por la OCDE (2018), siguen siendo limitadas en Bagua, afectando la capacidad 

de la gestión para ser inclusiva y transparente. 

 

Por otra parte, la necesidad de involucrar más activamente a los ciudadanos en la creación 

y ejecución de estrategias es un desafío crítico. Esto concuerda con los hallazgos de Rojas 

(2022) en Venezuela, donde la participación ciudadana fue identificada como un pilar 

clave para empoderar a los gobiernos locales en el desarrollo estratégico. En Bagua, solo 
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el 15.44% de los colaboradores considera que la gestión fomenta la implementación de 

nuevas ideas con participación ciudadana, lo que pone de relieve una desconexión entre 

las estrategias formuladas y la práctica de gobernanza participativa. 

 

A diferencia de los resultados de Bonilla y Feliciano (2020), quienes destacaron la 

correlación positiva entre el presupuesto y la gestión pública en Pasco, en Bagua, los 

problemas se centran más en la falta de integración de nuevas tecnologías y en la limitada 

participación ciudadana, que restringen la eficiencia general de la gestión. Este hecho 

destaca la necesidad urgente de no solo alinear los recursos con los planes estratégicos, 

sino también de fomentar un entorno donde las ideas innovadoras y la retroalimentación 

de los ciudadanos jueguen un papel crucial en la mejora de la gobernanza. 

 

Este escenario pone de relieve la urgencia de fortalecer la integración de nuevas 

tecnologías y adoptar un enfoque participativo que incremente la capacidad de respuesta 

de la municipalidad a las demandas de la comunidad. La participación ciudadana, si bien 

reconocida como un factor esencial, aún es limitada, lo que reduce la capacidad de la 

gestión para ser inclusiva y eficaz. Para garantizar una gobernanza más transparente y 

eficiente, es necesario mejorar la rendición de cuentas y fomentar una mayor implicación 

de la ciudadanía en la toma de decisiones. 

 

Definitivamente, al igual que lo observado por Espinoza (2019) en Cusco, donde la 

implementación del Plan Estratégico fue clave para optimizar la gestión pública, los 

hallazgos de Bagua también sugieren que la gestión administrativa debe estar alineada 

estrechamente con los principios del plan estratégico para lograr mejoras sostenibles y 

eficientes. La planificación estratégica no solo permite mejorar la asignación de recursos, 

sino también garantizar que los proyectos tengan un impacto directo y positivo en la 

calidad de vida de los ciudadanos, especialmente en una región donde las necesidades 

económicas y sociales son diversas y urgentes. 

 

En conjunto, estos resultados subrayan que la alineación entre el plan estratégico y la 

gestión pública no solo optimiza la eficiencia administrativa, sino que también impulsa 

la sostenibilidad de los proyectos y promueve el desarrollo local, lo cual es esencial para 

atender los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la región. 
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En resumen, los resultados de este estudio coinciden con investigaciones previas sobre la 

importancia de los planes estratégicos en la gestión pública, pero también señalan áreas 

críticas para mejorar, como la participación ciudadana y la integración de nuevas 

tecnologías. La Municipalidad de Bagua debe avanzar hacia una gestión más inclusiva y 

tecnológicamente equipada, con un enfoque en la transparencia y la rendición de cuentas, 

elementos clave para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible y mejorar la calidad 

de vida de su población. 
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V. CONCLUSIONES 

 

Los hallazgos en OE1, revelan una oportunidad clara de mejora, especialmente en la 

precisión y el alcance del plan estratégico, con el objetivo de optimizar la gestión 

administrativa y promover mayores niveles de excelencia en la municipalidad. La 

trascendencia de esta actividad es fundamental para consolidar un desarrollo sostenible 

y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. 

 

En relación al OE2,  Se resalta la oportunidad significativa de mejora, especialmente en 

la implementación efectiva en la reducción de quejas y reclamos y la puesta en marcha 

de las principales actividades del plan estratégico, la perspectiva es optimizar la gestión 

pública y elevar los niveles de excelencia en la calidad de los servicios, lo que impactaría 

positivamente en la gestión administrativa del municipio. 

 

Dentro de las perspectivas del OE3: La transparencia es esencial para fortalecer la 

confianza de la comunidad en sus líderes, prevenir la corrupción y asegurar un uso 

eficiente de los recursos públicos. En la gestión pública municipal, este principio no solo 

refuerza la rendición de cuentas, sino que también garantiza que las decisiones de las 

autoridades sean claras, accesibles y alineadas con las necesidades de los ciudadanos. En 

este sentido, una gestión transparente se convierte en un factor clave para fomentar una 

gobernanza más inclusiva, equitativa y eficaz. 

 

La perspectiva del OE4:  evidencia que, aunque los colaboradores valoran la innovación 

y la capacidad de adaptación, existe una brecha considerable en su aplicación práctica. 

Este hallazgo pone de relieve la necesidad urgente de fortalecer la implementación 

tecnológica y fomentar una mayor capacidad de ajuste estratégico. Potenciar estos 

aspectos no solo optimizará la gestión pública municipal, sino que también elevará la 

calidad de los servicios ofrecidos, promoviendo una administración más eficiente y 

acorde con las demandas actuales de la comunidad. 

 

El resultado del objetivo general, obtenido resalta la importancia de que la gestión 

administrativa esté alineada con el plan estratégico para garantizar una ejecución 

eficiente de las políticas y una asignación adecuada de los recursos. Asimismo, se 

subraya que la inclusión de la participación ciudadana y la rendición de cuentas claras 

son factores fundamentales que promueven una gobernanza óptima, favoreciendo la 

transparencia y la efectividad en la gestión pública. 
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VI. RECOMENDACIONES 
 

Como principales responsables de la toma de decisiones, el alcalde y el Concejo 

municipal deben liderar la implementación de las recomendaciones orientadas a la 

adopción de nuevas tecnologías, la optimización en la asignación de recursos y el fomento 

de una mayor participación ciudadana. Su rol es crucial para impulsar los cambios 

necesarios que fortalezcan la gestión pública, promoviendo una administración más 

eficiente, transparente y alineada con las necesidades de la comunidad. Su liderazgo será 

clave para lograr una transformación sostenible en la administración municipal. 

 

Al gerente municipal, como responsable de coordinar la gestión interna, el cual juega un 

rol clave en la ejecución de las recomendaciones relacionadas con la optimización de los 

procesos administrativos, la implementación de nuevas tecnologías y la supervisión del 

cumplimiento del plan estratégico. Además, está en sus funciones promover la 

capacitación y formación continua del personal, garantizando que el equipo esté 

preparado para afrontar los retos de una gestión más eficiente e innovadora. Su liderazgo 

operativo es decisivo para asegurar una administración municipal más moderna y eficaz. 

 

Los jefes de áreas administrativas y de planificación son responsables de la 

implementación directa de políticas y del plan estratégico. Por lo tanto, deben asumir las 

actividades relacionadas con el seguimiento, la evaluación y el ajuste del plan estratégico, 

asegurándose de que se tomen las medidas adecuadas en sus respectivas áreas. Su rol es 

fundamental para garantizar que las estrategias se apliquen de manera eficaz y que se 

realicen las adaptaciones necesarias para responder a las demandas cambiantes y mejorar 

el rendimiento de la gestión pública. 

 

Si la municipalidad cuenta con un área específica de participación ciudadana o, en su 

defecto, una dirección de asuntos sociales o comunitarios, son ellos los que deben asumir 

la responsabilidad de implementar las recomendaciones enfocadas en promover una 

participación ciudadana más activa. Su labor será clave en la coordinación de la creación 

de espacios de diálogo, plataformas de retroalimentación y mecanismos inclusivos que 

permitan a los ciudadanos involucrarse de manera efectiva en la toma de decisiones 

municipales. De esta forma, se fortalecerá el vínculo entre la gestión pública y la 

comunidad, mejorando la transparencia y la efectividad de las políticas 
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Anexo 1 

Operacionalización de variables 
 

Nombre de la 

variable 
Definición conceptual Dimensiones Indicadores 

Ítems 
Instrumento 

 

 

 

 

(V. I.) 

Plan estratégico  

Consiste en una herramienta 

que permite la toma de 

disposiciones de atención 

importante a la dimensión 

económica, social, territorial, 

ambiental y seguridad; por 

lo que se constituye en una 

alternativa para afrontar las 

debilidades, en base a una 

intervención estratégica y de 

manera integral, en la cual la 

ciudadanía actúe de 

manera activa (Mauricio, 

2017) 

 

Definición de 

Objetivos y Metas 

• Metas cuantificables,  

• Especificidad en los plazos,  

• Alineación con las necesidades locales 

P1, P2, P3 

 

 

 

Cuestionario: 

Escala de 

valores: 

1= Nunca 

2= Raras 

veces 

3=Algunas 

veces 4= Casi 

siempre 

5=Siempre 

 

Niveles de 

intervalos: 

Excelente: 

90 - 120 

Buena:  

55 - 89 

Regular:  

24 - 54 

Implementación de 
Estrategias 

• Ejecución de las acciones programadas 

• Asignación de recursos,  

• Cumplimiento de los plazos de implementación.  

P4, P5, P6 

 

 

Monitoreo y  

Evaluación 

• Frecuencia de los informes de avance, 

• ajustes o correcciones realizadas 

• Indicadores de rendimiento 

P7, P8, P9 

 

Participación de 

los Actores 

• Inclusión de actores clave (funcionarios, 

ciudadanos, organizaciones) en la 

formulación y ejecución del plan. 

P10, P11, P12 

 

 

(V. D.) 

Gestión 

Publica  

la gestión pública congrega a 

los espacios públicos y los 

diversos procesos que son 

dirigidos por los componentes 

del Estado, quienes promueven 

políticas, y aportan con los 

recursos económicos para que 

una determinada población 

pueda ser atendida, teniendo en 

cuenta la jurisdicción territorial 

que administra (Guerras y 

Navas, 2015) 

Eficiencia 

Administrativa: 

• Tiempos de respuesta en los procesos administrativos, 

cumplimiento de objetivos en plazos previstos, 

minimización de recursos utilizados. 

P1, P2, P3 

  

Calidad de los 

Servicios Públicos 

• Satisfacción ciudadana,  

• Cantidad de quejas o reclamos,  

• Percepción de la calidad de los servicios 

P4, P5, P6 
 

  

Transparencia y 

Rendición de 

Cuentas 

• Publicación de informes financieros y de gestión, 

• Cumplimiento de normas de transparencia,  

• Acceso a la información pública. 

P7, P8, P9 

  Capacidad de 

Innovación y 

Adaptación 

• Implementación de tecnologías para mejorar la 

gestión,  

• Procesos de mejora continua,  

• Capacidad de reacción ante imprevistos. 

P10, P11, P12  
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Anexo 2 

Cuestionario de Plan Estratégico 

 

Sr(a) trabajador(a), con el presente cuestionario pretendemos obtener información 

respecto al Plan Estratégico y la Gestión Pública de la Municipalidad Provincial de 

Bagua, para lo cual solicito su colaboración, respondiendo todas las preguntas. Los 

resultados nos permitirán proponer sugerencias para mejorar la Gestión pública. Marque 

con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso. 

Escala Valorativa 

5 4 3 2 1 

Totalmente de 

acuerdo 

De acuerdo Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo  

En desacuerdo  Totalmente en 

desacuerdo 

 
Nro. Ítems 5 4 3 2 1 

 V1: Plan estratégico      
 Dimensión 1: Definición de Objetivos y Metas      

1 La municipalidad cuenta con objetivos y metas claramente definidos en su plan 

estratégico. 
     

2 Los objetivos y metas del plan estratégico son específicos y medibles.      
3 Los objetivos y metas están alineados con las necesidades y expectativas de la 

comunidad de Bagua. 
     

4 El personal de la municipalidad comprende y comparte los objetivos y metas 

establecidos. 
     

5 Existe una comunicación efectiva de los objetivos y metas a todos los niveles de la 

organización. 
     

 Dimensión 2: Implementación de Estrategias      
6 Las estrategias propuestas en el plan estratégico se implementan de manera efectiva.      
7 Se asignan recursos suficientes para la ejecución de las estrategias planificadas.      
8 El personal recibe capacitación adecuada para llevar a cabo las estrategias del plan.      
9 Existe coordinación entre las diferentes áreas para la implementación de las estrategias.      

10 Se cumplen los plazos establecidos para la ejecución de las estrategias.      
 Dimensión 3: Monitoreo y Evaluación      

11 Se llevan a cabo evaluaciones periódicas del progreso del plan estratégico.      
12 Los indicadores de desempeño están claramente definidos y se utilizan para el 

monitoreo. 
     

13 Los resultados del monitoreo se comunican a todo el personal involucrado.      
14 Se toman acciones correctivas oportunas cuando se detectan desviaciones en el plan.      
15 El proceso de monitoreo y evaluación contribuye a la mejora continua de la gestión.      

 Dimensión 4: Participación de los Actores      
16 Los ciudadanos de Bagua participan activamente en la elaboración del plan estratégico.      
17 Se fomenta la colaboración con organizaciones locales en el desarrollo del plan.      
18 Las opiniones y sugerencias de los actores externos son consideradas en la toma de 

decisiones. 
     

19 Existen canales establecidos para la participación ciudadana en la gestión municipal.      
20 La municipalidad realiza consultas públicas antes de implementar nuevas políticas o 

proyectos 
     

 

¡Muchas gracias por su valiosa colaboración! 

 

 



47 

 

 

Anexo3  

Cuestionario Gestión Municipal  

 

Sr(a) trabajador(a), con el presente cuestionario pretendemos obtener información 

respecto al Plan Estratégico y la Gestión Pública de la Municipalidad Provincial de Bagua 

lo cual solicito su colaboración, respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos 

permitirán proponer sugerencias para mejorar la Gestión Pública. Marque con una (X) la 

alternativa que considera pertinente en cada caso.  

 
ESCALA VALORATIVA 

 

5 4 3 2 1 

Totalmente de 

acuerdo 

De acuerdo Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo  

En desacuerdo  Totalmente en 

desacuerdo 

 
Nro. Ítems 5 4 3 2 1 

 V2: Gestión publica      
 Dimensión 1: Eficiencia Administrativa      

1 Los procesos administrativos se realizan de manera rápida y sin demoras innecesarias      
2 Se utilizan herramientas tecnológicas para mejorar la eficiencia administrativa.      
3 El personal administrativo está capacitado para desempeñar sus funciones eficientemente      
4 Los recursos financieros se gestionan de manera responsable y eficiente.      
5 Existe un sistema de gestión de calidad que busca mejorar continuamente los procesos 

administrativos 
     

 Dimensión 2: Calidad de los Servicios Públicos      
6 Los servicios ofrecidos por la municipalidad cumplen con los estándares de calidad 

esperados. 
     

7 Los ciudadanos están satisfechos con la calidad de los servicios recibidos.      
8 Se realizan evaluaciones periódicas de la calidad de los servicios públicos.      
9 Se implementan mejoras en los servicios basadas en la retroalimentación de los usuarios.      

10 La municipalidad ofrece una variedad de servicios que satisfacen las necesidades de la 

comunidad. 
     

 Dimensión 3: Transparencia y Rendición de Cuentas      
11 La municipalidad publica regularmente informes sobre sus actividades y finanzas.      
12 Los ciudadanos tienen fácil acceso a la información pública.      
13 Se realizan auditorías independientes para garantizar la transparencia en la gestión.      
14 Los funcionarios rinden cuentas de sus acciones y decisiones ante la ciudadanía      
15 Existe un compromiso institucional con la ética y la transparencia en todas las operaciones      

 Dimensión 4: Capacidad de Innovación y Adaptación      
16 La municipalidad fomenta la innovación en sus procesos y servicios.      
17 Se promueve la formación y desarrollo profesional del personal para impulsar la 

innovación 
     

18 La organización es flexible y se adapta rápidamente a los cambios del entorno.      
19 Se utilizan nuevas tecnologías para mejorar la gestión pública      
20 La municipalidad busca constantemente nuevas formas de satisfacer las necesidades de la 

comunidad. 
     

¡Muchas gracias por su valiosa colaboración!
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Anexo 4  

Validación de los instrumentos   
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Anexo 5 

Confiabilidad del Instrumento 

Cuestionario: Plan estratégico    
Indicadores Excluidos (*) Total casos (N) n = prueba piloto % 

20 0 20 15 100 

(*) La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Nro. Indicadores 

0.8075 20 

 

Estadística del total de elementos 

Ítems  Preguntas Dimensiones Alfa de Cronbach  

Ítem 1 1  

 

Definición de Objetivos y 

Metas 

 

0.795 

Ítem 2 2 0.798 

Ítem 3 3 0.819 

Ítem 4 4 0.824 

Ítem 5 5 0.798 

Ítem 6 6  

Implementación de 

Estrategias 

0.816 

Ítem 7 7 0.830 

Ítem 8 8 0.798 

Ítem 9 9 0.795 

Ítem 10 10 0.797 

Ítem 11 11  

 

Monitoreo y Evaluación 

0.797 

Ítem 12 12 0.812 

Ítem 13 13 0.813 

Ítem 14 14 0.821 

Ítem 15 15 0.797 

Ítem 16 16  

Participación de los 

Actores 

0.799 

Ítem 17 17 0.784 

Ítem 18 18 0.810 

Ítem 19 19 0.822 

Ítem 20 20 0.825 
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Anexo 6 

 Confiabilidad del Instrumento 

Cuestionario: Gestión Municipal   
Indicadores Excluidos (*) Total casos (N) n= prueba piloto % 

24 0 20 15 100 

(*) La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Nro. de indicadores 

0.8299 20 

 

Estadística del total de elementos 

Ítems  Preguntas Dimensiones Alfa de Cronbach si se elimina 

el elemento 

ítem 1 1  

 

Eficiencia 

Administrativa 

 

0.810 

ítem 2 2 0.812 

ítem 3 3 0.818 

ítem 4 4 0.811 

ítems 5 5 0.816 

ítems 6 6 Calidad de los 

Servicios Públicos 

 

0.820 

ítem 7 7 0.814 

ítem 8 8 0.912 

ítem 9 9 0.871 

ítem 10 10 0.850 

ítem 11 11  

Transparencia y 

Rendición de 

Cuentas 

0.829 

ítem 12 12 0.862 

ítem 13 13 0.815 

ítem 14 14 0.829 

ítem 15 15 0.834 

ítem 16 16  

Capacidad de 

Innovación y 

Adaptación 

0.816 

ítem 17 17 0.880 

ítem 18 18 0.798 

ítem 19 19 0.810 

ítem 20 20 0.792 
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Anexo 6 
Grado de relación según coeficiente de correlación 

 

 


