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RESUMEN

El plan estratégico es fundamental para guiar la gestién puablica, asegurando una
administracion eficiente y una asignacion adecuada de recursos. Cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre el plan estratégico y la gestion pablica en la Municipalidad
Provincial de Bagua, Regién Amazonas - 2023. La metodologia estuvo enfocada en un
trabajo no experimental, transversal y correlacional, la poblacion de estudio estuvo
compuesta por 275 colaboradores de la municipalidad y la muestra seleccionada incluy6
a 136 colaboradores de distintas areas jurisdiccionales. Los resultados muestran una
percepcion general "satisfactoria” de la gestion publica 84.56% de los encuestados. Sin
embargo, solo el 15.44% considera que la gestion fomenta la participacion ciudadana y
la implementacion de nuevas ideas. El andlisis de correlacion arrojé una relacion
moderada y significativa Spearman = 0.501, p-valor = 0.023, destacando que el plan
estratégico es crucial para alinear las acciones municipales con los objetivos previstos. Se
concluye que la integracion de tecnologias, una mayor participacion ciudadana y una
rendicion de cuentas clara son necesarias para mejorar la calidad de los servicios y

optimizar la gestion pablica en Bagua.

Palabras clave: Gestion publica, participacion ciudadana, plan estratégico, transparencia.
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ABSTRACT

The strategic plan is essential for guiding public management, ensuring efficient
administration and proper resource allocation. The objective of this study was to
determine the relationship between the strategic plan and public management in the
Provincial Municipality of Bagua, Amazonas Region - 2023. The methodology was
focused on a non-experimental, cross-sectional, and correlational approach. The study
population consisted of 275 municipal employees, and the selected sample included 136
employees from various jurisdictional areas. The results show a general "satisfactory"
perception of public management by 84.56% of respondents. However, only 15.44%
believe that management promotes citizen participation and the implementation of new
ideas. The correlation analysis revealed a moderate and significant relationship
(Spearman = 0.501, p-value = 0.023), highlighting that the strategic plan is crucial for
aligning municipal actions with the intended objectives. It is concluded that the
integration of technologies, increased citizen participation, and clear accountability are

necessary to improve service quality and optimize public management in Bagua.

Keywords: Public management, citizen participation, strategic plan, transparency.

Xiv



l. INTRODUCCION

La gestion publica ha cobrado una relevancia central en los procesos de modernizacion
estatal a nivel global, dado su impacto en la eficiencia y calidad de los servicios que los
gobiernos proveen a los ciudadanos. A nivel internacional, diversos estudios han
subrayado la importancia de los planes estratégicos como herramientas clave para la
mejora de la gestion publica (OCDE, 2017). La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (2018) ha destacado que los planes estratégicos permiten a las
instituciones publicas alinear sus objetivos con las demandas de la ciudadania,
promoviendo asi un desarrollo sostenible y equitativo. En este contexto, paises como
Canadad y Nueva Zelanda han implementado exitosamente planes estratégicos en sus
administraciones locales, logrando una mayor transparencia y participacion ciudadana en

la toma de decisiones (Allen, 2019).

En el Perd, la implementacion de planes estratégicos en la gestion publica ha sido una
prioridad en los Gltimos afios, sobre todo después de las reformas impulsadas por la Ley
de Modernizacién de la Gestidn del Estado (Ley N° 27658), la cual establece la necesidad
de mejorar la eficiencia del aparato estatal para lograr resultados mas efectivos y
sostenibles. Segin D’Alessio (2020), la planificacion estratégica dentro de una gestion
publica eficiente es fundamental para que las entidades publicas peruanas puedan
adaptarse a los retos de un entorno dindmico y complejo, asegurando una asignacién
eficiente de los recursos y un control adecuado del gasto publico. Este enfoque ha
permitido a varias municipalidades del pais establecer objetivos claros y mecanismos de
monitoreo y evaluacion que favorecen una gestibn mas transparente y orientada a

resultados.

En la regidbn Amazonas, especificamente en la Municipalidad Provincial de Bagua, los
desafios de la gestion publica son particularmente significativos debido a la naturaleza
diversa de su poblacion y la distribucion geografica. La planificacion estratégica no solo
es un medio para mejorar la administracién de los recursos, sino también para promover
la cohesion social y el desarrollo econdmico en una region que depende en gran medida
de actividades agricolas y comerciales (Gonzales, 2021). El enfoque regional de la gestion
publica en Bagua permite atender las demandas de los ciudadanos de manera mas

eficiente y justa, priorizando proyectos que impacten directamente en la calidad de vida
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de la poblacién.

En un entorno donde la planificacion estratégica es fundamental para atender
eficazmente las demandas ciudadanas, surge el siguiente cuestionamiento: ;Como se
relaciona la implementacion del plan estratégico con la eficiencia de la gestion publica
en la Municipalidad Provincial de Bagua, Region Amazonas, durante el afio 2023? La
carencia de un enfoque efectivo en la gestion puablica limita la capacidad de la

municipalidad para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible a nivel regional.

Dentro de la perspectiva del proyecto enfocado en el Plan Estratégico y la Gestidn
Publica del municipio Jurisdiccional de Bagua, se ven relacionados con algunos
objetivos de desarrollo sostenible relevantes a nivel regional que es muy interesante
poder resaltarlos por su trascendencia (ODS, 2015) lo cuales se podrian destacar: ODS
11: Ciudades y Comunidades Sostenibles: El cual esta directamente relacionado con la
mejora de la infraestructura y servicios publicos, promoviendo una gestion publica
eficiente que permita el desarrollo urbano y comunitario de forma sostenible, algo
crucial para la Municipalidad de Bagua. ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas:
Enfocado en la creacion de instituciones eficaces y transparentes, este objetivo se alinea
con la implementacion del plan estratégico en la gestion publica de Bagua, buscando
una mayor eficiencia y rendicion de cuentas. Ambos ODS son fundamentales en la
justificacion de la indagacion, ya que resaltan la importancia de una buena gestion

publica para el desarrollo local sostenible.

Este estudio tiene como objetivo principal analizar la relacion entre el plan estratégico
y la eficiencia de la gestion publica en la Municipalidad Provincial de Bagua durante el
afio 2023. La investigacion resalta la importancia de esta relacion a nivel tanto regional
como nacional, subrayando cémo los principios de una gestion publica moderna y
eficiente pueden aplicarse en el contexto local para promover el desarrollo sostenible y
la mejora en los servicios publicos. En este sentido, se plantean una serie de objetivos
especificos que permitiran identificar las areas clave de intervencion y optimizacion en
la gestion de los recursos publicos y la ejecucién de los proyectos estratégicos. OE1:
Analizar la relacion entre la implementacion del Plan Estratégico y la eficiencia
administrativa en la Municipalidad Provincial de Bagua durante el afio 2023. OE2:
Evaluar la relacion entre el Plan Estratégico y la calidad de los servicios publicos
brindados por la Municipalidad Provincial de Bagua durante el afio 2023. OE3: Analizar

coémo el Plan Estratégico se relaciona con la transparencia y rendicion de cuentas en la
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gestion publica de la Municipalidad Provincial de Bagua durante el afio 2023. OE4:
Determinar la relacion entre el Plan Estratégico y la capacidad de innovacion y
adaptacion en la gestion publica de la Municipalidad Provincial de Bagua durante el afio
2023. En relacion con lo expuesto, diversos estudios previos han abordado esta
tematica, aportando valiosa informacion que contextualiza la presente

investigacion. Para ello se resalta los siguientes antecedentes de la indagacion es asi:

Rojas (2022) en su indagacion plantea la participacion ciudadana en la elaboracion del
Plan de desarrollo Urbano Local, en la que resalta una propuesta de una metodologia de
planificacion estratégica que incorpora el enfoque social resaltando la participacion
ciudadana que permite un empoderamiento para los gobiernos del desarrollo local en
Venezuela, en consonancia con las exigencias legales del pais. Este enfoque se apoya en
un enfoque de pilares trascendentales: participacién publica, planificacién urbana
estratégica y participativa con la respectiva rendicion de cuentas. Los gobiernos locales
se esfuerzan por cumplir con estos requisitos legales, los cuales constituyen la brdjula
para la gestion gubernamental, en un disefio de investigacion descriptiva y propositiva.
En Gltima instancia, el atrevimiento gubernamental emerge como un componente
esencial para la efectiva implementacion de la planificacion estratégica. En resumen, se
destaca una conexién significativa entre el gobierno local y la adopcion de practicas de
planificacion estratégica con la participacion de los ciudadanos en el desarrollo de la
ciudad.

Segun Cabana et al. (2020) En su articulo sobre la Planificacion visionaria y la Gestién
en los Municipios de Chile, se propusieron examinar la correlacion entre diversas
perspectivas de desarrollo transformador mediante un estudio cuantitativo esperando
analizar los niveles de correspondencia en la sociedad chilena, especificamente en la
circunscripcion de La Serena. La muestra consistio en 326 empleados que completaron
ambos cuestionarios. Los resultados revelaron una correspondencia directa, medida
mediante el coeficiente de Rho = 0,632 y un nivel de significancia = 0,000, lo que indica

una alta relevancia en el ejercicio de las entidades de los diferentes municipios en Chile.

La indagacion realizada por Triana (2020) se centrd en la caracterizacion de la gestion
municipal y la planificacion estratégica para mejorar las proyecciones orientadas al

desarrollo sostenible en las localidades de Cota y Sop0. Para llevar a cabo este estudio,
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se empled una muestra que abarcé a 385 individuos de un emporio total de 17.564
habitantes, del cual se planted un nivel de correspondencia que permita medir su
incidencia. En sus conclusiones, se destacd la existencia de una correspondencia
significativa entre ambas variables en sus diferentes areas de intervencion.
Especificamente, se encontrd una correlacion de Spearman = 0.765 y un nivel se
significancia = 0.000 ente las variables objeto de estudio, lo que sugiere que tanto la
gestién municipal como la planificacion estratégica desempefiaron un papel crucial en la

promocion de una gestion eficaz.

Segln Orozco & Pacho (2019), en su indagacién sobre el Plan Estratégico para fortalecer
la gestion puablica del régimen soberano del Canton Guano, en la Jurisdiccion de
Chimborazo, se emple6 un enfoque metodoldgico descriptivo y explicativo. El estudio se
llevo a cabo con una muestra de 178 colaboradores, cuyos resultados revelaron que el
14% de los residentes del Cantén Guano calificaron la administracion del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal como excelente, el 38% como muy buena, el 17%
como buena, el 19% como regular y el 11% como mala, lo que demuestra una percepcién
mayoritariamente positiva hacia la administracion municipal. Ademaés, el 9% de los
encuestados consideraron la ejecucion de obras como excelente, el 25% como muy buena,
el 47% como buena y el 20% como regular. Se destaca la importancia prioritaria de la
ejecucion de obras para el desarrollo y crecimiento del Canton, aunque se observa una
necesidad de mejorar la finalizacion de las obras incompletas. Entre las conclusiones se
evidencio que el gobierno del Cantdn carecia de una perspectiva visionaria, lo que se

reflejé en la debilidad de la gestion institucional.

Segun Bonilla y Feliciano (2020) en su indagacion sobre la Gestion y Planificacién
Estratégica Institucional en la Administracion del Municipio Jurisdiccional de Daniel
Carrion - Yanahuanca, Pasco, se empled una metodologia de investigacion cuantitativa
de tipo bésica, correlacional y de disefio no experimental, evaluacién enfocada en 173
colaboradores. Se identifico que el presupuesto asignado para el desarrollo de la entidad
publica fue una de las dimensiones mas relevantes, mostrando una relacion del 33.8% con
la gestion municipal. Aunque esta relacion fue baja, se observd una significativa
correlacion entre las variables estudiadas, con un nivel de correspondencia del 0.512 y un
nivel de significancia de 0.0420. Esto sugiere que existe una conexién entre el

presupuesto y la forma en que se gestiona la municipalidad. Este hallazgo resalta la
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importancia de considerar aspectos sociales y comunitarios al elaborar e implementar
estrategias institucionales en el dmbito municipal, enfatizando asi la necesidad de
politicas que promuevan el bienestar social y la participacion ciudadana en la gestion

publica local.

La indagacion de Miranda (2022) se enfocO en explorar la relacion entre la
administracion municipal y el Procedimiento Estratégico en Huancavelica. Este estudio
se caracterizé por ser basico, cuantitativo, no experimental y correlacional. La poblacién
objetivo fue definida mediante herramientas de investigacion aplicadas, lo que incluy6
la participacién de 60 colaboradores de dicho municipio. En términos generales, se
encontré que coexiste una asociacion significativa entre las variables intervenidas,
evidenciada por un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.699 y un nivel de
signficancia = 0.000 resaltando estrategias de una nueva modernizacion del estado que

esta permitiendo una mejora de sus activiades en el municipio de Huancavelica.

Cerquin y Galvez (2020) en su indagacion se busco conocer la importancia de estimar
la Gestidn publica y la complacencia del residente de la municapidad de Chota. Dentro
de su enfoque metodologico esuvieron enfocados en el tipo de indagacién no
experimental, cuantitativa, correlacional. Se tuvo una muestra de 101 coagentes y 80
asalariados. Se concluy6 la coexistencia efectiva y medianamente baja caracterizada

dentro de una evaluacion estadistica enfocada a partir de Spearman = 0.381.

En su indagacion, Tantavilca (2019) explord la relacion entre el procedimiento de
desarrollo concertado y la gestion municipal en la jurisdiccion de Villa Maria del
Triunfo. Utilizando un enfoque cuantitativo, el estudio se centro en la recopilacion y
analisis de datos numericos. La muestra incluyé a 350 individuos, lo que indica un
tamafio de muestra significativo. Los resultados indicaron que la percepcién sobre la
gestién del municipio es variada: el 50,9% la ve dentro de un valor medio y el 45,4% la
califica como baja. Concluyé que coexiste una fuerte asociacion entre el planeamiento
de desarrollo concertado y la gestion del municipio, demostrada por un coeficiente de
correspondencia de Spearman de 0,924. Esto resalta la importancia de tener un plan de

desarrollo concertado para promover el progreso y el bienestar en la comunidad.

Segun Espinoza (2019), el estudio se enfoca en el impacto del Planeamiento Estratégico
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en la diligencia del Valor Pablico del Municipio de Cusco. Para ello, se utiliz6 un
enfoque de investigacion mixto, transversal y correlacional, con la participacion de 138
colaboradores. Los hallazgos muestran que en relacion al Plan Estratégico Institucional,
aproximadamente el 46.7% de los encuestados considera su implementacion como
medianamente adecuada o incompleta, mientras que el 36.7% la evalla como adecuada.
En cuanto al plan operativo institucional, el 56.7% lo considera medianamente
adecuado, el 33.3% adecuado y solo el 10% poco adecuado. En conclusion, el estudio
sefiala que las estrategias dentro de la proyeccién institucional desempefia un papel
relevante en la gestion del valor publico, como se evidencia en una correlacion de

Spearman de 0.890.

Hipotesis

H1: Existe una relacion significativa entre la implementacion del plan estratégico y la
eficiencia de la gestion publica en la Municipalidad Provincial de Bagua, durante el afio
2023
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1. MATERIAL Y METODOS

Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion: de estudio estuvo conformada por los 275 colaboradores pertenecientes a la
Municipalidad Provincial de Bagua, quienes desempefian funciones dentro de las distintas

areas jurisdiccionales de la institucion.

Muestra: se empled un muestreo probabilistico, asegurando que cada colaborador de la
poblacién tuviera una probabilidad conocida y no nula de ser seleccionado. Este enfoque
garantiza la representatividad y robustez estadistica del estudio, facilitando asi la
obtencidn de resultados confiables y aplicables a la totalidad de los colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Bagua. La formula utilizada fue:

| Caso 2: | Célculo de proporciones con poblacién finita o de tamafio conocido. |

Variables Formula:
Z 1.960 95%
P 0.5
NxZ*x
g 05 |[n=—— e X;-p-:x -5
d° x(,‘\'—l)-lu‘ Xpxg n =135.66 =136
E 0.06
N 275
Muestreo:

Para llevar a cabo este trabajo de investigacion, se emple6 un método de muestreo no

probabilistico denominado dirigido o por conveniencia.

Variables de estudio

Variable (V1): Plan estratégico

Variable (VD): Gestion Publica

V.1.: Plan estratégico

El plan estratégico se presenta como una herramienta técnica fundamental en la gestion
publica, la cual ofrece directrices y lineamientos para implementar medidas necesarias
que conduzcan al logro de metas estratégicas, promoviendo un desarrollo integral en el
contexto de un gobierno municipal (GPDCRL, 2019).

V.D.: Gestion publica: La gestién publica abarca la planificacién, organizacion,
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direccion y control de actividades y recursos en el sector publico, con el propoésito de
lograr objetivos y satisfacer las demandas de la sociedad de manera eficiente, transparente

y centrada en el bienestar colectivo (Ortiz, 2018).

Operacionalizacion de las variables
Descrito en el Anexo 1

Métodos
Tipo y nivel de investigacion

El objetivo de la indagacién es fundamental, ya que se basa en investigaciones y marcos
tedricos previos, con el proposito de ampliar el conocimiento sin contradecir la
informacion ya existente. Se empleara un enfoque de investigacién de campo, utilizando
observacion y documentos disponibles sobre el tema en estudio. Ademas, se caracteriza
como descriptiva y cuantitativa, de acuerdo con Hernandez et al. (2010), lo que implica
que los datos de la muestra se analizaron mediante técnicas estadisticas descriptivas e

inferenciales.

Disefio de la investigacion

El enfoque de este estudio se basé en un disefio correlacional y transversal, no
experimental. La seleccion de un disefio no experimental se fundamenta en que, como
sefiala Alvarado (2015), este tipo de investigacion permite analizar y describir las
variables tal como se presentan en su contexto natural, sin necesidad de manipularlas, lo
que resulta apropiado para el enfoque de este estudio. Se caracteriza ademas por su
naturaleza cualitativa, ya que la relacion entre variables se expresa mediante datos
cuantitativos. El analisis de la correspondencia entre variables se basa en la indagacién

matematica, lo que respalda la eleccion de un disefio correlacional para este estudio.

Gréaficamente, el disefio se representa de la siguiente manera:

Donde:
O,(V.L)
t M : Muestra de la investigacion
M i OX (V.l)  :Observaciones de la V1
0/(V.D) OY (D.D) : Observaciones de la V2
- r : Relacion entre ambas variables

22



Método de investigacion

El método deductivo, se caracterizo por su analisis secuencial que parte de lo general
hacia lo particular. Este enfoque implica la construccion progresiva de conceptos a partir
de la distribucion de informacion en componentes sintéticos, basados en conceptos
solidos y fiables de amplio alcance. (Sampieri, 2010). Este proceso facilita la

profundizacién analitica durante la investigacion.

El método Inductivo, este enfoque ayudo a la construccion de conceptos generales
basados en casos particulares, considerando la separacion de los elementos individuales
para proporcionar una explicacion general a través de la integracion de las sintesis
identificadas (Sampieri, 2010). Estos métodos se utilizaron para derivar principios
fundamentales a partir de casos especificos, incorporando la elaboracién de juicios
criticos en el informe para articular y desglosar las bases tedricas. De esta forma, se
busca fundamentar la informacion recolectada y demostrar las relaciones entre las

variables.

Meétodo sintético analitico, con este enfoque, se buscé integrar conceptos teoricos y
practicos a partir de la informacion obtenida para desarrollar un concepto general.
(Tamayo y Tamayo, 2016). Se llevara a cabo un diagnéstico mediante una interpretacion

objetiva, real y sistematica, con el fin de contribuir al logro de las actividades previstas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnicas

a) Encuesta
Segun el aporte de Cantin, et al. (2009), se afirma que las exploraciones basadas en
cuestionarios estructurados son herramientas adecuadas para recopilar informacion
relevante. Para esta indagacion, se emplearan cuestionarios cerrados y politomicos,
los cuales facilitaran la recoleccion de datos cuantitativos (Hernandez, 2014). A
partir de esta sistematica, la trascendencia reside en la aplicacion de un enfoque
especifico a la poblacion objetivo, lo que permitira obtener resultados

contextualizados y aplicables para mejorar las practicas en el area de estudio.

Dado lo mencionado, se optd por utilizar cuestionarios como herramienta para la

recopilacién de informacion, disefiados conforme a las caracteristicas establecidas
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en la indagacion. Esta decision se sustenta en la proposicion de Falcén y Herrera
(2021), quienes sostienen que los informes previstos son instrumentos precisos que
permiten obtener la averiguacién confiable de la poblacion a través de las

contestaciones proporcionadas a los items planteados.

Ficha técnica: cuestionario de plan estratégico y Gestion publica; afio 2024

La caracterizacion del instrumento consintid precisar una indagacion sobre las
perspectivas estratégicas. Apreciando las condiciones de las perspectivas
estratégicas de la MPB, tomando un tiempo promedio de 15 min. su
diligenciamiento. Seleccionando una opcion de las planteadas seguin la Escala
Likert.

Validacion: se fija por juicio de expertos, la cual tuvo un calificativo satisfactorio.
Confiabilidad: El nivel de confiabilidad de coeficiente de Alfa de Cronbach es 0,875
y 0.8299 respectivamente, considerado como trascendente.

Las técnicas de estudio utilizadas en este proyecto, incluyen desde el analisis e
interpretacion de la informacion, el mismo que se considera a todos los empleados

del municipio.

En el marco del procedimiento de esta indagacion, se efectué una estrategia basada
en un analisis estadistico que permitié admitir la caracterizacion descriptiva de los
datos. Se llevo a cabo un andlisis tanto descriptivo como inferencial, utilizando
herramientas especializadas como SPSS V.26, complementado con Microsoft Word

y Excel 2010, para garantizar un analisis preciso de la informacion evaluada.
Dentro de las perspectivas del analisis coyuntural se aprovecharan:

(i) Tabla cruzada o bidimensional y
(if) Diagramas de dispersion para comparar las variables asociadas y los niveles

de correspondencia.
Validez y confiabilidad del instrumento

Para medir de la indagacion enfocada en el municipio de la provincia de Chachapoyas

se utilizara un cuestionario (Anexo 01 y 02)
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Cuya denominacion del Instrumento: Plan estratégico institucional y Gestion Municipal

Confiabilidad: Este método garantiza la fiabilidad de los instrumentos empleados para
recolectar datos de la muestra. Se realiza a través de un andlisis estadistico meticuloso y
la discriminacion cuidadosa de una muestra representativa (Hernandez, et al. 2010). Lo

que permitio la implementacion efectiva de encuestas y la evaluacidn seguin concierna.

Plan de recopilacion y procesamiento de datos
El perfeccionamiento de las actividades estuvo sujeto a la sistematizacion de las
diligencias y normativas de la universidad, teniendo en cuenta que el encargo se realizara

bajo estos lineamientos y fechas preestablecidas.

Anélisis de datos

En el analisis y procesamiento de los datos, se utiliz6 herramientas como Word, Excel y
SPSS 26, considerando la clasificacion, registro, tabulacién y codificacion de la
informacion. La cual fue organizada en tablas cruzadas, seguido de la aplicacion de un
disefio estadistico pertinente. Ademas, se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach para
evaluar la confiabilidad de los datos y validez del instrumento, basado en la opinion de
tres expertos. lgualmente, se empled la correlacion de Rho de Spearman para el analisis
estadistico pertinente.

IIl.  RESULTADOS

OE1: Analizar la relacion entre la implementacion del Plan Estratégico y la eficiencia

administrativa en la Municipalidad Provincial de Bagua durante el afio 2023

Tabla 1
Tabulacién cruzada entre la claridad y el alcance del plan estratégico y la eficiencia

administrativa

Eficiencia Administrativa Total
Excelente Satisfactorio
Alto Recuento 2 15 17
Plan % del total 1,5% 11,0% 12,5%
estratégico Medio Recuento 16 101 117
% del total 11,8% 74,3% 86,0%
Bajo Recuento 0 2 2
% del total 0,0% 1,5% 1,5%
Total Recuento 18 118 136
% del total 13,2% 86,8% 100,0%
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Anélisis: Los resultados muestran que el 86.8% de los colaboradores perciben la
eficiencia administrativa como "satisfactoria”, lo que indica que, aunque los planes
estratégicos estan en funcionamiento, la mayoria no logra un nivel de excelencia. Solo
el 13.2% califico la eficiencia como "excelente"”, sefialando que un pequefio grupo ha
alcanzado altos estandares de desempefio. Estos hallazgos revelan una oportunidad clara
de mejora, especialmente en la precision y el alcance del plan estratégico, con el objetivo
de optimizar la gestion administrativa y promover mayores niveles de excelencia en la

municipalidad.

Planteamiento de la hipdtesis
HEL: Existe una relacion positiva y significativa entre la implementacién del Plan
Estratégico y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Bagua

durante el afio 2023.

Tabla 2

Correlacion no paramétrica

TV1D1: Plan TV2: Eficiencia Administrativa

estratégico respecto a la Gestién publica
Coeficiente de
correlacion 1,000 0,494
TV1: Plan . .
estratégico Sig. (bilateral) 0,031
N 136 136
Rhode  tppyp: Coeficiente de
Spearman - Eficiencia correlacion 0,494 1,000
administrativa
respecto a la
Gestion
publica Sig. (bilateral) 0,031
N 136 136
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Figural
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Anadlisis: Los resultados evidencian una relacion positiva y significativa entre la
implementacion del Plan Estratégico y la eficiencia administrativa en el municipio
provincial de Bagua. El coeficiente de Spearman de 0.494, con un p-valor de 0.031,
resalta una correlacion moderada y con el nivel de significancia menor al 5% respalda
la hipdtesis alterna, donde una mayor eficiencia administrativa se traduce en tiempos de
respuesta mas cortos y una optimizacion de los recursos municipales. Este hallazgo
subraya la importancia de una gestion municipal enfocada en resultados, no solo para
mejorar la administracion, sino también para generar un impacto perceptible en el
bienestar de la comunidad, promoviendo la inclusion social y la equidad en el acceso a
servicios publicos. La trascendencia de esta actividad es fundamental para consolidar un

desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
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OE2. Evaluar la relacion entre el Plan Estratégico y la calidad de los servicios publicos
brindados por la Municipalidad Provincial de Bagua durante el afio 2023.

Tabla 3
Tabulacion cruzada entre la innovacion y adaptabilidad del plan estratégico y la calidad
de los servicios publicos

TD2V2: Calidad de los
servicios publicos Total

Excelente Satisfactorio

Alto Recuento 3 13 16
Plan % del total 2.21% 9,56% 11,76%

estratégico Medio Recuento 19 101 120
% del total 13,97% 74,26% 88,24%

Total Recuento 22 114 136
% del total 16,18% 83,82% 100,0%

Anaélisis: Los resultados indican que el 83.82% de los colaboradores perciben la calidad
de los servicios publicos como "satisfactoria”, 1o que sugiere que, aungue se estan
ejecutando actividades dentro del plan estratégico, la mayoria de los resultados no
alcanza niveles de excelencia. Solo el 16.18% calificd la calidad de los servicios
publicos como "excelente", evidenciando que un grupo reducido opera con altos
estandares. Estos hallazgos subrayan una oportunidad significativa de mejora,
especialmente en la reduccion efectiva de quejas y reclamos y la puesta en marcha de
las principales actividades del plan estratégico, la perspectiva es optimizar la gestion
publicay elevar los niveles de excelencia en la calidad de los servicios, lo que impactaria

positivamente en la gestién administrativa del municipio.
Planteamiento de la hipdtesis
HEL: Existe una relacion positiva y significativa entre la implementacién del Plan

Estratégico y la calidad de los servicios publicos brindados por la Municipalidad

Provincial de Bagua durante el afio 2023.
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Tabla 4
Correlacion no paramétrica.

TV2: Plan TV1D2: Calidad de los

estratégico servicios publicos
Coeficiente de correlacion 1,000 0,404
TV1: Plan Sig. (bilateral) 0,027
estratégico N 136 136
Rho de TV2D2:
Spearman Calidad de los
servicios
publicos Coeficiente de correlacién 0,404 1,000
Sig. (bilateral) 0,027
N 136 136
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Analisis: Los resultados revelan una relacion positiva y significativa entre la calidad de
los servicios publicos y el Plan estratégico en el municipio provincial de Bagua. El
coeficiente de Spearman fue de 0.404, con un p-valor de 0.027, indica una correlacién
moderada, aceptando la hipdtesis alterna, resaltando de que la calidad de los servicios
publicos es crucial con la disminucion de queja y reclamos provocando una satisfaccion
ciudadana. Este hallazgo resalta la trascendencia de La calidad de los servicios publicos
del municipio permitiendo entender cémo las estrategias implementadas impactan
directamente la vida de los ciudadanos. Este enfoque destaca la importancia de disefiar e
implementar politicas puablicas que sean eficientes, equitativas e inclusivas,

contribuyendo al desarrollo sostenible y al fortalecimiento de la comunidad.
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OE3: Analizar como el Plan Estratégico se relaciona con la transparencia y rendicion
de cuentas en la gestion pablica de la Municipalidad Provincial de Bagua durante el afio
2023.

Tabla 5
Tabulacion cruzada entre el plan estratégico y la trasparencia y rendicion de cuentas en

la gestion administrativa del municipio de Bagua.

TD3V2: Transparenciay

rendicién de cuentas Total
Excelente Satisfactorio

Alto Recuento 3 31 34
Plan % del total 2.21% 22.79% 25,00%

estratégico Medio Recuento 21 81 102
% del total 15,44% 59,56% 75,00%

Total Recuento 24 112 136
% del total 17,65% 82,35% 100,0%

Anadlisis: Los resultados muestran que el 82.35% de los colaboradores perciben la
transparencia y la rendicion de cuentas como "satisfactorias”. Esto indica que estos
aspectos son fundamentales en la gestion publica municipal, ya que aseguran que las
acciones y decisiones de las autoridades sean claras y accesibles para los ciudadanos. La
transparencia fortalece la confianza de la comunidad en sus lideres, previene la
corrupcion y garantiza un uso eficiente de los recursos publicos. Ademas, fomenta la
participacién ciudadana al permitir que los ciudadanos supervisen y evallen el
desempefio de sus representantes, promoviendo una gobernanza mas responsable y
efectiva. Sin embargo, solo el 17.65% califico la calidad de los servicios publicos como
"excelente", lo que sugiere que aln existen oportunidades para mejorar la calidad de los

servicios ofrecidos.

Planteamiento de la hipdtesis
HEL: La implementacion del Plan Estratégico en la Municipalidad Provincial de Bagua
durante el afio 2023 esta positivamente relacionada con niveles elevados de transparencia

y rendicion de cuentas en su gestion pablica.
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Tabla 6

Correlacion no paramétrica

TV1: Plan TV2D3: Transparenciay
estratégico rendicion de cuentas

Coeficiente de correlacion 1,000 0,502
TV1: Plan
estratégico Sig. (bilateral) 0,046
N 136 136
Rhode  ryops; N _
Spearman Transparenciay Coeficiente de correlacion 0,502 1,000
rendicion de Sig. (bilateral) 0,046
cuentas
N 136 136

Figura 3
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Anadlisis: Los resultados revelan una relacion positiva y significativa entre la eficiencia
administrativa y la transparencia y rendicion de cuentas en el municipio provincial de
Bagua. El coeficiente de Spearman fue de 0.502, con un p-valor de 0.046, indica una
correlacion moderada, aceptando la hipdtesis alterna. A partir de ello se demuestra que
este mecanismo obliga a las autoridades a justificar sus gestiones y a responder por los
resultados obtenidos, promoviendo asi una mayor eficiencia en el uso de los recursos
publicos. Este hallazgo resalta que, al establecer canales para la evaluacion y la
participacién ciudadana, son esenciales para una gestion publica eficaz; promoviendo la
confianza ciudadana, la participacion comunitaria y el uso responsable de los

colaboradores.
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OE4: Determinar la relacién entre el Plan Estratégico y la capacidad de innovacion y
adaptacion en la gestion publica de la Municipalidad Provincial de Bagua durante el afio
2023

Tabla 7
Tabulacion cruzada entre el plan estratégico y la capacidad de innovacion y adaptacion

en la gestion administrativa del municipio de Bagua.

TD4V?2: Innovacién y

adaptacion Total
Excelente Satisfactorio
Alto Recuento 2 32 34

Plan % del total 1.47% 23.53% 25.00%

estratégico  pedio Recuento 14 88 102
% del total 10.29% 64.71% 75.00%

Total Recuento 16 120 136
% del total 11.76% 88.24% 100.00%

Anélisis: Los resultados indican que el 88,24% de los colaboradores perciben la
capacidad de innovacién y adaptacién en la gestion publica municipal como
"satisfactoria”. Sin embargo, esta percepcién positiva no se refleja en una
implementacién efectiva de las tecnologias necesarias para mejorar la gestion. La
mayoria de los colaboradores ha mostrado una adaptacion limitada a las nuevas
tecnologias de la informacion, lo que afecta su capacidad para ajustar estrategias y
acciones ante los cambios internos. Por otro lado, solo el 11.76% de los encuestados
considera que el proceso de innovacion, entendido como la implementacion de nuevas
ideas, métodos y tecnologias que optimizan los procesos administrativos y mejoran la
calidad de los servicios, se estd llevando a cabo de manera adecuada. Este resultado
evidencia que, aunque los colaboradores valoran la innovacién y la adaptacién, existe
una brecha significativa en su aplicacion practica. Por lo tanto, se destaca la necesidad
urgente de fortalecer la implementacion tecnologica y fomentar una mayor capacidad de
ajuste estrateégico. Esto permitira no solo optimizar la gestion pablica municipal, sino

también mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.

Planteamiento de la hipotesis

HE1: Existe una relacion positiva y significativa entre la implementacion del Plan
Estratégico y la capacidad de innovacion y adaptacion en la gestion publica de la
Municipalidad Provincial de Bagua durante el afio 2023.
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Tabla 8

Correlacion no paramétrica

TV1: Plan TV2D4: Innovacién

estratégico y adaptacion
TV1: Plan Coeficiente de
estratégico correlacion 1,000 0,421
Sig. (bilateral) ,020
N 136 136
5 h:a(:riwan Tv2Da:
P Innovacién y Coeficiente de
adaptacion correlacion 0,421 1,000
Sig. (bilateral) ,020
N 136 136
Figura 4
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Analisis: Los resultados revelan una relacion positiva y significativa entre la eficiencia
administrativa y la transparencia y rendicién de cuentas en el municipio provincial de
Bagua. El coeficiente de Spearman fue de 0.421, con un p-valor de 0.020, lo cual nos
indica una correlacion moderada, aceptando la hipdtesis alterna. A partir de ello se
demuestra que la eficiencia operativa en lo que respecta a la innovacion y adaptacion
permiten optimizar procesos administrativos, reduciendo tiempos y costos, lo que
mejora la eficiencia y calidad de los servicios publicos. Este enfoque pone énfasis en
como lainnovacion y la capacidad de adaptacion pueden impulsar la inclusion y equidad
en la sociedad, asegurando que los servicios publicos lleguen de manera efectiva a todos

los segmentos de la poblacion.
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OG: Determinar la relacion entre el plan estratégico y la gestion publica en la
Municipalidad provincial de Bagua, region Amazonas - 2023.

Tabla 9

Tabulacion cruzada entre el plan estratégico y la efectividad de la gestion pablica

TV2: Gestion publica Total
Excelente Satisfactorio
Alto Recuento 3 5 8

TV1: Plan % del total 2,21% 3,68% 5.88%

estratégico Medio Recuento 18 110 128
% del total 13,24% 80,88% 94,12%

Total Recuento 21 115 136
% del total 15,44% 84,56% 100,0%

Anadlisis: Los resultados muestran que el 84.56% de los colaboradores perciben la
gestion publica del municipio de Bagua como “satisfactoria”. Sin embargo, esta
percepcion positiva no se traduce en una implementacion efectiva de estrategias para
mejorar la gestion, ni en un adecuado seguimiento y monitoreo de las actividades. La
participacion ciudadana sigue siendo limitada, lo que reduce la capacidad de la
administracion para responder de manera inclusiva a las necesidades de la comunidad.
Aunque una parte significativa de los colaboradores ha expresado su disposicion a
participar en la creacion de estrategias para enfrentar los cambios, solo el 15.44%
considera que la gestion administrativa fomenta la implementacion de nuevas ideas con
participacion. Este escenario destaca la necesidad urgente de fortalecer la integracion de
nuevas tecnologias y mejorar la capacidad de gestién en la asignacién de recursos. Una
mayor adopcion tecnoldgica, presupuestal y un enfoque participativo no solo
optimizarian la gestion publica municipal, sino que también garantizarian una mejor

calidad de los servicios ofrecidos.

Planteamiento de la hipdtesis

H1: Existe una relacion positiva y significativa entre la implementacion del plan
estratégico y la mejora en la gestion publica de la Municipalidad Provincial de Bagua,
region Amazonas, durante el afio 2023.
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Tabla 10
Correlacion no paramétrica.

TV1: Plan TV2: Gestion

estratégico publica
TV1: Plan
estratégico Coeficiente de correlacion 1,000 0,501
Sig. (bilateral) 0,023
Rho de N 136 136
Spearman TV2: Gestion
publica Coeficiente de correlacion 0,501 1,000
Sig. (bilateral) 0,023
N 136 136

Figura 5
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Interpretacion: El analisis de resultados demuestra una evaluacion positiva y
significativa entre el plan estratégico y la gestion publica en el municipio provincial de
Bagua. Con un coeficiente de Spearman de 0.501 y un p-valor de 0.023, a partir de ello
se puede indicar que existe una relacion moderada que apoya la hipotesis alterna,
sugiriendo que el plan estratégico es fundamental para orientar las acciones dentro de la
gestién municipal. Este resultado subraya la importancia de que la gestion administrativa
se alinee con el plan estratégico para asegurar la eficacia en la ejecucion de las politicas
y la asignacion de recursos. Ademas, la inclusion de la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas claras son factores claves que contribuyen a una gobernanza

Optima, favoreciendo la transparencia y la efectividad de la gestion municipal.
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IV. DISCUSION

Los resultados revelan una relacion positiva y moderada entre el plan estratégico y la
eficiencia de la gestion publica, con un coeficiente de Spearman de 0.501 (p-valor =
0.023). Este hallazgo resalta la importancia del plan estratégico como una herramienta
clave para guiar las acciones municipales, asegurar una asignacion eficiente de los
recursos y mejorar la ejecucion de politicas publicas. Aunque la mayoria de los
colaboradores percibe la gestién publica como satisfactoria, el seguimiento de las
estrategias aun no es plenamente efectivo, lo que limita el potencial de mejora en areas
criticas como la participacion ciudadana y la innovacion. Dentro de esta perspectiva se
resalta lo sefialado por Triana (2022) quien encontré una correlacion ain mayor (Spearman =
0.765) en localidades como Cota y Sop0, lo que sugiere que el éxito de la planificacion depende
en gran medida del contexto y de como se implementan las estrategias en diferentes niveles de

gobierno.

En el caso de Bagua, aunque un 84.56% de los colaboradores perciben la gestién publica
como "satisfactoria”, el nivel de implementacion de las estrategias no ha sido del todo
efectivo. Esto refleja un escenario similar al observado por Cabana et al. (2020) en Chile,
donde la planificacion estratégica mostré un alto nivel de correlacion con la mejora de la
gestién municipal (Rho = 0.632), pero también se identificaron desafios en la ejecucién

de politicas debido a limitaciones en el monitoreo y seguimiento de actividades.

Ademas, la investigacion de Miranda (2022) en Huancavelica, que reporta una
correlacion de Spearman = 0.699, refuerza la necesidad de una gestién mas dinamica y
moderna en el ambito municipal. En Bagua, los resultados apuntan a que el plan
estratégico ha sido un elemento central, pero su éxito depende de una mayor adopcién
tecnoldgica y de la participacion activa de la ciudadania, aspectos que aun presentan
debilidades. La implementacion tecnoldgicay la rendicion de cuentas, mencionadas como
esenciales por la OCDE (2018), siguen siendo limitadas en Bagua, afectando la capacidad

de la gestion para ser inclusiva y transparente.

Por otra parte, la necesidad de involucrar mas activamente a los ciudadanos en la creacion
y ejecucidn de estrategias es un desafio critico. Esto concuerda con los hallazgos de Rojas
(2022) en Venezuela, donde la participacion ciudadana fue identificada como un pilar

clave para empoderar a los gobiernos locales en el desarrollo estratégico. En Bagua, solo
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el 15.44% de los colaboradores considera que la gestion fomenta la implementacion de
nuevas ideas con participacion ciudadana, lo que pone de relieve una desconexion entre

las estrategias formuladas y la practica de gobernanza participativa.

A diferencia de los resultados de Bonilla y Feliciano (2020), quienes destacaron la
correlacion positiva entre el presupuesto y la gestion publica en Pasco, en Bagua, los
problemas se centran mas en la falta de integracion de nuevas tecnologias y en la limitada
participacion ciudadana, que restringen la eficiencia general de la gestion. Este hecho
destaca la necesidad urgente de no solo alinear los recursos con los planes estratégicos,
sino también de fomentar un entorno donde las ideas innovadoras y la retroalimentacion

de los ciudadanos jueguen un papel crucial en la mejora de la gobernanza.

Este escenario pone de relieve la urgencia de fortalecer la integracién de nuevas
tecnologias y adoptar un enfoque participativo que incremente la capacidad de respuesta
de la municipalidad a las demandas de la comunidad. La participacion ciudadana, si bien
reconocida como un factor esencial, aun es limitada, lo que reduce la capacidad de la
gestion para ser inclusiva y eficaz. Para garantizar una gobernanza mas transparente y
eficiente, es necesario mejorar la rendicion de cuentas y fomentar una mayor implicacion

de la ciudadania en la toma de decisiones.

Definitivamente, al igual que lo observado por Espinoza (2019) en Cusco, donde la
implementacién del Plan Estratégico fue clave para optimizar la gestion publica, los
hallazgos de Bagua también sugieren que la gestién administrativa debe estar alineada
estrechamente con los principios del plan estratégico para lograr mejoras sostenibles y
eficientes. La planificacion estratégica no solo permite mejorar la asignacion de recursos,
sino también garantizar que los proyectos tengan un impacto directo y positivo en la
calidad de vida de los ciudadanos, especialmente en una region donde las necesidades

econdmicas y sociales son diversas y urgentes.

En conjunto, estos resultados subrayan que la alineacion entre el plan estratégico y la
gestion publica no solo optimiza la eficiencia administrativa, sino que también impulsa
la sostenibilidad de los proyectos y promueve el desarrollo local, lo cual es esencial para

atender los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la region.
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En resumen, los resultados de este estudio coinciden con investigaciones previas sobre la
importancia de los planes estratégicos en la gestion publica, pero también sefialan areas
criticas para mejorar, como la participacion ciudadana y la integracion de nuevas
tecnologias. La Municipalidad de Bagua debe avanzar hacia una gestion mas inclusiva y
tecnolégicamente equipada, con un enfoque en la transparencia y la rendicion de cuentas,
elementos clave para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible y mejorar la calidad

de vida de su poblacion.
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V. CONCLUSIONES

Los hallazgos en OE1, revelan una oportunidad clara de mejora, especialmente en la
precision y el alcance del plan estratégico, con el objetivo de optimizar la gestion
administrativa y promover mayores niveles de excelencia en la municipalidad. La
trascendencia de esta actividad es fundamental para consolidar un desarrollo sostenible

y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

En relacion al OE2, Se resalta la oportunidad significativa de mejora, especialmente en
la implementacidn efectiva en la reduccién de quejas y reclamos y la puesta en marcha
de las principales actividades del plan estratégico, la perspectiva es optimizar la gestion
publicay elevar los niveles de excelencia en la calidad de los servicios, lo que impactaria

positivamente en la gestién administrativa del municipio.

Dentro de las perspectivas del OE3: La transparencia es esencial para fortalecer la
confianza de la comunidad en sus lideres, prevenir la corrupcion y asegurar un uso
eficiente de los recursos publicos. En la gestion publica municipal, este principio no solo
refuerza la rendicién de cuentas, sino que también garantiza que las decisiones de las
autoridades sean claras, accesibles y alineadas con las necesidades de los ciudadanos. En
este sentido, una gestion transparente se convierte en un factor clave para fomentar una

gobernanza més inclusiva, equitativa y eficaz.

La perspectiva del OE4: evidencia que, aunque los colaboradores valoran la innovacién
y la capacidad de adaptacion, existe una brecha considerable en su aplicacion préactica.
Este hallazgo pone de relieve la necesidad urgente de fortalecer la implementacion
tecnoldgica y fomentar una mayor capacidad de ajuste estratégico. Potenciar estos
aspectos no solo optimizara la gestion publica municipal, sino que también elevara la
calidad de los servicios ofrecidos, promoviendo una administracion mas eficiente y

acorde con las demandas actuales de la comunidad.

El resultado del objetivo general, obtenido resalta la importancia de que la gestion
administrativa esté alineada con el plan estratégico para garantizar una ejecucion
eficiente de las politicas y una asignacion adecuada de los recursos. Asimismo, se
subraya que la inclusion de la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas claras
son factores fundamentales que promueven una gobernanza éptima, favoreciendo la

transparencia y la efectividad en la gestion publica.
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VI. RECOMENDACIONES

Como principales responsables de la toma de decisiones, el alcalde y el Concejo
municipal deben liderar la implementacién de las recomendaciones orientadas a la
adopcion de nuevas tecnologias, la optimizacion en la asignacion de recursos y el fomento
de una mayor participacion ciudadana. Su rol es crucial para impulsar los cambios
necesarios que fortalezcan la gestion publica, promoviendo una administracion mas
eficiente, transparente y alineada con las necesidades de la comunidad. Su liderazgo sera

clave para lograr una transformacion sostenible en la administracion municipal.

Al gerente municipal, como responsable de coordinar la gestion interna, el cual juega un
rol clave en la ejecucién de las recomendaciones relacionadas con la optimizacion de los
procesos administrativos, la implementacién de nuevas tecnologias y la supervision del
cumplimiento del plan estratégico. Ademas, estd en sus funciones promover la
capacitacién y formacion continua del personal, garantizando que el equipo esté
preparado para afrontar los retos de una gestion mas eficiente e innovadora. Su liderazgo

operativo es decisivo para asegurar una administracion municipal mas moderna y eficaz.

Los jefes de &reas administrativas y de planificacion son responsables de la
implementacién directa de politicas y del plan estratégico. Por lo tanto, deben asumir las
actividades relacionadas con el seguimiento, la evaluacion y el ajuste del plan estratégico,
asegurandose de que se tomen las medidas adecuadas en sus respectivas areas. Su rol es
fundamental para garantizar que las estrategias se apliquen de manera eficaz y que se
realicen las adaptaciones necesarias para responder a las demandas cambiantes y mejorar

el rendimiento de la gestion publica.

Si la municipalidad cuenta con un area especifica de participacion ciudadana o, en su
defecto, una direccion de asuntos sociales o comunitarios, son ellos los que deben asumir
la responsabilidad de implementar las recomendaciones enfocadas en promover una
participacion ciudadana mas activa. Su labor sera clave en la coordinacion de la creacion
de espacios de dialogo, plataformas de retroalimentacion y mecanismos inclusivos que
permitan a los ciudadanos involucrarse de manera efectiva en la toma de decisiones
municipales. De esta forma, se fortalecerd el vinculo entre la gestion publica y la

comunidad, mejorando la transparencia y la efectividad de las politicas
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Operacionalizacion de variables

Anexo 1

Nombre de la

items

. Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento
variable
Consiste en una herramienta « Metas cuantificables, P1, P2, P3
que permite la toma de | Definicion de « Especificidad en los plazos Cuestionario:
disposiciones de atencion Objetivos y Metas i - | id ’d local Escala de
importante a la dimension * Alineacion con las necesidades locales valores:
(V.1) economica, soua_l, te‘rrltorlal, Implementacion de| . Ejecucion de las acciones programadas P4, P5, P6 1= Nunca
Plan estratégico ambiental y seguridad; por Estrategias i L
lo que se constituye en una » Asignacion de recursos, _ _ 2= Raras
alternativa para afrontar las . Cumplimiento de los plazos de implementacién. veces
debilidades, en base a una . Frecuencia de los informes de avance, P7, P8, P9 3=Algunas
intervencion estratégica y de | Monitoreoy . ajustes o correcciones realizadas veces4= Casi
manera integral, en la cual la | Evaluacion - Indicadores de rendimiento siempre
ciudadania actue de Participacion de . Inclusidn de actores clave (funcionarios, P10, P11, P12 5=Siempre
manera activa  (Mauricio, | los Actores ciudadanos, organizaciones) en la
2017) formulacion y ejecucion del plan.
la gestion publica congrega a Eficiencia . Tiempos de respuesta en los procesos administrativos, | P1, P2, P3 Niveles de
los espacios pblicos y los Administrativa: cumplimiento de objetivos en plazos previstos, intervalos:
(V. D)) diversos procesos que son minimizacion de recursos utilizados. Excelente:
dirigidos por los componentes 90 - 120
Gestion del Estado, quienes promueven _ _ S 57 PE PG
Publica politicas, y aportan con los Cahdaq de I,os_ . Satisfaccién ciudadana, , P9, Buena:
recursos econémicos para que | SErvicios Pablicos | . Cantidad de quejas o reclamos, 55 - 89
una determinada poblacién . Percepcion de la calidad de los servicios lar-
pueda ser atendida, teniendo en Regular:
cuenta la jurisdiccion territorial “raneparenciay | . Publicacion de informes financieros y de gestion, P7, P8, P9 24 - 54
gue administra (Guerras y Rendicion d . .
endicion de . Cumplimiento de normas de transparencia,
Navas, 2015) Cuentas ) i ’
. Acceso a la informacidn publica.
Capacidad de P10, P11, P12

Innovacioén y
Adaptacion

. Implementacion de tecnologias para mejorar la
gestion,

. Procesos de mejora continua,

. Capacidad de reaccion ante imprevistos.
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Anexo 2
Cuestionario de Plan Estratégico

Sr(a) trabajador(a), con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion
respecto al Plan Estratégico y la Gestion Publica de la Municipalidad Provincial de
Bagua, para lo cual solicito su colaboracion, respondiendo todas las preguntas. Los
resultados nos permitiran proponer sugerencias para mejorar la Gestion publica. Marque
con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.
Escala Valorativa

5 4 3 2 1
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Nro. items 5(4(3|2

V1: Plan estratégico
Dimensién 1: Definicién de Objetivos y Metas

1 La municipalidad cuenta con objetivos y metas claramente definidos en su plan
estratégico.
Los objetivos y metas del plan estratégico son especificos y medibles.
Los objetivos y metas estan alineados con las necesidades y expectativas de la
comunidad de Bagua.

4 El personal de la municipalidad comprende y comparte los objetivos y metas
establecidos.

5 Existe una comunicacion efectiva de los objetivos y metas a todos los niveles de la
organizacion.
Dimension 2: Implementacion de Estrategias

6 Las estrategias propuestas en el plan estratégico se implementan de manera efectiva.

7 Se asignan recursos suficientes para la ejecucion de las estrategias planificadas.

8 El personal recibe capacitacion adecuada para llevar a cabo las estrategias del plan.

9 Existe coordinacion entre las diferentes areas para la implementacion de las estrategias.

10 | Se cumplen los plazos establecidos para la ejecucion de las estrategias.
Dimension 3: Monitoreo y Evaluacion

11 | Se llevan a cabo evaluaciones periodicas del progreso del plan estratégico.

12 | Los indicadores de desempefio estdn claramente definidos y se utilizan para el
monitoreo.

13 | Los resultados del monitoreo se comunican a todo el personal involucrado.

14 | Se toman acciones correctivas oportunas cuando se detectan desviaciones en el plan.

15 | El proceso de monitoreo y evaluacion contribuye a la mejora continua de la gestién.
Dimension 4: Participacion de los Actores

16 | Losciudadanos de Bagua participan activamente en la elaboracion del plan estratégico.

17 | Se fomenta la colaboracién con organizaciones locales en el desarrollo del plan.

18 | Las opiniones y sugerencias de los actores externos son consideradas en la toma de
decisiones.

19 | Existen canales establecidos para la participacion ciudadana en la gestion municipal.

20 | La municipalidad realiza consultas publicas antes de implementar nuevas politicas o
proyectos

iMuchas gracias por su valiosa colaboracion!
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Anexo3
Cuestionario Gestién Municipal

Sr(a) trabajador(a), con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion
respecto al Plan Estratégico y la Gestion Publica de la Municipalidad Provincial de Bagua
lo cual solicito su colaboracion, respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos
permitiran proponer sugerencias para mejorar la Gestion Pablica. Marque con una (X) la
alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA

5 4 3 2 1
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Nro. Items 4|32

V2: Gestion publica
Dimensién 1: Eficiencia Administrativa

1 Los procesos administrativos se realizan de manera rapida y sin demoras innecesarias

2 | Se utilizan herramientas tecnolégicas para mejorar la eficiencia administrativa.

3 El personal administrativo esta capacitado para desempefiar sus funciones eficientemente

4 | Los recursos financieros se gestionan de manera responsable y eficiente.

5 Existe un sistema de gestion de calidad que busca mejorar continuamente los procesos
administrativos
Dimension 2: Calidad de los Servicios Publicos

6 Los servicios ofrecidos por la municipalidad cumplen con los estandares de calidad
esperados.

7 Los ciudadanos estan satisfechos con la calidad de los servicios recibidos.

8 Se realizan evaluaciones periddicas de la calidad de los servicios publicos.

9 | Se implementan mejoras en los servicios basadas en la retroalimentacion de los usuarios.

10 | La municipalidad ofrece una variedad de servicios que satisfacen las necesidades de la
comunidad.
Dimension 3: Transparencia y Rendicion de Cuentas

11 | La municipalidad publica regularmente informes sobre sus actividades y finanzas.

12 | Los ciudadanos tienen facil acceso a la informacion publica.

13 | Se realizan auditorias independientes para garantizar la transparencia en la gestion.

14 | Los funcionarios rinden cuentas de sus acciones y decisiones ante la ciudadania

15 | Existe un compromiso institucional con la ética y la transparencia en todas las operaciones
Dimension 4: Capacidad de Innovacion y Adaptacion

16 | La municipalidad fomenta la innovacidn en sus procesos y servicios.

17 | Se promueve la formacién y desarrollo profesional del personal para impulsar la
innovacion

18 | Laorganizacion es flexible y se adapta rapidamente a los cambios del entorno.

19 | Se utilizan nuevas tecnologias para mejorar la gestion publica

20 | Lamunicipalidad busca constantemente nuevas formas de satisfacer las necesidades de la
comunidad.

iMuchas gracias por su valiosa colaboracion!
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Anexo 4
Validacién de los instrumentos

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS (...)

TITULO: Plan Estratégico y la Gestion Publica en la Municipalidad Provincial de Bagua, Region Amazonas - 2023
W 5 CRITERICS DE EVALUACION
o @ [FERCION | RELACION | FELACON |FELACON SvREEL | OSSERVACIONES YO
< g poC: ITEMS ENTRE LA ENTRELA ENTREEL |TEMYLAQPCIONDE | RECOMENDACIONES
g VASBELEY LA | DIMENSIONY |INDICADORY| RESPUESTA (Ve
G DIUENZION  |ELINDICADOR | 2.ITEM | nstumespoaguniy) |
=l N 8l NO| 21| %O 2l NO
,E : Objetivos y metas Le n:;t Mmmd;;n oq;tx: mefas :-:;m deﬁnf::n u plan eshalegeo. i x X x
alinsados con bs | =2 NS Y ; 120 30n & o2 y medibles. 1 x x x
3%; necossdadesy | Los obietos y melas esian alineados con las necesidades y expeciatnas de la comunidad de Sagua. 3 x x x
ie sxpectativas do b | El perscaal de |s musicizelidad comgprends y comparie los objefacs y melas esisblecides. 1 x x x
e comaidsd  [TEroi Sa comuncacon dlecive de los o5jevos y mems 8 kdos o Tveles 3¢ It organaacen, T x X x
= Las eshetegas propussias er o plan esrelegoo se mplementan de mansra efectia 1 x X X
% g E . Se asgnan recurscs suficienies pare le gecucion de las estsiegas planificadas. 3 x x x
g‘ provistas anal | E) personal recibe capaciacion adscusds pave levar 8 cabo las eshaiegies del slen. 2 x % x
8 3 PR STMNECO | Exae coosdnacon anbe las dfasecies aveas zam s mplemariacon de las ssilegas. : x x x
'g Se cumplen los plazes establecidos pars la sjecuson de las esbaiegias. 1 x X x
s Z Se levan 8 cako evaluscanes penodicas del progreso del plan esiralagico. z x x X
: §§ Seguimiar  y Los indicadores de desampens exian clarsmenis defindos y 22 Gizan parm ol mondores. T x x X
E !! o ”'l‘b las Los resufisdos del mondomo se comusican 8 jodo el personal imvolucrade. 1 X x X
8 3 ﬁm' Se loman sccones camectivas cporkinas cusndo se delecian deswaciones en el plan. T ¥ x x
El proceso de mondorec y evalacicn corftbuye & le mejore confinus de la gestion. : x z z
5 Los cudsdance de Sagus perician scivaments en 3 slscomcion 22 plan esialegcn. T v x X
ﬁ; g Pudicipicidai Sz foments 'a colebormcion com orgenzaciones locales en el desarmclio del plen. ' x x x
%36 activa 'do Jos | Lescpnicnes y sugerencias de bos aciores exfeencs son consideradas en la foma de decisiones. 1 x x x
& < PICIPAE 3OS |7 E tan camales axintlecidos pavs In pedicpacicn ciudadans an | gesicn muniipel. 1 x x x
La municpeidad realza consulias publicas andes de mplementsr nusyas polcas o proyecios X x x x
Grado y Nombre del Experto: Dr. Carlos Alberto Hinojosa Salazar
Administracion et
Firma del experto vy =
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS (...)
TITULO: Plan Estratégico v la Gestion Publica en la Municipalidad Provincial de Bagua, Region Amazonas - 2023

z S SUEEVA N OBSERVACKINES
E % RELACION | RELACION | oo\ g R?r?rr: \E\ L:R v ro
~] = INDICADOR TS DA | RELA | evmer [ orcionDe RECOMENDACION
- = Eta ver | |INDICADOR| RESPUESTA (Ver ES
= o DRENSION | INDICADOR, | ¥ 5L TTEM [sstnumesio detallady
B No| = [ w] a]w| = | wo
k. 2 Loz procesas adminishaives se resizan de manere rapida y sin demoms nnecesana: x x x X
2 ; Sistexma d _S_e utizen hem-vzr'tn mbgm para mejrer la eﬁ:f'u admnsbabve. : - x x x
§ S gy,:mn da la | Eipersonal adminairaivo esta capaciado pare desemrpenar sus funcicnes eficientemente x = x x
wE sal:dad Loz recurscs finenciercs se gestionan de marers responsable y eficients, X X x x
< Exisle un sislema de gesiioe de calidad que busca mejcrar contiruamente los procezcs adminsbaivos x - - x
2 c . Los senicios ofrecidos por le muricalidad cumplen con los esiandases de calidad esperedos. x x x x
- 5 de los servicios | 0= cdadanos exian sabslechos con la calidad de bos semicos recbdos. x x x x
g' ;g“ com Jos Se reakzan evaluaciones pericdicas de la caldad de ks sewicics publices. x x x x
E 3 5& “‘”;‘F‘“" Se mplemanian mepms o0 los senvicios Sasadas en |2 sbveaimeninccn de los usuancs x x X x
= catidsd La muncipalidad oivece una vamedad d= servicos que satiffacen las necesidades de la comunidad x x X x
£l 8 La municpalidad publica regulaments infiormes sobee sus aciwidades y fnanzas X x x x
7| B *g ;| Compromiso "o cidadancs henen fac scceso 8 le riommecon sublice. x " x x
.g 8"0'8 § cxﬁmh Se reakzan suditonas ndependisnies pars garanizar ls bensperencia en ls gesiion. x v x N
E é Q mpanng;n Los funconanos seden cusniss de sus acciones v deconas anls s cudsdans x x x x
- Exisle un compromizc natiucional con la elica y la trensparencia en todas las opereciones x x x x
Z - La municipalidad foments la imnovacicn en sus procesos y senvicos. x x x X
si‘g _Fm?,‘hh Se premueve i fomacion y desarsollo profesional del perscnal para mpusar le mnovacicn x x x x
IKS g m‘;‘;:ﬁ L8 anganzacon ez flexile y 3= adapis rapdaments & los camiios del emoma, x x x x
a 52 e Se ulizsn nuevas tecnologias pars mejorar is gestion pablica x x x x
La muncipaldsd busca consiatements nusvas fomas de safefacer las mecasdades de ls comumidad. x . . x
Grado y Nombre del Experto: Dr. Carlos Alberto Hinojosa Salazar
Administracion Fe
Firma del experto: ,
EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan Estratégico y ks Gestion Publica en la Municpalidad Provincial de Bagua,
Regicn Amazonas - 2023

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Plan Estrategico y la Gestion Publica en la Municipalidad Provincial de Bagua,
Regicn Amazonas - 2023

TESISTA:

- AlUM.: Noemi Corriza Geicoctas

3. DECISION:
Despuss de haber revisado ! mnstrumento de recoleccion de datos. procedio a
vaidario teniendo en cuenta su forma. estructura y profundidad. por tanto, permitra
recoger informacion concreta y read de la vanabie en estudio, coligendo su
pertnencia y utilicad.

OBSERVACIONES: Apto para su aphcacion

APROBADO: SI NO I:I

Chiclayo, 18 de abril de 2024
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, FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS {(..)
TITULO: Plan Estratégico y la Gestion Publica en la Municipalidad Provincial de Bagua, Region Amazonas - 2023

ug CRITERIOS DE EVALUACION
z g TEMS FELACION FELACION | FEACION |RELACION SNTREEL | OSSERVACIONES YO
b INOCADCR ENTRE LA ENTRELA ENTREEZL |ITEM YLAOPCIONCE RECOMENDACIONES
< g VARIKELE Y LA | DIMENSIONY |INDICADOR Y| RESPUESTA (Ve
- DIMENZION EL INDICADOR £ TeM nstumesb agkmo)
= NO 2l NO sl NO gl NO
E - Objetivos y metas umicaddsdmehwoojdmsymebscamm“ ¥dos en s plan tey X x x x
i § 8 2Ensados con las | Los cbetvos y metns del plan esbeiagico som especificos y meditles. x x x x
: * necesidades y Los chetvos y melas esian alineadcs con les necesidades y expeciaines de la comundad de Saqua x x x x
5% -poctn'v_ndoh El persoral de la muricipabdad compeende y comparte los objefxcs y metas establecdcs. X x x x
comazidad Exsie una comuncacion sfecive de los objefvos y mefas 3 fodos ios miveles de le orgamizacicn T x x 2
—2 A~ Las estelegas propuesias en o plan eshelegico se mplementan de maners efectie x x x x
§ i Esmategias Se asgnan recurses sficientss pare le gecucian de las esbaiegas planficadas. x x x x
- $ ! provistas ez ol El persoral recibe capaciacion sdecuada pace fevar » cabo fas esiralegias def plan. x y x x
& _E‘z PRR OSTMODCO | Exsie coondnacen enbe las disentes aress pars & mpleman: de laz esaieg x x x x
i | E Sa cumplen ics plazcs establecidos pars Is ejecucon de las esbsiegias z x x 2
% = Sefevarn s zato \odicas del progreso del plae esiraieg: x x x x
= 3 Sommimisnts  y | Lesindicadcres de desempenio estan claramenis definidos y se siizan pars el moniones. x x x z
= g.; montoreo de 13 [TTosmsiedos del moniows e comunican 8 1040 &l perscnal Fvclozredo. x < % =
gw w“::‘cf;nh“t _S-ebvwmmscoﬂed\ucpwhnasmmsem*smcmmdplr x x x x
El preceso de mondoreo y evaluacion coninbuye & la mejore contimus de la gesbon. T x x 2
Los cudedancs de Sagua participan acivamenie en |a elaboracicn del plan esirsizgico. x x x x
; 3 ! Pscivacicn Se jomenis Ia colsborecion cor organaacones locales en el desarrclio del plan. x x x x
o sg activa de  Jos | Les cpniones y sugerencias de los aciores externcs son conzideredas en de foma de decisiones T x x x
E principales actoros Exsten carales esiablecides pars Ia padicpeacicn ciudadana en la gesSicn mumcpal. x x x x
La xzaidad reaizs Ras piblcas anles de mpl tar ruevas policas o provecios x x x x

Grado y Nombre del Experto: Dr. River Chavez Santos

Firma del experto

Administracion de La Educacion
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS (..)

TITULO: Plan Estratégico y la Gestion Publica en la Municipalidad Provincial de Bagua, Region Amazonas - 2023

RITERD AT LT
] z g il ‘SPO_I: EaRe—| OBSERVACIONES
z - RELACION | RELACKON [ ooy s oo | 50 remv i ro
3 2 ITEMS ENTRELA | ENTRELA < - - A
= & INDICADCR VARIABLE |Divxsion | SUTREEL | OPCIONDE RRCOMENDVICION
= = oy ey INDICADOR| RESPUESTA (Ver £
> = DIVENSION | avpicapos | ¥ FTTEM | stk . o
=] NO =3 N =) NO =3 NO
’} Los procesos administabucs se reaizan de maners rapids y sim demoms nnecesanas x x x x
g s Sistezua de | Se utizan hewamieniss iscnalogicas pars mejorer ls eficience admniskalive. x X X x
5 e gostica ds Ia Bpersomladmn&ﬁmmmpxhdopn desempetar sus funcones efcieniamants x x x x
35 calidad [ se gest de marers responsable y eficente. x x x x
< End.msdemadegesbordeal-hdwehucerremrwm b los p dmninsbatvos x x x x
.u‘ o frecidos por ls muricgaiidad cumplen con los estandares de cabdad esperad x x x x
- ; § de los semicion esian sabsfechos con i calidad de los semvicos recbdos. x x x x
E. com los Senehanadmomp«ndasdehmddebcmwpdm x = x x
AR
s 05 ‘. 4 fan mepms o0 jos servicios tesadas en la smivaimeriacion de los ususmcs. x X X x
- saldad La muncipaidad ofrece una yssedad de servicas atfacen las pdades de la dsa x X x x
= que
= s La muncipeldad pudlica reguamrents infomes 20bee sus actndedes y fnanzas x x x x
= 3 ] C UE w0 tensn facl accesa 8 ls mformecion pablica x x x x
9 28§ imtmconl x z ; -
‘3 &'gv 3| cabesayn Se reskzan sudtonias ndependienies pera garanizar ls bensparenca on la geston. x x x x
5 2 9| . 2 Los funconsnos snden cuenies de sus acciones y decisiones snie la cudadania x X X x
= w i promieg nets | com s aiica y la transpasencis an Sodss las operscones x x x x
8 > ipalidad fi i le i o0 e s ¥ 38nicios. x x x x
- =
< §; Fomento de 2 sﬂ,mm*‘m,w,mm onsl el o I pars mpdsar s ¢ x x x x
3 3 innovacion en =
< .. | L= omanzacion es fiexible y se adapts rapdamenie = los cambics del enfoma. x x x x
23 U5 Procesos ¥ f—-= -
‘E = eniiia Se ublizen nueves tecnologies pars megrar la gesion pubiica x x X x
5.
= La municipalidad busca constariemente nueves formas de safisiacer las necesidades de ks comurnidad. x x x x

Grado y Nombre del Experro: Dr. River Chavez Santos

Firma del experto:

Administracion de La Educacion

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Pian Estratégico y la Gestion Piiblica en la Municipalidad Provincial de Bagua,
Region Amazonas - 2023

2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Plan Estratégico y la Gestion Piblica en la Municipalidad Provincial de Bagua,
Region Amazonas - 2023
TESISTA:

- Bwl: Naami Cotrins Colcachan

3. DECISION:
Después de haber revisado & instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad: por tanto, permitra
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertnencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su apicacion

APROBADO: St NO

Chachapoyas, 17 de abnl de 2024

ﬁcﬂ&b” &

Foma /DNI 33432973
Dr. River Chienez Samtos
EYPERTO
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. FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS (.)
TITULD: Plan Estratégico y la Gestion Piblica en la Municipalidad Provincial de Bagua, Region Amazonas - 2023

VARBELE

Plan estratégico

z CRITERIOE DE EVALUACION
B _ RELRCION | FELACIW | FELACION | FEECKOREWTREEL | CCSERVACKINES ¥
= INDICADOR TEME ENTRELE BITRELE | EWTREEL |ITEUYLACFOONDE | RECOMENDACIONES
* VEAISELE Y LA | DRERZION Y |INDICADORY| RESFUEETA Ve
o DIMENBION  |EL MDICADOR ELITEM FsimareniD sduric]
El ND & [ =] MO = HO
£ Cirjerives ¥ merm L= 'un:-nu ded cuzsnia con objet | metas :-:n:r!'r:nl.: definidos en u plan esitégioe. K I x L
B 2w alingados con las | Lo objetives y metns del plan esbraifgico son e=pecifices y medibles. X X x L
E E E meceridadas ¥ Lows ohjstieces y matns eslin slinendos con s necesidades y expedatios 4= s mmunided de Sagua. X 1 ] X ]
kS g’ sxpectatias & [ | ) pepnoral de I muricipsbdsd comgrende y comparte los obiebvos yimetes esiablecdos. X I x L
e somumzdad Exists una comuricacian sfective de los objsfivos y metes & indos ks riveles de | organizecide. x X 1 X
'E Lz exbafegins propuesinz en ol plan esbebegion 5= mplementan de manem e, X X 1 r
-E E Ersategias Se mzignan reqursos sufientes pam |2 s ucon de las esteiegias planficsdas X X x I
= E pcism saal | El personal recibe copociiacion nderunds pees Bever o cabo ks estrategias ded plan. X X x L
E E e S exirmiegizg. X X 1 r
E Se camplen los plazos esiabie Geos par ln ejecucion de las estntegizs, X X 1 r
- Se levan a cabo evehunciones perddicas del peogreso ded plan estriégico. X X X r
E 'E Sogquimismic ¥ Lo indicadares de dessmpenio s=tan carameni= defnidos y 5= ufiizan par o monioea X T 1 I
] 3 mmx & B3 [ oy emitndos del monforen o comurican s {ado o persoral mvslucreda x X 1 L
E s Eﬁi“: Se loman sccones correciivas opofunas cuando se detecian dessiaciones en o plan X X x I
El proceso de monioeso y evaluacion confrbuye & la mejoes contnus de o gesfion. x ¥ 1 -
-E Lo ciudadmncs de Bagus parficipan scivamenie en o slsboracidn del plan extmisgicn. X X x L
— Se fomerfa s colaboescin con organizciones locales an o desarclic del plar. K ] X K
E g g Participacitn 3
8 E acthva de  los | Lasophiones y sugerencias de los aciores exiemos 2on consideradas en bs bma de decisiones. K ] X K
5 P —— Exrsien canales estiablegidos pam |a participaciin ciudadana en la gesion municipal X ] x L
La municipalided reslizs consultas piblicas anles d= implementze rueses polificas o proyecios X ] x L

Grado y Nombre del Experfo: Dr. Rosa Carranza Guevara
Gesion Pbics y Gobemaniidsd

Firma del expertao;

EXPERTO EVALUADOR
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS ()
TITULO: Plan Estratégico v Ia Gestion Publica en Ia Municipalidad Provincal de Bagna, Region Amazonas - 2023
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- CRITERE}S DE EVALUACION o R
[uk = RELACICN ENTRE OESERVACIONES
g & RELACICH | RELACION | ooy eoipg | ELFTEM Y LA Fi
= Z . TTEMS ENTRELA | ENTRELA | purreen | oRCHNDE | RECOMENDMCION
: 2 INDICADOE. ‘.-.ﬁ:-?..l-'n.flf. m.ﬁ.E.;:um RERCADOR| T (v . i
oy = 1"~'IF“.'1 ¥ f"'l'.l:l:"ll:lﬂF‘ Y ELITEM |imtnument) desllado -
= ik WO ADOR s
sl w| = [w| a]lw| = ND
E Los procesns administestios s rsalzan de manees spida y 5in demoms Rrecesasss % x % ®

E E s tama do | E=ulitman hemamiznias ixcnoligicas pam mejoesr | eficiencia adminizttie. I X I

i = gubin do Lo | El personsl sdministmbve esld capaciiado par dzamzaniar sun fingiones eficientamants x x x

ﬁ _E calidad Lo mecuso: fnanciems 2e gesfionan de manera resparsable y efizieniz x X x x

=L Exizie un sizbema de gestion de cabidad que buzca mejorr confinamenke ks procesos adminzteivo: x x x X

o B . Camciizacita Los servicins ofrecidos por |2 municipalidsd cimplen con los extandares d= calided espemdos T X T T
= E ﬁ de los sarvicios | Les cudadance esfan sasfechos con b calidad de los semvicios moitidos. 1 I 1 E
% -'i E con bos B reslzae symlunciones penodicas de |y calided de ko ssrvicion publicos, x x x x
E ] E n:md:m': LT e p—— mejones en los sericios basades e | reboalimeniacion de los ususnos. x x x X
:: calidad Lx runicizalided ofrece una varisded de sesicics que safefaces lus negesidades de |s comumidad x x x x
g m = L municipalidsd publica requismmente infoemes sobe sus scividsdes y framms:. x X x 1
1‘; E 'E 8 '.:'33.1]“‘::1'5': Los cidsdancs fisnen fcil acceso o ln infmacion pablica. I X I E
B -E E m':_:hu:_ln:u.al Z reslizan sudiiorias independienies para garaninr s trnsparencia en la gestion. % x % £
YR -E con b dtica v la

§ '5 rams -i.a Los funcicnarins finden cusnbes d2 mus acciones y decisiones are I cldsdanis x X x x

= Exze un comgromizo msfluccnal con b elica yln bansparenca & iodas las opemcicnes x X x E

.g - L municipalidad fomenta ls nncvagion en sus procesos y senvicios. x X x E

® -E E ]:':'mnb:',de la Ze peomuzve s formacion y desamollo profezicnal del personal pam impulser la innovacion T X T T
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Grado y Nombre del Experto: Dr. Rosa Garranza Guevara
Gesidn Puiica y Gobemabilozd
Firma del experto:
EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Flan Estratégico y la Gestion Piblica en la Municipaidad Provincial de Bagua, Region
Amazonas - 2023

2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Plan Estratégico y la Gestion Publica en la Municipalidad Provincial de Bagua, Region
Amazonas - 2023

TESISTA:

- Badh.: tsens Cotrizs Qaicacten

3. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos. procsdio a valdario
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger
nformiacion concreta y real de |3 vanable en estudio, coligiendo su pertinencia y utiidad.

OBSERVACIONES: Agto para su aphcacion

APROBADO: Si NO

Chiclayo, 15 de abnl de 2024

Firma / DNJ 33432189
Ov. Roza Camanza Guevara
EXPERTO

56



Anexo 5

Confiabilidad del Instrumento

Cuestionario: Plan estratégico

Indicadores

Excluidos (*)

Total casos (N)

n = prueba piloto

%

20

0

20

15

100

(*) La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach Nro. Indicadores
0.8075 20
Estadistica del total de elementos
Items Preguntas Dimensiones Alfa de Cronbach
item 1 1 0.795
item 2 2 0.798
item 3 3 Definicion de Objetivos y 0.819
item 4 4 Metas 0.824
item 5 5 0.798
item 6 6 0.816
item 7 7 Implementacion de 0.830
item 8 8 Estrategias 0.798
item 9 9 0.795
item 10 10 0.797
ftem 11 11 0.797
item 12 12 0.812
item 13 13 Monitoreo y Evaluacion 0.813
item 14 14 0.821
item 15 15 0.797
item 16 16 0.799
item 17 17 Participacion de los 0.784
item 18 18 Actores 0.810
item 19 19 0.822
ftem 20 20 0.825
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Anexo 6

Confiabilidad del Instrumento

Cuestionario: Gestion Municipal

Indicadores

Excluidos (*)

Total casos (N)

n= prueba piloto %

24

0

20

15 100

(*) La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Nro. de indicadores

0.8299

20

Estadistica del total de elementos

items Preguntas Dimensiones Alfa de Cronbach si se elimina
el elemento
item 1 1 0.810
item 2 2 Eficienci 0.812
[tem 3 3 Admiziztrca?iva 0.818
item4 4 0.811
items 5 5 0.816
items 6 6 Calidad de los 0.820
item 7 7 Servicios Publicos 0.814
item 8 8 0.912
item 9 9 0.871
item 10 10 0.850
item 11 11 0.829
item 12 12 Tgmsgar?méa y 0.862
item 13 13 oo 0.815
item 14 14 0.829
item 15 15 0.834
item 16 16 0.816
item 17 17 Capacidad de 0.880
item 18 18 Innovacion y 0.798
item 19 19 Adaptacion 0.810
item 20 20 0.792
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Anexo 6

Grado de relacion segun coeficiente de correlacién

RANGO

-0.91a-1.00
-0.76a-0.90
-0.512a-0.75
-0.11 2-0.50
-0.012-0.100

0.00

+0.01240.10
+0.11 2 +0.50
+0.51 2 +0.75
+0.76 a +0.90
+0.91a+1.00

Tabla 1. Grado de relacion segun coeficiente de correlacion.

RE_LACION
Correlacion negativa beriécta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacién negativa considerable
Correlacidn negativa media
Correlacion negativa debil
No existe Correlacion
Correlacion positiva debil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte
Correlacién positiva perfecta
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