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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en la Empresa Achamal Trading S.A.C,
dedicada a la produccion y comercializacion de café Organico (NOP-USDA, EU, JAS y
RTPO) y Sostenible (Rainforest Alliance CertiﬁedTM), en la Provincia de Rodriguez de
Mendoza, Region Amazonas; esta empresa presenta deficiencias en el area de
certificaciones, razon por la cual es necesario implementar el Sistema Interno de Gestién
(SIG) para asegurar el mantenimiento de las certificaciones y asi el valor agregado del

producto.

Para ello se realiz6 un diagnéstico a nivel de administrador de grupo y a nivel de unidades
productivas de las 200 fincas de los productores contratantes paravmedir, identificar y
evaluar los riesgos en el cumplimiento de las normas de produccion orgénica y sostenible
siguiendo los procedimientos de la Red de Asistencia para Productos Primarios Sostenible
(SCAN) y los Principios de la Red de Agricultura Sostenible (RAS). Determinando que de
los 200 productores contratantes solo 135 (68%) se encuentran aptos y las principales
deficiencias se encuentran en el manejo de registros y documentaciéon que permitan
verificar la trazabilidad, y el control de las plagas y enfermedades en el cultivo. En base
“ello se elabord el Sistema de Gestién Socio Ambiental, donde se definen las politicas, el
marco reglamentario, procedimientos, objetivos, metas y actividades; implementandose de
esta manera el Sistema Interno de Gestion en el Area de Certificaciones de la Empresa

| Achamal Trading S.A.C.

Palabras claves: 'Certiﬁcaci(')n, Sistema Interno de Gestion, Diagndstico, Normas de

Produccion Orgénica y Sostenible.
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ABSTRACT

This research work developed in'the .Company Achamal Trading S.A.C, dedicated to the
production and commercialization of Organic coffee (NOP-USDA, EU, JAS and RTPO)
And Sustainable (Rainforest Alliance CéniﬁedTM), in thé Province of Rodriguez de
Mendoza, Regipn the Amazonas. This company presents deficiencies in the area of
certiﬁcatioris, reason for which it is necessary to implement the Internal System of
Management, to assure the maintenance of the certiﬁcétions and this way the value added

of the product.

For it a diagnosis was realized to level of administrator of group and to level of productive
units of 200 estates of the producing contractors to measure, to identify and to evaluate the
risks in the fulfillment of 'tk.le procedﬁre of organic and sustainéble production following the
procedures of the Sustainable Commodity Assistance Netwbrk (SCAN) and Beginning of
the Network of Sustainable Agriculture (RAS). Determining that of 200 producing
contractors only 135 (68 %) is suitable and the principal deficiencies are in the managing of ,
records and documentation that allow checking the traceability, and the control of the
plagues and diseases in the culture. In base it Eﬁvironmental Partner elaborated the System
of Management, where there are defined the policies, the regulation frame, procedures,
aims,.goals and activities; the Internal System of Management being implemented hereby

in the Area of Certifications of the Company Achamal Trading S.A.C.

Key words: Certification, Internal System of Management, Diagnosis, Procedure of

Organic and Sustainable Production.
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1. INTRODUCCION

El ambiente comercial del café a nivel mundial se torna cada vez mas exigente y
competitivo, los consumidores exigen ademas de calidad del café, mayor informacion
sobre el producto, esténvinteresados en conocer los procesos de produccion, prqcesamiento,
y cada uno de los pasos que ha seguido el producto desde la finca hasta los puntos de venta,
aqui toma una gran importancia los sistemas de trazabilidad. Otros con una conciencia mas
ambiental y social estdn interesados en verificar que la produccion del café que consumen
se realiza utilizando procesos amigables con el ambiente, los ecosistemas, la flora y la
fauna; y otro segmento del mercado en crecimiento estd preocupado pér la cadena de
custodia, la distribucion equitativa de las ganancias generadas por el negocio y la salud

ocupacional de los trabajadores.

Por otra parte los gobiernos de los principales destinos del café a nivel mundial, buscando
la proteccion de la salud de sus ciudadanos han desarrollado marcos legales que garanticen
la importacién y disponibilidad en sus paises de productos sanos e inocuos. El
cumplimiento de estos marcos legales, asi como las exigencias mencionadas anteriormente

se ha convertido en un requisito indispensable de acceso a estos mercados (IICA, 2010).

Existen muchos programas de certificacién en la ihdustria del café, iniciativas
desarrolladas que promueven la implementacidon de estas buenas practicas agricolas con
diferentes enfoques, éstas se han desarrollédo con el fin de cumplir normas, cédigos,
estandares y principios exigidos por el mercado buscando el desarrollo de una caficultura

sostenible y promoviendo las relaciones comerciales a largo plazo a través del



aseguramiento de la calidad del producto. Ademas, la obtencidén de estos certificados

permite acceder a mercados diferenciados y obtener mayores precios.

La certificacidn colectiva evoluciond como respuesta a las limitaciones de los pequefios
productores para acceder a la certificacion en forma individual. La inspeccién de los grupos
consiste en una inspeccién y habilitacion de productores por su misma organizacion bajo
supervision y responsabilidad de un organismo de certiﬁcacién, el cual para que pueda
basar su certificacién en un trabajo de la misma organizacion a certificarse, ésta debe
infundir confianza. Su trabajo debe ser eficaz, continuado y transparente, y demostrar en
qué medida los integrantes cumplen con las normas de produccién sostenible (Schreiber y

Costilla, 2011).

Para lograr un trabajo confiable, la organizacion debe contar con un Sistema Interno de
Gestion, que es un sistema de gestion de la calidad documentado, que controla que todos
los productores miembros cumplan las normas, estandares o principios para los cuales se

certifica (Wyss et al.,2007).

La Empresa Aéhamal Trgding S.A.C. opera desde el afio 2010 y esta dedicada a la
producciéon y comercializacién de cafés certificados, bajo las normas de produccidon
Organica y de Rainforest Alliance, producciéon por contrato de mas de 200 pequefios
agricultores en la provincia de Rodriguez de Mendoza, Regién Amazonas. El presente
trabajo tiene por objetivo implementar el Sistema Interno de Gestion con que se viene
trabajando, haciéndolo mas eficiente y de esta manera garantizar el maﬁtenimiento de las

certificaciones, el volumen exportable y la rentabilidad de la Empresa.



1.1. ANTECEDENTES

Segun Fundes (2012), el café és considerado el segundo valor mas importante después
del petréleo, v se ha constituido en la base econdmica de varios paises productores al ser
una de las principales fuentes de divisas. Millones de personas en todo el mundo
encuentran en su cultivo, procesamiento, comercio, transporte y comercializaciéon una

fuente de empleo.

En el afio 2009, nuestro pais llegd a ocupar el octavo lugar como pais exportador
representando el 3,2% del volumen total de las exportaciones en el mundo, cifras que
mantienen al café como el primer cultivo de agroexportacién nacional, cuya produccion
beneficia a un promedio de 155 500 familias asentadas a lo largo de la selva alta del
Pert, en su mayoria, en la vertiente oriental de la Cordillera de los Andes. Mas de un
millén de personas dependen del cultivo, transformacién y'comercializacio'n del cafe,
generando en promedio 46,7 millones de jornales (120 jornales’hectarea) que
representan 172 871 empleos permanentes. Durante la campafia ZQll las exportaciones
llegaron a 1,577.5 millones de doélares, cifra récord no registrada en la historia de las
exportaciones de café a nivel nacional. Sin embargo el consumo interno nacional es
limitado, exportamos en promedio el 94% de la produccién y consumimos solo el 6%

(Fundes, 2012).

En la actualidad el café peruaho ha conquistado los mercados mas exigentes del mundo,
principalmente por su calidad y por el desarrollo adecuado de la produccién de cafés
certificados, entre ellos €l organico y el de comercio justo, esto ha permitido que el Pert

lidere las exportaciones de café organico a nivel mundial, producido principalmente por
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pequefios productores organizados en cooperativas, asociaciones o por contrato con
empresas comercializadoras. Un café de este tipo tiene precios diferenciados en el
mercado, lo que permite que las organizaciones cafetaleras peruanas sean mas

competitivas y a nivel general, mejoren los niveles de calidad de nuestro café.

Del total de hectareas destinadas al cultivo, en promedio 85 000 hectareas son cafés
certificados: Organico, Comercio Justo, Rainforest Alliance, UTZ CERTIFIED,
C.A.F.E. Practices, entre otros; estos cafés se comercializan con precios diferenciados en
el mercado internacional, lo que significa mejores ingresos para los productores, quienes
en promedio conducen 2,5 hectareas de café por productor. En el Perti son 210 distritos
rurales ubicados en 47 provincias y en 13 regiones los responsables de la produccién

total de café (Figura 1) (Fundes, 2012).

Figura 1. Distribucion del area del cultivo de café por Regiones en el Perii. Fuente:

Fundes, 2012.



De las 13 regiones, son 5 las que concentran el 84% del area cultivada: Junin (25%),

Cajamarca (18%), Cusco (17%), San Martin (13%), y Amazonas (11%).
1.1.1. Exportaciones de Café

El Café es el principal producto agricola de exportacién del Pert, y nuestro pais
lidera l-as. exportaciones de café orginico en el mundo; organizaciones de
productores y algunas empresas privadas vienen implementando las diferentes
certificaciones de café, entre ellas Organico, Comercio Justo, Rainforest Alliance,

UTZ Certified, C.A.F.E. Practices Starbucks Coffee, entre otros.

Las organizaciones que han obtenido precios diferenciados en funcién a los cafés
certificados (organicos y de comercio justo) y a la calidad del producto, se han
mantenido en el mercado haciéndose cada vez mas competitivés, siendo ellas las
que mantienen los precios mas altos. Por su parte, las empresas privadas registréri
promedios anuales menores debido a que acopian principalmente en funcién al

volumen.

Segun el Ministerio de Agricultura y Riego (2013), respecto a.las exportaciones
peruanas de.café arabico, en términos de volumen muestra un comportamiento
ciclico hasta el 2010. Al afio siguiénte se mantuvo la misma tendencia creciente,
registrando una cifra histérica con un volumen de 293 mil toneladas. Dicho
volumen decliné en -10,6% en el afo 2012, a consecuencia de la menor
produccién y la disminuciéon de los precios internacionales que desincentivan

mayores exportaciones.



En términos de Valbr, muestra casi un comportamiento estable hasta el 2005, a
partir del 2006 se aprecia una expansion sostenida de los precios internacionales,
lo cual se refleja en un aumento de las exportaciones y alcanza en el 2011 un
histérico valor exportado (US$ 1,580 millones) de manera que del 2010 al 2011
crece en un 78%, mientras que en volumen aumenta solo un 27%. En el 2012 se
observa una caida estrepitosa del valor de las exportaciones (36,2% menos),

registrando un valor de US$ 1,008 millones (MINAGRI, 2013).

PERU: EXPORTACIONES DE CAFE
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Figura 2. Exportaciones de Café en el Perd. Fuente: MINAGRI, 2013.

1.1.2. Cafés Certificados

La certificacion es una garantia por escrito dada por una agencia certificadora
independiente, que asegura que el proceso de produccion o el producto cumplen
con ciertos requisitos o normas establecidas por diferentes organizaciones o paises.
La norma de certificacion se cumple a través de un examen técnico que es
normalﬁlente conducido por una organizacion independiente y acreditada (Quispe,

2007).



Los cafés certificados son aquellos que cumplen con una serie de estdndares
definidos internacionalmente por organizaciones privadas o entidades publicas y
certificadas por agencias autorizadas. Dichas agencias son entidades que

establecen sus propios programas de verificaciéon y cumplimiento de estandares.

Estos certificados promueven la conservacidon del medio ambiente, el desarrollo

social, la trazabilidad y la calidad del producto.

A. Importancia de los cafés certificados:

e Promueven la conservacion del medio ambiente y la no depredacion de

recursos naturales.
¢ Buscan el pago justo al productor y a los trabajadores de la finca.
o Fomenta el desarrollo de las buenas practicas agricolas.

e Promueve el desarrollo social en las comunidades cafetaleras: acceso a la

salud, educacion, capacitacidn, servicios basicos.
e Buscan la equidad de género (igualdad de oportunidades para varén y mujer).
e Promueve el no uso de agroquimicos y fertilizantes sintéticos.
¢ Busca el desarrollo sostenible de las unidades productivas.

e Fomenta el tratamiento de residuos s6lidos, liquidos y el ordenamiento de la

finca.

e Busca mejorar la calidad del café (rendimiento fisico y sensorial).

7



e Promueve el fortalecimiento de las organizaciones de productores.
B. Plataforma SCAN-Red de Asistencia Para Productos Primarios Sostenibles

La SCAN es una iniciativa internacional para la formacion de capacidades, que
tiene como finalidad proveer servicios de asistencia técnica a los productores
que vienen desarrollando cafés certificados o también denominados cafés

sostenibles.

Fue creada en el afio 2007 por la iniciativa de Productos Primarios Sostenibles,
y tiene como proposito implementar una red global de asistencia técnica para

productores que desean acceder a mercados de cafés certificados.

Areas de importancia clave identificadas:

Buenas préacticas sostenibles

Manejo basico de finanzas y riesgos

Trazabilidad y Sistemas de Gestion de Calidad

Informacién de mercado (acceso y uso)

Desarrollo organizacional

De estas cinco areas de importancia clave identificadas por SCAN, la
plataforma peruana acordé priorizar el tema de las Buenas Précticas Sostenibles

y Sistemas Internos de Control y Gestién.



Plataforma Nacional — SCAN Peru — Café
¢ Junta Nacional del Café — INC
e Camara Peruana de Café y Cacao — CPC
e Rainforest Alliance
e Solidaridad (Holanda)
e UTZ Certified

e JFOAM (Federacién Internacional de Movimientos de Agricultura

Organica)
. FLO_ (Fairtrade Labelling Organizations Intematibnal)

A continuacién se describen dos de los sellos de certificacion de principal interés

para el presente estudio.
C. Certificacion de Café Organico

Segin Quispe (2007). La certificacion organica se inicid como una serie de
ﬁormativas privadas, establecidas en su mayoria por asociaciones de
productores y consumidores organicos; coordinados mundialmente por la
Federacién Mundial de Movimientos de Agricultura Organica (IFOAM por sus
siglas en inglés). Sin embargo, dado el crecimiento del sector, la Unién Europea
considerd necesario establecer la primera regulacion para la certificacion de

productos orgénicos en 1991. Posteriormente, muchos otros paises han



establecido regulaciones nacionales para controlar la certificacion organica, tal
es el caso de Costa Rica en 1997, el Programa Nacional Organico (NOP) de los

Estados Unidos, decretado en 2002 y Perti en el afo 2006.

Las normativas de produccion organica no son especificas para café, sino que
son normas generales para todos los cultivos, incluyendo aspectos como manejo
mecanizado de las malezas, para la fertilizacion y el control de plagas se
aprovechan todos los recursos naturales disponibles en la finca (0 en las
cercanias) para la elaboracién casera de abonos organicos y plaguicidas
naturales, recurriendo ante todo al empleo de la mano de obra de pequefios

productores.

El primer mpaso que debe dar una empresa cafetalera para optar por una
certificacién organica es el contacto con una agencia de -certificacién
acreditada, y después que se verifique el cumplimiento de documentacidén
previa, se realiza la inspeccién inicial in situ para asegurarse de que la
produccién este de acuerdo con las declaraciones efeétuadas en la solicitud. La
conformidad de la inspeccién dard como resultado el inicio para el periodo de
transicion de tres afios para obtener el sello de certificacion, una vez obtenido la

certificacidn el agente de certificacion realizara inspecciones anuales.

Siendo una sola normativa de produccion, los esquemas de certificacion de los
productores individuales y las empresas agricolas es diferente al que se realiza a
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grupos organizados. En una finca se controla anualmente todo €l proceso y el
certificado que se otorga es exclusivo para el propietario. En un grupo asociado
de productores no es factible visitar cada una de las fincas por los costos de la
mspeccion, por lo que el grupo debe organizar un sistema interno de control
(SIC) que verifique el cumplimiento de la norma organica y es el sistema. En
estos casos, la agencia de certificacién realiza la inspeccion anual (inspeccidn
externa) verificando la eficiencia y el cumplimiento del sistema de control

interno, y lo comprueba mediante muestras representativas al azar de las fincas

a inspeccionar.

# Principios de la Agricultura Orgénica
v" El principio de Salud

Este principio sostiene que la salud de los individuos y las comunidades
no puede ser separada de la salud de los ecosistemas — suelos saludables
producen cultivos saludables, que fomentan la salud de los animales y las

personas.

El rol de la agricultura organica, ya sea en la produccidn, transformacidn,
distribucién o consumo, es el de mantener y mejorar la salud de los
ecosistemas y organismos, desde lo mas pequefio en el suelo, hasta los
seres humanos. La agricultura organica en particular, tiene la finalidad de
producir alimentos nutritivos de al‘ga calidad que promuevan un cuidado

preventivo de la salud y del bienestar.
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v" El principio de ecologia

Este principio enraiza Ia agricultura organica dentro de sistemas
ecologicos vivos. Establece que la produccion debe estar basada en
procesé ecoldgicos y el reciclaje. La nutricién y el bienestar se logran a
través de la ecologia del ambiente productivo especifico, por ejemplo, en
el caso de cultivos, es el suelo vivo; en animales, es el ecosistema de la

granja y en peces y organismos marinos es el ambiente acuatico.

La agricultura orgéanica debe lograr el equilibrio ecologico a través del
disefio de -sistemas agrarios, el establecimiento de habitats y el
mantenimiento de la diversidad genética y agricola. Quienes producen,
transforman, comercializan o consumen productos orgénicps deben
proteger y beneficiar el ambiente comun que incluye paisajes, habitats,

biodiversidad, aire y agua.
v" El principio de equidad

La equidad esta caracterizada por la igualdad, el respeto, la justicia y la
gestion responsable del mundo compartido, tanto entre humanos, como en
sus relaciones con otros seres vivos. Este principio remarca que se debe
otorgar a los animales las condiciones de vida que sean acordes con su

fisiologia, comportamiento natural y bienestar.

Los recursos naturales y ambientales utilizados para la produccion y

consumo deben ser gestionados de tal forma que sea justa social y
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ecolégicamente, debiendo mantenerse como legado para futuras
generaciones. La equidad requiere de sistemas de produccion,
distribucidn y comercio abiertos y justos que tomen en cuenta los

verdaderos costos ambientales y sociales.
El principio de precaucién

La agricultura organica es un sistema vivo y dindmico que responde a
demandas y condiciones internas y externas. Quienes practican la
agricultura organica pueden incrementar la eficiencia y la productividad
siempre que no comprometan la salud y el bienestar. Por lo tanto, las
nuevas tecnologias necesitan ser evaluadas y los métodos existentes
revisados. Debido a que sélo existe un conocimiento parcial de los

ecosistemas y la agricultura, se debe tomar en cuenta la precaucion.

Este principio establecé que la precaucién y la responsabilidad son
elementos clave en la gestion, desarrollo y elecciéon de tecnologias para
la agricultura organica. La ciencia es necesaria para asegurar que la
‘agricultura orgénica sea saludable, segura y ecolégicaimente respbnsable.
Sin embargo sblo el | conoci_miento cientifico no es suficiente. La
experiencia practica, la sabiduria acumulada y el conocimiento local y
tradicional ofrecen soluciones validas comprobadas por el tiempo. La
agricultura organica debe prevenir | riesgos 1importantes adoptando
tecnologias apropiadas y rechazando las impredecibles, como lo es la
ingenieria genética.
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¢ Regulaciones Oficiales
v" Union Europea (EU 834/2007, 889/2008, 710/2009)
v" Estados Unidos (USDA/NOP)
v Japén (JAS)

v" Pert. Reglamento Técnico para los Productos Organicos D.S. N°004-

2006-AG-SENASA.
e Agencias Certificadoras

En Perti las principales agencias autorizadas para certificar las regulaciones
oficiales son IMO Control, Control Union, Biolatina, BCS OKO Garantie,

entre otros.
D. Certificacién RAINFOREST ALLIANCE

La certificacién Rainforest Alliance es un grupo ambiental con sede en los
EUA, que ha desarrollado una norma para la certiﬁcécién de café
(anteriormente denéminado Eco-OK), combinando criterios ambientales y
sociales. Las normas y principios se desarrollaron por cientificos de Estados
Unidos, y posteriormente, esta versidon inicial se fue mejqrando mediante
procesos abiertos de consulta con diferentes actores de América Latina. Al |
principio del 2003, Rainforest Alliance, como secretaria de la Red de
Agricultura Sostenible, empez6 una revision de la norma (versién 2002) c‘on el
objetivo de tener una norma mas ajustada. Entre noviembre de 2003 y
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noviembre de 2004, se realizé un encuentro de la Red de Agricultura Sostenible
para tomar las tltimas decisiones técnicas con respecto a la norma de
certificacion. En 2005, la Red de Agricultura Sostenible aprobé una nueva

version la ampliacidn de la norma de nueve a diez principios (Quispe, 2007).

Promovido por la Red de Agricultura Sostenible (RAS). Es una coalicién de
organizaciones conservacionistas independientes sin fines de lucro, que
fomentan la sostenibilidad social y ambiental de actividades agricolas mediante

el desarrollo de normas de certificacidn de fincas (Fundes, 2012).

Una finca puede certificarse con Rainforest Alliance si pasa una inspeccion con
auditores de la RAS, que determinaran si se cumple cén las siguientes
- condiciones: (1) Todos los criterios criticés, (2) por lo menos el 5()% de los
criterios de cada principio, y (3) el 80% del total de los criterios de la norma de

la RAS (Red de Agricultura Sostenible, 2013).

‘La certificaciéon Rainforest Alliance ofrece una herramienta para lograr la
éostenibilidad. Por medio de la Norma para la Agricultura Sostenible, la Red de
Agricultura Sostenible (RAS) define los criterios necesarios para lograr la
sostenibilidad socigl y ambiental en la produccidén agricola. La Norma esté

cbmpuesta por diez principios: (Rainforest Alliance, 2010).
o Sistema de Gestion Social y Ambiental

Politicas y procedimientos: Planificar y ejecutar actividades, implementando

buenas practicas de manejo.
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Conservacién de Ecosistemas
Proteger y conservar ecosistemas naturales y degradados.
Proteccion de la vida silvestre

Proteger refugios para la vida silvestre y migratoria, especialmente para las
especies en peligro de extincién. Reducir y eliminar el cautiverio y. caceria

de animales silvestres.
Conservacidn de Recursos Hidricos

Conservar el agua y evitar su desperdicio, prevenir la contaminacidén de

aguas superficiales y subterraneas. Tratamiento de aguas residuales.
Trato Justo y Buenas Condiciones para los Trabajadores

Salarios y beneficios iguales o mayores a los minimos legales. Poder de
asociatividad. No discriminacién. No mano de obra forzada/infantil.

Viviendas dignas y servicios médicos.

Salud y Seguridad Ocupacional

Programa de salud y seguridad ocupacional, reducir y prevenir los riesgos de

enfermedades y/o accidentes.

Relaciones con la Comunidad
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Relacién positiva con los vecinos, comunidades aledafias y con los grupos de

interés local.
e Manejo Integrado del Cultivo

Eliminar uso de productos quimicos de mayor toxicidad, los no registrados
y/o prohibidos por entidades o convenios nacionales, regionales y/o

internacionales
e Manejo y Conservacidn del Suelo

Controlar la erosion, programa de fertilizacion, uso de coberturas vegetales
e Manejo Integrado de Desechos

Programas para manejar los desechos organicos, plésticos, metales, vidrio,

etc. Reciclaje, reduccidn y reutilizacion.
Criterios Criticos de Cumplimiento Obligatorio:

Cadena de Custodia, Trézabilidad.

e Programa para la conservacién de ecosistemas.

e Integridad, no alteracién ni destruccion de ecosistemas.
e No caceria, recoleccién y trafico de animales silvestres.
e No descarga df: aguas residuales sin tratamiento.

¢ No materiales solidos en cauces de agua
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¢ No discriminacidn en practicas laborales

e Salario igual o mayor al minimo legal regional.

¢ No contratacion a menores de 15 afios de edad.

¢ No trabajo forzado.

e Equipo de proteccion al aplicar productos quimicos.

e Aplicar solo productos permitidos.

e No materiales transgénicos.

e Nuevas 4reas de produccidn en tierra apta para el cultivo.
Normativa:

RAS Politica de Certificacion enero 2013

e RAS Norma para Certificacion de Grupos Marzo 2011 v2.

e RAS Norma para Agricultura Sostenible Julio de 2010 v3

RAS Lista de Plaguicidas Prohibidos Noviembre 2011
Agencias Certificadoras

En Peru la agencia autorizada para certificar Rainforest Alliance es la

organizacion Sustainable Farm Certification.
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1.1.3. La produccion de Café en la Provincia de Rodriguez de Mendoza

Rodriguez de Mendoza es una de las siete provincias de la Regiéon Amazonas,
ubicada en la zona nororiental del Peru, siendo su aspecto geografico el de ceja de
selva. Tiene una altitud aproximada de 1600 m.s.n.m. Es una tiefra de contrastes,
con diversidad de pisos ecologicos y variedad de microclimas, propios de una
produccidn diversificada, rica en recursos naturales. Tiene como principal
actividad economica la agricultura y su principal producto es el café, dedicandose
a su cultivo 13,360.00 productores con un area de 15,978.00 Ha. Las variedades
con mas presencia son: catimor, caturra y tipica. Cultivado bajo sombra de arboles
frutales y maderables, cosechado de forma manual y selectiva, con un adecuado
beneficio hiumedo, y secado de forma natural. Las principal época de cose;:ha es
entre los mes.es de mayo y agosto; el rendimiento promedio es de 830 Kg' (15 qq)

de café pergamino seco por Ha. (Agencia Agraria Rodriguez de Mendoza, 2014).
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Tabla 1. Superficie agricola destinada al cultivo de café y nimero de productores

en la Provincia de Rodriguez de Mendoza, Amazonas.

Area destinada al cultivo de café
N° de
Distrito Ha. en Ha. en
Ha. total | productores
crecimiento | produccién

San Nicolas 530.00 330.00 860.00 680
Mariscal Benavides 602.00 423.00 1025.00 810
Longar 691.00 325.00 1016.00 830
Cochamal 116.00 200.00 316.00 270
Huambo A 603.00| - 840.00 1443.00 1150
Santa Rosa . V 92.00 140.00 232.00 165
Totora ‘ 158.06 130.00 288.00 - 220
Limabamba 915.00 900.00 1815.00 1520
Milpuc 158.00 270.00 428.00| - 385
Chirimoto 1368.00 1800.00 3168.00 2860
Omia 1840.00|  3290.00|  5130.00 4270
Vista Alegre 97.00 160.00 257.00 200
TOTALES: 7170.00 8808.00| 15978.00 13360

Fuente: Agencia Agraria Rodriguez de Mendoza, 2014.
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1.2. Sistema Interno de Gestion (SIG)

De acuerdo con Evans (2005), un sistema es un conjunto de funciones o actividades
dentro de una organizacién interrelacionadas para lograr objetivos de ésta. Para
Feigenbaum (1988), un sistema es un grupo o patrén de trabajo de actividades humanas
o de maquinas que interactdan, dirigido por informacién que opera sobre o en materiales
directos, informacidn, energia o seres humanos para lograr un propdsito u objetivo‘
especifico en comin. Los sistemas son entonces aquel conjunto de actividades que

interactiian, se guian principalmente por informacién para lograr propositos.

Un sistema es un conjunto de elementos que interactiian o se relacionan entre si. Un
sistema de gestion, es un sistema para establecer la politica y los objetivos, y para lograr.

dichos objetivos dentro de una organizacién (Red de Agricultura Sostenible, 2011).

Para conducir y operar una organizacion en forma exitosa se requiere que ésta se dirija y
contréle en forma sistematica y transparente. Se puede lograr el éxito implementando y
manteniendo un sistema de gestion que este disefiado para mejorar continuamente su
~ desempeilo mediante la consideracion de las‘ necesidades de las partes interesadas. La
gestion de una organizacién comprende la gestion de la calidad entre otras disciplinas de

gestién (ISO, 2005).

El aseguramiento de la calidad es el desarrollo de un sistema interno que con el tiempo
genera datos que indicaran si el producto ha sido obtenido segun las especificaciones,

detectando cualquier error y eliminéndolo del sistema. Un Sistema de Calidad se puede
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entender como un método planificado y sistematico de medios y acciones para gestionar
una organizacion. Una gestién que introduce una serie de innovaciones y asegure la

conformidad de los productos o servicios con los requisitos especificados (Ugaz, 2012).

Un Sistema Interno de Control (SIC) es un sistema documentado de aseguramiento de
calidad, que permite a la entidad externa de certificacién delegar la inspeccion anual de
los miembros de un grupo de productores, a una instancia identificada y definida
dependiente del operador certificado (JFOAM, 2004). En él se integran todos los
eslabones de la cadena de produccidn, incluyendo cultivo, cosecha, almacenamiento,
‘transformacién, empaque y distribucion. Se monitorean las actividades y los procesos, y

se controla la documentaciéon (MAVDT, 2004).

Los Sistemas Internos de Control, se refieren a tres 'palabras que se encuentran ligadas a
los procesos de. las diferentes certificaciones para café y otros productos. Es mas, son
una tendencia de la administracién y del mejoramiento continuo; constituyen una
herramienta para la gestion empresarial de los grupos de productores, pero para lograr
los objetivos y el mantenimiento del sistema se deben seguir cuidadosamente los aportes
de las organizaciones y aportes de las personas que han trabajado en el tema, y se
adaptan a las condiciones y necesidades de cada grupo. El cddigo ISEAL de Buenas
Practicas para establecer estandares sociales y ambientales, ha elaborado el téﬁnino
Sistema Interno de Gestién (SIG) y debe considerarse como sindnimo de Sistema

Interno de Control (SIC) (Wyss et al., 2007).

Dentro del marco dé certificacidon de grupo de la Red de Agricultura Sostenible (RAS),

la evaluacioén del cumplimiento con la Norma para Agricultura Sostenible de las fincas
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miembro de grupos de productores, es responsabilidad del administrador de grupo. El
auditor externo no revisa el cumplimiento de cada una de las fincas miembros del grupo
con la Norma, pero evalua la funcionalidad del Sistema Interno de Gestion . del
administrador de grupo con la Norﬁa de Certificacion para grﬁpos de la RAS. Ademas
el auditor externo visita una muestra representativa de fincas miembros de grupos para
comprobar la informacion de las inspecciones internas. Mientras mas alto sea el nimero
de productores en el grupo y sus fincas, més complejo se convertird el Sistema Interno

de Gestion (Red de Agricultura Sostenibles, 2011).

1.2.1. Gestion de Grupo de Productores

Las organizaciones de productores deben aplicar en sus grupos una filosofia de
gestion que les permitird alcanzar sus objetivos reflejando a un grupo que alcanza
y mantiene su sostenibilidad al cumplir las expectativas de sus miembros y de sus
clientes. Con los Sistemas de Gestion se pretende desarrollar cuatro conceptos en

las organizaciones de producfores: (Wyss et al.,2007).
A. Méjdramiento Continuo

Segin _Rainforest Alliance (2010), el Sistema de Gestion pretende que una finca
entre en un proceso de Mejoramiento Continuo en busca de la sostenibilidad de
- sus procesos productivos y como consecuencia, el cumplimiento paulatino de
los criterios de las normas, que la llevarian é su reconocimiento como una finca

certificada por la Red de Agricultura Sostenible o como finca Orgéanica. Este
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concepto de mejoramiento continuo, no se logra si no es por medio del Ciclo de
la Gestion, el cual forma un circulo constante como las manecillas de un reloj,
entre el diagndstico de las actividades en donde se identifiquen las debilidades
del proceso productivo con respecto al cumplimiento de las normas, la
planificacion y programacién. de las medidas correctivas, la implementacién de
las medidas y finalmente el control o monitoreo de su cumplimiento con
respecto de las metas propuestas. Una vez cerrado el cerrado el ciclo, la finca
necesariamente vuelve a entrar en la etapa de diagndstico y asi sucesivamente
hasta alcanzar niveles mas altos en la sostenibilidad. En la Figura v3 se

representa el proceso.

/—\
/ 1 3\
» \ Identificacion
/é \\ \\
4 | 2 ‘
Control ificaci

Figura 3. Ciclo de Gestién. Fuente: Rainforest Alliance, 2010.
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¢ Identificacidon (diagnéstico)

En esta fase de diagnostico se avalua como esté la finca mediante procesos de
auditoria que pueden ser realizados a nivel interno o externo. En esta etapa
una auditoria interna es realizada por personal de la propia finca y se conoce
como auditoria de primera parte. Si la auditoria la realizan miembros de la
cooperativa, compradores del producto u otros interesados externos a la finca,
se conoce como auditoria de segunda parte. En el ultimo caso, cuando la
auditoria es realizada por personal que no esta vinculado con la finca,
asociacién 0 cooperativa, se conoce como auditoria externa o auditoria de
tercera parte porque es realizada por un “tercero independiente”. Las
bauditorias de tercera parte son realizadas por las agencias certificadoras y con

fines de lograr o mantener la certificacion.

El objetivo de la etapa de diagnéstico es encontrar las debilidades para .
determinar cudles actividades son requeridas para mejorar con respecto de las
normas. Luego esto nos llevara a una etapa de organizacion y planificacién de

las acciones correctivas necesarias.
e Planificacién

Durante esta etapa se planifica la manera de corregir los hallazgos o
debilidades encontrados. La idea es desarrollar un plan de acciones o plan de

mejoras que describe lo que se tiene que hacer, a qué plazo y quién es el
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responsable. Una vez tomada la decisiéon de asignar los recursos necesarios

‘para cumplir con las mejoras, se entra a una etapa de implementacion.
¢ Implementacion

Durante esta fase, se ejecutan las actividades programadas en la fase de
planificacion y utilizando los recursos asignados. En general, las acciones
correctivas generadas por las fincas o grupos evaluados con las Normas, van a
requerir mejoras en el campo, en la infraestructura, en el sistema de
procesamiento del producto, y en la documentacién que respalda el desarrollo
de -la actividad productiva. Fundamentalmente como veremos adelante, el
proceso de mejoramiento requerira de imi)lementar acciones de formacién y
educacidn del personal involucrado en el manejo del cultivo, asi Verémos que
el tema de capacitacion ser_é fundamental para alcanzar el mejoramiento

continuo en una finca o grupo de fincas certificadas.
¢ Control o monitoreo

El control o monitoreo se presenta como ultima etapa del ciclo y es donde se
evalua el cumplimiento entre lo programado y lo implementado. También se
" evalta la efectividad de las acciones correctivas seleccionadas para cumplir

con los criterios de las normas de certificacion.
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Luego de la 1ltima etapa (Control o monitoreo), el proceso continua dando
inicio a un nuevo ciclo de identificacion de nuevos hallazgos o debilidades y asi
sucesivamente hasta asegurar que la meta de sostenibilidad se va logrando

dentro de las condiciones de tiempo y recursos disponibles para la finca.

En el proceso de mejoramiento continuo, la variable mas importante es el
tiempo, en el cual se espera que la finca o grupo, afio con afio haya realizado
cambios positivos en sus actividades en la bisqueda de la sostenibilidad. Esta

es la razén principal por la cual el Ciclo de Gestiébn es una constante en el

tiempo.
. Enfoque basado en riesgos

Para trabajar de la manera mas eficiente posible se tiene que desarrollar un
enfoque basado en riesgos. Esto significa que el SIG debe identificar los riesgos

y definir el manejo de los mismos, lo que incluye:

e Identificacién de todos los riesgos que puedan amenazar las certificaciones o
la calidad del producto. Los riesgos se deben identificar en todas las etapas del

proceso de produccién y comercializacidn.

e Desarrollo de un plan de manejo que defina estrategias para minimizar los
riesgos identificados. Las medidas para minimizar los riesgos deben estar

contenidas en el SIG y debera centrar sus recursos en estas areas.
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e Capacidad para comprobar si las medidas tomadas han ido minimizando los
riesgos identificados. Se recomienda que el andlisis de riesgos se haga al

menos una vez al afio.
C. Enfoque al Cliente

Existen dos tipos de clientes:

¢ E] Cliente Interno es el usuario del SIG. Demanda servicios de diagnostico y
asesoria de administracidn, gestion ambiental, social y productiva,
inspecciones internas y de un reglamento interno. Enfocarse en el cliente
interno permite el mejoramiento de la organizacion a través del mejoramiento

individual de los miembros.

¢ E]l Cliente Externo es a quien se destina el producto y demanda servicios que
ofrece la organizacién, como, informacién sobre el producto, calidad,

produccidn, entregas y planificacién oportuna, etc.

Si el SIG se construye y dinamiza con base a sus clientes, tanto internos como
externos, la utilizacién de recursos se optimizard y se tomaran decisiones

acertadas.
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D. Trabajo en Equipo

El trabajo en equipo debe corresponder a la correcta planificacion de
actividades que surge de un diagndstico inicial. En la estructura del SIC se
delimitan bien las funciones de inspecciéon y administracién del Sistema,
quienes planifican las actividades para superar las no conformidades
consignadas en el reporte de inspecciones internas, forman los equipos de

trabajo y asignan fechas y responsables a cada actividad.

1.2.2. Estructura del Sistema Interno de Gestion

| Lo que debe incluir un Sistema Interno de Gestion se resume en lo siguiente:
¢ Informacién acerca de los estandares organicos.
e Organizacién del SIG: estructura administrativa y funciones.
e Documentacion por organizacion:

v" Reglamento  Interno: Estatus  legal,  organigrama, funciones,
responsabilidades, derechos y obligaciones de los productores miembrés,
procedimientos y formatos.

v Medidas de control.

v' Sanciones.

v" Capacitacién del personal.

v' Calificacion del personal.
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e Documentacién por productor: contratos, historial de campo, croquis, lista de

productores actualizada, etc.

¢ Inspecciones internas: metodologias, frecuencias, resultados, evaluaciones, etc.

En la Norma para Certificacién de Grupos de la Red de Agricultura Sostenible
(2011), el administrador de grupo debe implementar un Sistema Interno de Gestién

incluyendo lo siguiente:

e Organigrama con los detalles de los comités, posiciones y responsabilidades de
trabajo.
e Responsabilidades, calificaciones requeridas y competencias de personal, de
personas elegidas y comités.
e Procedimientos reguladores para:
v’ Aprobacién de nuevos miembros del grupo y estatus anual de cada finca
miembro.
v’ Requisitos de mantenimiento de registros para el grupo y los miembros del
grupo.
v’ Inspecciones internas.

v’ Sanciones y reclamos.
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1.3. Empresa Achamal Trading S.A.C.

La empresa Achamal Trading Sociedad Anoénima Cerrada (Partida Electronica
N°11018091), opera desde el afio 2010 y estd dedicada a la producciéon y
comercializacion de café en la provincia de Rodriguez de Mendoza, en la Regiéon
Amazonas. El afio 2011 empez6 vendiendo 400 toneladas de café pergamino certificado
producido por 200 miembros; el 2012 la oferta se increment6 a 890 toneladas avaladas
por 320 productores; el afio 2013 como resultado de la expansion de la roya y reduccion
de productores miembros (219) la oferta fue de 380 toneladas. Los tipos de certificados
que se cuentan son Rainforest Alliance (SFC-G-03438) y Organico bajo las regulaciones
del Reglamento de la Unidn Europea (EU), el Programa Nacional Organico (NOP) del
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA), de Agricultura Japonesa

(JAS) y el Reglamento Técnico para Productos Orgénicos del Pert, (CU 817074).

El organigrama de la Empresa Achamal Trading S.A.C. es el siguiente:

JUNTA DE ACCIONISTAS

Asistente Administrativa

GERENTE GENERAL

Asesor Contable

L-| Asesor Legal

]

Lertificaciones

Responsable de |

Figura 4. Organigrama Achamal Trading S.A.C. Fuente: Achamal Trading S.A.C., 2014.

|

Responsable dé
Acopio .. ]

Respoﬁsabjie de
Comercialization
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En el distrito de San Nicolas, se ubican las oficinas administrativas y el centro de acopio,
éste ultimo cuenta con las areas de recepcion y pesado, control de calidad, almacén de
café certificado y almacén de café convencional. Actualmente se vende solo café
pergamino,. y los prihcipales clientes son las Empresas: HVC Exportaciones S.A.C.,

Molinera Central E.ILR.L., entre otros.
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2.1. Lugar de Estudio

Il. MATERIAL Y METODOS

La presente investigacion se realizo en el Area de Certificaciones de la Empresa Achamal

Trading S.A.C. ubicada en el Jr. Amazonas N°111, en el distrito de San Nicolas, provincia

de Rodriguez de Mendoza, Region Amazonas; y en las fincas de sus doscientos (200)

productores contratantes distribuidos como el siguiente cuadro especifica:

Tabla 2. Distribucién de los sectores de produccién de la Empresa Achamal Trading S.A.C.

2014.
N° :
PROVICIA _DISTRITO SECTOR SUBTOTAL
PRODUCTORES
Omia 1
Alizo 7
Legia Chico 1
Mashuyacu . 5
Tocuya .8
Rodriguez de Omia Nuevo Chirimoto 27 69
La Union 3
Mendoza
Plan Grande 8
Pumamarca 4
San Marcos 4
Tuemal 1
Mariscal Benavides 10
Mariscal Benavides 31
Juandil 2




Michina 17
San Antonio 2
San Nicolas 1
Rumiaco 21
San Nicolas Nueva Esperanza 3 29
Mito 2
Parista 2
Longar 6
Shucush 11
Longar 26
Aranjuez 6
Maraypampa 3
Cochamal 6
Cochamal 14
Cochamal Alto 8
Huambo 1
Huambo San Martin 1 5
Escobar 3
Limabamba Limabamba 3 3
Totora Totora 2 2
Milpuc 1
Milpuc 2
Chontapampa 1
Santa Rosa Santa Rosa 2 2
Soloco Oquish 13 13
Chachapoyas
Jalca Grande El Triunfo 4 4
TOTAL: 200

Fuente:

Area de Certificaciones, Achamal Trading S.A.C.
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2.2. Métodos
2.2.1. Diagnéstico Inicial

El diagnéstico inicial permitié determinar el nivel de cumplimiento de la Empresa
Achamal Trading S.A.C. con las normas de producciéon Orgéanica y Sostenible para ello

se contod con la colaboracion de dos inspectores internos capacitados y entrenados.
A. Inspeccion Interna a nivel de Administrador de Grupo

- o Entrevistas
Se realizé al personal que labora en la empresa en estudio y esté vinculado al
area de certificaciones y acopio, entre ellos: Gerente General, Responsable
de Acopib y Certificaciones, Extensionistas/Inspectores, y Responsable de

Almacén.

¢ Revision de evidencias documentarias
Se procedié a la lectura de los informes de auditorias internas y externas,
realizadas en los ultimos tres afios por el equipo del SIG y las empresas
certificadoras (Control Union Pert S.A.C. y Rainforest Alliance),
respectivamente; analizandolos y sintetizando datos relacionados al tema de

estudio.
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¢ Observacion
De las instalaciones de acopio y almacenamiento en su nivel de

implementacidn.

Para el resumen de los hallazgos Se empleé el formato “Inspeccion de
Administrador de Grupo” (Anexo 1) adaptado de la Guia para disefiar y
documentar un Sistema de Gestidn Social y Ambiental (Rainforest Alliance,

2010).
B. Inspeccidn interna a nivel de unidades productivas-fincas

Se realizé en campo en cada una de las unidades productivas de los doscientos

productores miembros de la empresa en estudio, mediante:

e Observacion en campo
De acuerdo al nivel de implementacién de las normas de produccién
organica y sostenible, en las viviendas, almacén de café pergamino, area de

beneficio himedo, instalaciones de secado, y la finca en general.

o Entrevistas
Como instrumento de recoleccion se empled el formato tipo encuesta “Ficha
de inspeccion interna 2014” (Anexo 2) y Ficha Técnica de la Finca 2014

(Anexo 3) adaptado del formato propuesto por el “Manual de
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Procedimientos, Herramientas para la Certificacién Multiple en Grupos de
Productores Cafetaleros” (Schreiber y Mora., 2011) y la “Guia para disefiar y
documentar un Sistema de Gestién Social y Ambiental (Rainforest Alliance,
2010). El formato cuenta con cuarenta y cinco items agrupados en cuatro
areas: Sistema de gestion documentado; Bienestar social y laboral;
Conservacion vde ecosistemas, agua, suelos y vida silvestre; y Manejo

integrado de cultivo y residuos.

Cada item se calificé de la siguiente manera: Si cumple (S), Cumple

parcialmente (C), y No cumple (N).

De esta manera se evalud el grado de cumplimiento e implementacion de las
fincas miembros con respecto a las normas de produccion orgéhica (NOP-
USDA, EU, JAS y RTPO) y sostenible (Rainforest Alliance) que son las

certificaciones que cuenta la empresa en estudio.

Para el procesamiento de los datos se empleo la hoja de calculo MS Excel 2010,
y para el analisis se asignd la siguiente valoracion: Si Cumplé=1, Cumple
parcialmente=0.5, y No cumple=0. Se calculd el puntaje general promediando
el nivel de cumplimiento de los cuarenta y cinco items y expresando los
resultados en porcentajes para cada productor, ademéas de tablas y figuras
comparativas, los mismos que fueron evaluados de acuerdo a la Politica de

Certificacién para Fincas y Administradores de Grupos de la Red de
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Agricultura Sostenible (2013) donde se establece que para lograr la condicion
de “apto” para la certificacion, el puntaje general minimo es de 80% y el
cumplimiento de los items relacionados directamente con los siguientes

criterios criticos aplicables:

1. Se debe tener un sistema para evitar la mezcla del producto certificado.

2. Los ecosistenias naturales existentes deben ser identificados, protegidos,
conservados y recuperados.

3. A partir de la fecha de aplicacién para la certificacidon, no se debe
destruir ningun ecosistema natural y desde noviembre de 2005 no se
debe haber destruido ningun ecosistema de alto valor (ejemplo: bosque
primario, lagos). |

4. Se debe prohibir lé cacéria, recolecta, extraccidn y trafico de animales
silvestres.

5. No se debe descargar aguas residuales sin tratamiento en cuerpos de
agua.

6. No se debe depositar en cuerpos de agua ningun sélido organico o
iﬁorgénico.

7. No se debe permitir la discriminacién de ningin tipo.

8. Los trabajadores deben recibir un pago en dinero por una suma igual o
mayor al minimo legal permitido.

9. Esta prohibida ia contratacion de trabajadores menores de 15 afios de

edad, ya sea a tiempo completo o parcial. La contratacién de

38



trabajadores entre 15 y 17 afios estd restringida bajo condiciones
especiales.

10. Se prohibe cualquier tipo de trabajo forzado u obligado.

11. Todos los productores que manipulan insumos agricolas deben usar
equipos de proteccidn personal.

12. Se debe ejecutar politicas y procedimientos para consultar y considerar
los intereses de la comunidad. Se debe documentar y hacer disponible a

~]a vista publica las quejas y comentarios de sus actividades y sus

respuestas.

13. No se permite el uso de insumos agricolas inorganicos.

14. Se debé evitar cultivos transgénicos.

15. No se permite la tala ni la quema para el establecimiento vde plantaciones

nuevas.

Ademés se georreferencid los treinta y seis sectores de produccion donde estan
distribuidos los productores contratantes de la efnpresa en estudio con sistema
GPS (modelo Garmin GPS 60) y se procesaron los datos en el programa
ArcMap para. obtener el mapa con los séctores de produccion de la empresa en

estudio.
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2.2.2. Identificacién y Evaluacion de Riesgos

Un riesgo, en este caso, es la posibilidad de no cumplir con la obtencion del
producto con la calidad orgénica y sostenible. En los procesos de produccion,
;transformacién y comercializacion se debe minimizar la posibilidad de riesgos
de tipo ambiental (recursos naturales), técnico (tecnoldgicos de produccion) y
humano (administrativo y de manejo) aplicando a la normatividad para poder
obtener las certificaciones deseadas y lograr sus sostenimiento a través del

tiempo (MAVDT, 2004).

El admirﬁstrador de grupo evalud los riesgos para el sistema de gestion del
grupo.en términos de cumplimiento con normas y politicas de la Red de
Agricultura Sostenible, membresia en el grupo, cadena de cﬁstodia, en general.
Esta evaluacion de riesgo forma la base para las acciones correctivas y
preventivas con especial énfasis en el aseguramiento de la trazabilidad (Red de

Agricultura Sostenible, 2011).

Segun OHSAS 18001, Estandar Internacional desarrollado en la respuesta a la
demanda de que existiera un refereh‘te en Sistemas de Gestidn en Seguridad y
Salud en el Trabajo, define como riesgo a la combinacién de la probabilidad de
ocurrencia de un evento o exposicidn peligrosa, y la gravedad de la lesién qﬁe
pueda ser causada por el evento o.la exposicion. Por lo tanto para establecer la
magnitud del riesgo se obtiene multiplicando la probabilidad de ocurrencia por

las consecuencias en términos de severidad.
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De acuerdo a los parametros de la Red de Agricultura Sostenible se establecid
la probabilidad en funcion del nivel de cumplimiento promedio expresado en

porcentaje para cada item, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 3. Rangos y valores de probabilidad de ocurrencia en la evaluacidn de

riesgos.
% de Cumplimiento | Probabilidad Valor
90%>x>100% Muy baja " 0
80%>x>90% baja 1
- 50%>x>80% Media 2
50%>x Alta 3

Fuente: Elaboracién propia.

Y para la valoracién de la consecuencia:

Tabla 4. Niveles y valores de consecuencia en la evaluacion de riesgos.

Condicion Consecuencia Valor

80% Cumplimiento y 100%

cumplimiento de Criterios criticos menor 1

>80% Cumplimiento y/o

incumplimiento de un criterio critico Mayor 2
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Fuente: Elaboracidn propia.

Quedando la evaluacion del riesgo de la siguiente manera:

Tabla S. Evaluacion de riesgos.

Evaluacion de

Riesgo
“TAlta (3) AC AN Riesgo Alto
* {Media (2) MC MN Riesgo Medio
| Probabilidad|
! | Baja (1) BC BN Riesgo Bajo
‘JMuy béja (0) mC ‘ mN Riesgo muy bajo
R menor (C) | Mayor (N)

Consecuencia

Fuente. Elaboracion propia.

Y mediante una matriz se procedié a identificar y evaluar los riesgos altos,
medios y bajos para el establecimiento de medidas prevéentivas y correctivas las
cuales fueron establecidas mediante lluvia de ideas por el equipo de inspectores
internos, y el personal a fin del area de certificaciones de la empresa en

estudio.
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2.2.3. Propuesta de Mejora
Sistema de Gestion Social y Ambiental (SGSA)

El sistema de gestiéon social y ambiental es un conjunto de politicas y
procedimientos manejados por el administrador de grupo para planificar y
ejecutar las operaciones de manera que se implementen las buenas practicas de
manejo. Un SGSA documentado puede presentar diferentes secciones
dependiendo del tamafio, intensidad o nivel de manejo tecnoldgico del grupo,
en el. presente estudio se describid los elementos principales para el
cumplimiento de los diez criterios que integran la Red de Agricultura

Sostenible.

Para facilitar su comprension, implementacién y documentacion, el SGSA se
presentd en dos secciones: Aspectos de planificacién y administracidn, y

Aspectos operativos (Red de Agricultura Sostenible, 2010).

~ Aspectos de planificacién y administracion

e Politicas generales: Se consideré la mision, visidn, politicas ambientales y
sociales, alcance y vigencia.

e Marco reglamentario.

43



¢ Estructura y personal responsable de aplicar el SGSA.
o Listado de programas del SGSA.

e Archivo de la documentacidn que integra el SGSA.

Desarrollo de los programas del SGSA segun la Red de Agricultura Sostenible

(2010):
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ITI. RESULTADOS

3.1. Del Diagndstico Inicial

Con las entrevistas realizadas al personal que labora en la empresa en estudio, los
doscientos productores contratantes, la revision de evidencias documentarias y la
observacion de las instalaciones del centro de acopio y areas de produccion se logrd
determinar el nivel de cumplimiento e implementacion de las Normas de Produccion
Organica y Sostenible de la Empresa Achamal Trading S.A.C. expresadas de la

siguiente manera:

95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%

90%

79%

Administrador de grupo Unidades productivas

Figura 5. Niveles de cumplimiento de las normas de produccién organica y

sostenible, Achamal Trading S.A.C. 2014. Fuente: elaboracion propia.

El area total que albergan los doscientos productores contratantes de la empresa en

estudio es de 1574.50 Ha. y se distribuyen como el siguiente grafico muestra:

57.75 Ha,
4%

n Area de Café en produccion
o Area de café en crecimiento
o Bosque secundario

# Bosque primario

1 Pastos

41.00Ha. g panyievar yotros
2%

452.00 Ha,
29%




Figura 6. Distribucion de area agricola, Achamal Trading S.A.C. 2014. Fuente:

Elaboracion propia.

Tabla 6. Datos de la produccidén de café, Achamal Trading S.A.C. 2014.

| % Areade| . Estimado Edad. .
Producto Cumplimi | Cultivo Area de promedio | Rendim
Condicién res/Finca ento café Total | Cosecha de.l iento
s »P}ror.rrligdioi ) (Ha.) | (Ha.) (212;‘; izg(l):;) | Ke/Ha

| Aptos para la

| certificacion ) 135  83% 2951 932.75| 269230 6 913
| No aptos para la | i | j ;
| certificacion ‘ 65| 70%] 175.5] 641.75] 193600 7 1103 |

Fuente: Elaboracion propia

4 Catimor

# Typica

o Caturra

& Otros (Bourbon, Pache,

Castilla)

Figura 7. Principales variedades del cultivo de café, Achamal Trading S.A.C. 2014.

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de la georreferenciacion en los sectores de produccidn de la Empresa

en estudio se obtuvo los siguientes datos:
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Tabla 7. Resultados de georreferenciacion en los sectores de produccién de la

Empresa Achamal Trading S.A.C.

COORDENADAS
PROVICIA DISTRITO SECTOR LATITUD | FONGITU| ALTURA
D m.s.n.m.
Omia 234854 9284352 1376
Aliso (239789 9286566 (1498
Legia Chico 242114  {9269788 {1075
Mashuyacu 251673 9279050 1520
Tocuya 237930 {9283346 |1440
Omia Nuevo Chirimoto 252657  [9275322 [1526
La Union 254064 19271682 1340
Plan Grande 237467 9284930 (1516
Pumamarca 238409  {9282301 {1618
San Marcos 239010 9281706 [1757
Tuemal 232964 9286830 1423
Mariscal Benavides 223000 9293400 1591
Mariscal Benavides Juandil 223688 (9292913 1575
Michina 221228 (9294490 (1598
San Antonio 222134 (9294843  [1585
San Nicolds 225997  [9292344 |1617
, Rurmiaco 232419 (9289862 (1670
Rodriguez de Mendoza San Nicolis Nueva Esperanza 228752 19290565  |1551
Mito 231364 (9288962 (1492
Parista 227644 (9291988 [1598
. Longar 218506 (9293602 {1596
Longar Shucush 215428 (9293526 [1600
Aranjuez 216950  [9293109 [1594
Maraypampa 219364 9292218 |1585
Cochamal Cochamal 214866 (9290934 (1593
Cochamal Alto 214068 (9291040 (1702
Huambo 217535  [9289684 [1700
Huambo San Martin 214678 [9289810 1610
Escobar 218059  [9289966 1674
Limabamba Limabamba 223665 (9281071 [1690
Totora Totora 226587 - |9281694 |1663
Mipuc Milpuc 231021  [9281602 1693
i Chontapampa 233324 9281562 11691
Santa Rosa Santa Rosa 228384 9286020 |1769
Chachapoyas Soloco Ogquish 213053 [9291788 |1730
Jalca Grande El Triunfo 211634 (9283104 (1750
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3.2. Identificacién y Evaluacion de Riesgos

Con los resultados del diagnéstico inicial se procedid a identificar y evaluar los
riesgos para el Sistema Interno de Gestidn de la empresa en estudio en términos de
cumplimiento de las normas de produccién organica y sostenible, y determinando las

acciones necesarias para la mitigacioén de los mismos, tal como muestra la siguiente matriz:
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Tabla 8. Matriz de Riesgos.

P g PROBABIL | CONSECU | NIVEL DE .
NIYEL CAUSA B ‘RIFSG‘O IDAD ENCIA RIESGO ACCION]?S DE MITIGACION
Mediante Inspeccién interna
Datos erréneos o revisar al 100% de los productores
mal digitalizados en Registro de | con la verificacion de sus DNI en
. . los nuevos & la RENIEC, revisar al 100% los
Administrador | . productores . o ..
miembros del grupo Media | 2 | Menor | 1 Bajo 2 | planes anuales y fichas técnicas e
de Grupo confusos, y datos | . . . .
(DN, areas, altera dos, | inspecciones internas y verificar
produccion, ) las areas totales, areas de
Croquis) produccién conservacion, etc.,; y
, . estimados de cosecha.
Inestabilidad laboral
en los miembros del |
SIG, cmlltr.atacmn de Retraso en la Generar instrumentos de
z)i;)s:r?:nsilgo ejecucion de motivacion y liderazgo en el|
Administrador desconocimiento de  planes de trabajo, | Media | 2 | Menor 1 Bajo | 2 trabajo (remuneraciones, ssegu'ndad |
de Grupo la implementacién gastos en | ‘ laboral, capacitaciones
del P Acticas capacitacion de permanentes, buen clima laboral,
¢ as practica personal. | ambiente adecuado para el trabajo) |
agricolas de la Red ‘
de agricultura |
Sostenible. L
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Administrador

El recursos humano

Limitado personal
para cumplir con
el programa.

Ordenar y sistematizar los métodos
de trabajo para evitar duplicidad de
responsabilidades. Contratar
personal profesional con
experiencia en el cultivo y negocio
del café. Financiar capacitacion en

insuficiente para la |Incumplimiento de | Media | Menor Baje
de Grupo . . | ' ]
P asistencia tecnica metas | conliglr esp S tallere;: y cur_sos: que se
programadas por prov ocionen en la provincia,
el SGSA regién y a nivel nacional.
) Socializar las responsabilidades /
funciones de cada integrante del
. equipo técnico. .
Hallazgos no son Realizar la sistematizacion de
| No sistematizar los ) todas las inspecciones internas y
hall d tomados en cuenta . .
allazgos de en el plan de ‘ ejecutar un plan de mejoras por
.. | inspecciones . | |
Administrador | inté)mas orzona | S0rasypor ende | Medio | Mayor Med: :ocr:liz;siioasé1 curtS 3(1;5 }ll (lebe flerct |
de Grupo > por ' 1o son ‘ " ) ocializado a todos los productores
 y/o por técnico y : d f y e involucrado de las sucursales,
hall presupuestados o .
 hallazgos para su  durante la capacitaciones
 recurrentes. ‘ implementacién realizadas por el SIG y area
| El personal que Errores en la Incluir en el programa de
‘ labora desconoce las Eplani fiacién de | capacitacién y mejora continua al
Administrador | normas, politicas de . . M . personal que labora, como
de Gru ificacid mejoras y Bajo enor Baje - .
po certificacion presupuesto de técnicos, inspectores, responsables
organica y . .y | de acopio, asistente administrativo,
. implementacion. ‘
sostenible e ) etc.
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El Administrador
del grupo no ha
destinado recursos

| etc.

fajas, mascarllas,

financieros Postergacion de
. actividades El administrar del grupo
. . suficientes para la . ,
Administrador |. . programadas por . . Incrementara presupuesto en el
implementacién las Media Mayor Medio , - .
de Grupo buenas pricticas el SGSA area técnica para implementar las
nas p (incumplimientos), normas en campo.
agricolas en fincas lan de meioras
de sus miembros yP Joras.
poniendo en riesgo
) suestatus. |
1 grupo no cuenta . -
El grupo 0 Posibles mezclas
con mecanismos de café certificado Se cuenta con un manual de
 eficientes para con no certificado. | acopio, identifica con letreros sus
.. arantizar el ’ almacenes de café certificados
Administrador |® No tener ' y
cumplimiento de la Bajo Mayor Bajo no certificados, tienen su flujo de
de Grupo P almacenes J 4 J
P cadena de custodia | disponibles para el 3 acopio. Tiene su lista de
trazabilidad) en las pon para et | productores certificados, por tipo
deposito del café
instalaciones del cell?ti ficado de certificacion.
centro de acopio , T _
Trabajadores
realizan sus ‘
‘ actividades ‘ Hacer entrega de mascarillas, fajas |
| Administrador | cotidianas sin | Accidentes ; Medio | Menor Baio a los trabajadores y capacita sobre |
| de Grupo equipos de laborales | ‘ / su uso y cuidado. Registrar su
proteccidon como entrega.
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Los productores
desconocen el

Incumplimiento de

Socializacion del reglamento

Fincas/Sistem las normas de interno de produccién orgéanica y
. Reglamento Interno . . . . .
a de Gestion de Produccién produccién Media Mayor Medio sostenible, mediante
Documentado Oreanica organica y capacitaciones grupales y
gamea y sostenible asistencia técnica personalizada.
Sostenible , , Ty o
Los productores no
mantienen registros
y documentos
actualizad elas |No se pued o
.. 0s, d >¢ puede Se redisefiaran los formatos de
. . actividades realizar la . .
Fincas/Sistem . . o ‘ registros en las unidades
., realizadas en la verificacion de la | . ,
a de Gestioén . ors Alta Mayor Alto productivas y se hara entrega al
finca desde vivero, |trazabilidad en las ‘ o .
Documentado | . . . 100% de los miembros con una
siembra, manejo  {unidades o, .
. . capacitacion previa.
 del cultivo, cosecha, | productivas
venta € historiales y |
registros de 1
aplicacion
Menores de edad
: . realizando  Pérdida del afio [
Fincas/Bienest . e de Establecer politicas de g
. actividades  escolar, o . . . .
ar Social y ; . Bajo Mayor Bajo contratacion de personal de trabajo
laborales en las desaprobacién de .
laboral . . ‘ en las fincas miembros.
fincas en horarios | asignaturas.
de clases. o o o
Capacitar a los productores en
Lo productores no . 1 1 0 d
cuentan con primeros auxilios y el manejo de
Fincas/Bienest . Registros de los botiquines familiares asi como
. botiquines > . .
ar Social y . accidentes leves Alta Menor Medio los medicamentos a tener en
implementados con . g
graves y mortales. cuenta para su compra y admision.

laboral

medicamento de
primeros auxilios.

Las capacitaciones lo realizaran los
especialistas del sector salud.
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No se aprecia
mejoras, orden,

Accidentes con
herramientas de

El administrador de grupo
capacitara a los productores

 sociales.

Fincas/Bienest " S . . . .
. rotulacidn, en su trabajo, ingestién . miembros en la importancia de la
ar Social y : . Alta Menor Medio .. .
laboral unidad productiva, |de productos limpieza y ordenamiento de la
vivienda y servicios |perjudiciales para vivienda y hara entrega de letreros
| higiénicos. |1a salud, etc. para rotulacion.
Los miembros del
grupo certificado o
Fincas/Conser |en proceso no . Capacitar en identificar, proteger,
s . . Alteracién de . . .
vacion de identifican, ecosistemas Media Mayor Medio conservar , rotular y registrar los
Ecosistemas |protegen, conservan ; ecosistemas presentes en la finca
los ecosistemas y
flora en sus fincas. , - -
. Identificar a los productores con
Los miembros del ; ! . X
0o contaminan | | esta no conformidad, capacitarlos e
Fincas/Conser |5™"P ' Contaminacion de | implementar moédulos de
e las aguas . 1 . . .
vacion de . los recursos Baja Mayor Bajo tratamiento de aguas mieles. Estos
. directamente, con |, , . . ‘
Ecosistemas .  hidricos | no deben pertenecer al grupo apto
aguas servidas y 1 .
. | para certificar hasta que se levante
miles .
la observacion.
. . Instalar area nuevas en zonas aptas
 Instalacion de areas . .
. . 1 . para el cultivo y con pendiente
Fincas/Conser |nuevas sin evaluar | Erosion de suelos, :
o, . L, . . favorables. Instalar sistemas de
vacion de - impactos  pérdida de masa Baja | Mayor Bajo c
. ; ‘ | | conservacion de suelos (barreras,
Ecosistemas | ambientales y boscosa.

sombra, zanjas de infiltracidn,
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| Promover la educacion de los
| productores mediante letreros que
| prohiban la caza, recoleccién y

. Productores Y | venta de animales silvestre en la
Fincas/Conser . Extincién de la . )
< practican la caza de . . . fincas. Identificar mediante un
vacion de . . - | fauna silvestre de Baja | 1 | Mayor Bajo . .
. animales silvestres | registro las especies de fauna que
Ecosistemas ' 1a zona >
para autoconsumo. existe en su finca., conocer las
especies de fauna en peligro de
extension que pueda habitar en su
- , | finca.
Cultivos sembrados | . .
. 1 Identificar ecosistemas de alto
. hasta lasorillas de |, .. .
Fincas/Conser | , . ' Pérdidas de ‘ valor en las fincas, iniciar
., rios, naciente de | . . ‘ ) .,
vacion de . |ecosistemas de Media | 2 | Mayor Medio programas de reforestacion,
. aguas, tala especies | | ., .
Ecosistemas . | alto valor restauracion de los ecosistemas
forestales en peligro | - .
., ‘ con especies de la zona.
de extincidn, etc. 7
Implementar un plan de manejo de
plagas donde involucre convenios
e e, de trabajo con SENASA,
. . . Diminucién de .
Fincas/Manejo | Presencia de plagas voldimenes a monitoreo de plagas por zonas y
Integrado del | que generan certificar. pérdidas | campafias de capacitaciéon y
Cultivo y considerables roah, P . Alta | 3 | Mayor Alto practicas de control de plagas.
. L o econdmicas. o . .
Manejo de pérdidas .. ‘ ‘ Facilitar kits de insumos
. - Incumplimiento de .. .
Residuos economicas. permitidos. Entregar resimenes de

contratos de venta. |

medidas de control de plagas.
Capacitar en Manejo Integrado del
Cultivo.
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Uso y/o

| Socializar a los productores una

Fincas/Manejo almacenamiento de Contaminacién lista de productos con nombre
Integrado del roductos no ambiental y del comunes € ingredientes activos
Cultivo y permi tidos para la producto; rechazo Baja Mayor Bajo permitidos para la produccion
Manejo de pert Pard @ 1 4e lotes por los orgéanica y sostenible, y retirar a
. agricultura orgénica | .
Residuos y sostenible clientes. los productores que ya han
T A aplicado.
Fincas/Manejo oot Salinizacion/acidif .
Integrado del No existe un icacién de los | Hacer muestreos de suelos por
Cultivo programa de suelos Baia Menor Baio zonas de produccién e
Maneio ?’ie fertilizacién en base ‘alterac,iones J ‘ J implementar el plan de
% aanalisisde suelo |, . fertilizacion.
Residuos T {quimicas. [
No se utiliza al
Fincas/Manejo | maximo los ‘
Integrado del |materiales organicos | Baja productividad | ; Capacitar a los productores
Cultivo y de la finca, como |y degradaciénde | Media - Mayor Medio miembros en la preparacién de
Manejo de compost, humus, suelos. ‘ ; abonos orgénicos.
Residuos pulpa para el
(abonamiento
. . I No se mantienen
Fincas/Manejo |,. .
Integrado del ‘ionrc)ili?:sio);lzg l: senas i Disminucion de la | ‘ Capacitar a lo productores
Cultivo y instalaciones calidad del café¢ | Media . Menor Medio miembros en buenas practicas de
Manejo de materiales dey  pergamino ‘ poscosecha.

Residuos

| beneficio humedo
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3.3. Sistema de Gestién Socio Ambiental (SGSA)

Se elabor6 el Sistema de Gestidn Socio Ambiental de la empresa Achamal Trading S.A.C.

(Anexo 556) de acuerdo a la Red de Agricultura Sostenible y con los siguientes programas:

e Monitoreo y mejora continua.

¢ Capacitacion y educacion ambiental.

e Evaluacion de proveedores.

e Cadena de custodia.

e Conservacion de ecosistemas y proteccion de vida silvestre.
¢ Conservacion y uso racional del recurso hidrico.

o Salud y seguridad ocupacional.

¢ Manejo integrado del cultivo.

e Prevencion y control de erosién del suelo.

¢ Manejo integrado de desechos generados por la finca.
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IV. DISCUSION

Con la metodologia seguida para el diagnostico de la Empresa Achamal Trading S.A.C.,
para evaluar el nivel de cumplimiento de las normas de produccién organica (NOP-USDA,
RTPO, JAS v UE) vy sostenible (Rainforest Alliance-RAS), se obtuvo (Figﬁra 5) a nivel de
administrador de grupo 90% y a nivel de unidades productivas 79% en promedio de
cumplimiento. Comparando estos resultados con las politicas de certificacion de la Red de
Agricultura Sostenible, las cuales establecen el minimo de 80%, la Empresa estaria aun por
debajo del nivel de cumplimiento requerido para certificar a nivel de unidades productivas.
Los principales incumplimientos se dieron en 23 criterios relacionados principalmente a la
Conservacion de Ecosistemas, agua, suelo y vida silvestre; y, Manejo integrado del cultivo,

poscosecha y manejo de residuos.

De acuerdo a la Tabla 6, para la campafia 2014 de los doscientos productores contratantes
de la Empresa Achamal Trading S.A.C. s6lo el 68% (135 productores) se encuentran aptos
para la certificacidon orgénica y sostenible, con un porcentaje de cumplimiento promedio de
83%, mientras que el restante 32% (65 productores) sélo alcanzd en prorhedio de
' cumf)limiento 70%. Lo que significa que para la campaia 2014 del total de estimado de
- cosecha de la Empresa, qué es de 462,830.00 Kg de café¢ pergamino séco, sélé el 58%
(269,230 Kg) esta en condiciones de comercializarse como producto certificado y acceder a

mejores mercados.

Con la matriz de riesgos (Tabla 8) se evaluaron los 23 principales incumplimientos, de
acuerdo a la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias de los mismos, 12 de ellos

(52%) obtuvieron la calificacién de “Riesgo bajo”, 09 (39%) la calificacion “Riesgo



medio”, y 02 (9%) la calificacion “Riesgo alto™; estos ultimos referidos, uno a la falta de
registros y documentacion que permitan verificar la trazabilidad del café producido en las
unidades productivas con el riesgo de que se esté mezclando con café convencional, y otro

por el poco control de plagas y enfermedades.

Luego de evaluar los riesgos en relacidon al cumplimiento de las normas de produccion
organica y sostenible de la Empresa y plantear acciones de mitigacién, se procedid con la
propuesta de mejora que consisti6 en la elaboracién del Sistema de Gestién Socio
Ambiental (SGSA), el cual permitid establecer las politicas y procedimientos, y planificar
.la ejecucion de actividades de manera que el administrador de grupo y en las fincas
‘miembros lleven a cabo el progresivo cumplimiento de las normas de produccidn organica
y sostenible. El Sistema de Gestiéon Socio Ambiental de la Empresa Achamal Trading
S.A.C. permite tener objetivos, metas y actividades claras que deberan ejecutarse afio a afio
y deberd medirse el grado de implementacion durante las auditorias internas, de esta
manera también se implementan las acciones para mitigar los riesgos evaluados y
aufnentar el nivel de cumplimiénto del administrador de grupo y de los productores

miembros.
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V. CONCLUSIONES

e La Empresa Achamal Trading S.A.C. alcanzd 90% de nivel de cumplimiento como
Administrador de Grupo y 79% a nivel de unidades productivas, de las normas de
produccién orgénica y sostenible en el cultivo de café en la provincia de Rodriguez
de Mendoza; estos resultados de acuerdo a las Red de Agricultura Sostenible,
indican que a nivel de fincas la Empresa con sus 200 productores contratantes no se
encuentra apta para mantener las certificaciones Organica (NOP-USDA, EU, JAS,

RTPO) y Rainforest Alliance Certified el presente afio 2014.

e De los 200 productores contratantes solo 135 (68%) se encuentran aptos para
certificar en las normas de produccidén orgénica y sostenible, y representan una

oferta de 269,230.00 Kg. de café pergamino seco para la campaina 2014.

e Con el proceso de diagndstico se logré actualizar y sistematizar la informacién
relativa a la produccion agricola de cada uno de los productores contratantes de la
Empresa Achamal Trading S.A.C. para el 2014, obteniendo datos como dreas de
produccién y crecimiento de café, pastos, purmas, bosques y pan llevar; variedad y

edad del cultivo de café, y el estimado de produccion para la campafia 2014.

e Se identificaron, evaluaroﬁ y establecieron acciones de mitigacion a los 23
principales riesgos para la produccion de café certificado a nivel de administrador
de grupo y en las unidades productivas, encontréndo'se en éstas ultimas los de mayor
nivel de riesgo referidas a la trazabilidad y manéjo integrado de plagas y

enfermedades del cultivo.



 Selogré implementar el Sistema Interno de Gestién en el Area de Certificaciones de
la Empresa Achamal Trading S.A.C. actualizando y sistematizando la informacion
rel‘ativa a la produccién de café de los productores contratantes, midiendo el nivel
de cumplimiento de las normas de produccién orgéanica y sostenible de la Empresa,

identificando y evaluando los riesgos, y elaborando el Sistema de Gestion Socio

Ambiental.
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VL. RECOMENDACIONES

e Durante el acopio de café, realizar también una diferenciacién en el‘precio, con
respecto al de mercado, para los productores miembros a pesar que no se encuentren
aptos para obtener una certificacion el presente afio 2014, de esta manera motivar y
solventar la implementacic')n‘planiﬁcada en el Sistema de Gestién Socio Ambiental

y el afio 2015 tener un nimero mayor de productores aptos.

e La Junta de Accionistas y la Gerencia General de la empresa en estudio deben
comprometerse a destinar los recursos necesarios para la correcta ejecucion del
- Sistema de Gestion Socio Ambiental, y asumir la certificacidn como un instrumento

de mejora continua.

o Para la realizacién de las préximas inspecciones internas con fines de evitar
-conflictos de interés seria recomendable contratar a personal que sea ajeno a las

actividades de 4rea técnica, para obtener asi resultados mas exactos e imparciales.

e El Responsable del Sistema Interno de Gestién debe mantenerse actualizado en las
modificaciones de las normas de produccidon organica (NOP-USDA, EU, JAS y
RTPO) y de la Red de Agricultura Sostenible (Rainférest Alliance), esto con la

finalidad de tener actualizada la documentacion del Sistema Interno de Gestion.
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ANEXO1
FICHA DE DIAGNOSTICO-ADMINISTRADOR DE GRUPO

FICHA DE DIAGNOSTICO ADMINISTRADOR DE ;
GRUPO = 2014 Fecha de inspeccion: ........./oeevvinceSovnsvvneenn

EMPRESA/ORGANIZACION

Nombre del Gerente:

Inspector Interno:

DN del Gerente

QQ Acopiados el sfio Tipo de |
Resp. Del SIG anterior jenvase |
- ] C:Cumple con condiciones
Criterios de svaluatidn S: Cumple sin condiciones ] N. No cumple

Nots: En casode marcar R o N, amerita comentario explicativo en observaciones/comentarios

pc SISTEMA DE GESTION DOCUMENTADO s/r/n| Pe Observacién /comentarias Plazo

dConocen tos involucrados del acopio, la normas y politicas

de cadena de custodia?, 1

1

El SIG y las areas de acopio, Tiene copia de las normas y
2 |politicas de certificacién de cadena de custodia? VY 2
reglamentos internos?

Tiene y conoce tos flujos de acopio, almacenamiento, paq

3 envio, transporte de producto certificado? | 3

Tiene y aplica procedimientos para la recepcién y solucién de ] !
4 {rectamos de no conformidad. i a
5 Tiene documentos de las funclones y responsabilidades del [ s

personal ]

El personal de su sucursal ha recibido capacitaciones en
6 Inormas y politicas de certificacién vy polfticas vy | ®
procedimientos de acopio y almacenamiento?

Tiene todos los certificados de transaccién ordenados y
7 archivados.

Muestra un sistema de identificar productos certificados por
8 |medio de documentacién, rétulos, etiquetas, cédigos y otro ] 8
tipo de identificacidn.

Las medidad de seguridad son prioridad en su local de ]
9 jalmacenamiento y oficinas?. Tiene extintores, botiquin con 1 9
medicamentos de primeros auxillos, equipos de proteccién .

Existe riesgo o mezcla de productos certificados con lo no |
10 " 10
certificados?. e

11 |Se encuentra seRalizado el local en caso de sismos? | 11

12 |Tiene un diagrama queilustre la relacién entre sus oficinas 12

Tiene una lista de productores certificados por tipo de

13 | ertificacién? ] 13 . ]
14 |Registra consumo de agua y energia de sus ambientes ] 14
Los trabajdores tiene acceso al agua potabley otros servicios
15 15 . 1
bésicos? 1 ]
Tiene un sistema de tratamiento de agua mieles, residuos 1
16 16
solidos? o o
Tiene un plano de distribucién de oficinas accesible para los
17 17
trabajadores?
Cuenta con una rotulacién de Identificacion del local
18 18
19 Estipula horarios detrabajo turnos, etc. para su personal 19
20 |Existen riesgos electricos. 20
21 Secuenta con licencia de funcionamiento vigente? 21
22
Firma del Inspector Firma deladmisintrador o
repesentate
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ANEXO 2

FICHA DE INSPECCION INTERNA 2014

FICHA DE DE INSPECCION INTERNA 2014

|Fecha deinspeccion: ........./o.oons

f SECTOR cooiGo
NOMBRE DEL PRODUCTOR: ] ]
] Parcela Jareade i
DNl del Productor {inspeccionada Jeate(has)
|[Nombre de lais) parcelas): Ares Total (has) Jotras erans )
] : Cumpfe sin R: Cumple con Icosecha ]
Criterlos de condlciones condlclones N: No cumple Ares de caté (has)| Jostimads 2014 ]
evaluaclén Nota:En ceso de marcar Co N, amerita comentario axplicativo en
observaciones/comentarios
Nivel d¢ Nivel di
PUNTOS DE CONTROL Gursim PUNTOS DE CONTROL Curpm
PC SISTEMA DE GESTION DOCUMENTADO spem| e BIENESTAR SOCIAL Y LABORAL S/

¢Conoce Ias normas orgénicas [[] vy sostenible

(W]

Se aprecia mejoras, orden, rotulacién,en su unidad productiva,

1 y reglamento interno? D : | s {viviendsa y servivios higiénicos?
¢Tene un croquis de la finca Identificando parcelas de cultlvo, viveros, ¢La finca cumple con no poner en riesgo su desarrollo, satud y
2 4reas de amor de pr 18n y de riesgos de erosién, 26 ]educacién de menores de 18 afios? D |
cuerpos de agua, caminos y norte magnético? Y {No contrata a menores de 15 afios? { RAS.8) D 1
¢Tene copia de su contrato de compromliso del cumplimiento de las normas vy, {Tienen acceso & servicios desalud y educacién?, D i
3 reglamentos internos? 27 |ikxtste un centro de satud cercano? O ]
Ha recibldo, resumen de Sistema de Gestién Soclal y Amblental y sus| ¢Tienen agua apta para el consumo humano? I I |
4 28
1 programas? |
¢Tlene su plan anual de actividades que ayudan a cumplir |8s metas del ¢Todos los trabsjadores reclben un pago justo?, ¢Cudnto por
S |sistema de Gestlén Soclal y Ambiental? ] 29 |jornal., ? ¢(No se diferencia enlos pagos entrevarény
- myuier poria misma tares efectusda?,
¢Tiene letreros de identificaclon en aimacenes; D ¢El productor no discrimina, no apoya cuslguier tipo de trabajo
6 Separa el café certificado del no certificado? (RA 1.10) E forzado, 8si como tampoco el acoso sexual y ¢l sbuso verbai? {las
- —~={ 30 balad |
451 ha Implementado nuevas 4reas de cultlvo, Identificé los riesgos & {a horas extras tr ¥ son lasy previo acuerdo |
7 seguridad y el medio amblente en su croquls de la finca?, con los trabajadores? (RAS.2,5.10)
Mantiene reglstros y documentos actualizados, de Ios actividades realizadas | ¢Se tlene un botlquin de primeros auxilios adecuados e
8 lenta finca desde vivero, siembra, manejo de! cultivo, cosecha, venta e | 31 {implementado que responden a los riesgos identificados?
Jhistorlales y registros de energias? - - — - - —
PC CONSERVACION DE RECURSOS NATURALES Pc MANEIO INTEGRADO DEL CULTIVO,
9 iLas Sreas de cultivo se ublcan fuers de Areas Naturales Protegidas? 52 |fundamentado en principios ecaldglicos de control de poblaciones de!
S Jﬂﬂ?ﬁ.".’.ﬁlnas,, ) ,
10 Mantiene Ia integridad de los ecosistemas scuéticos o terrestres dentro o 3 2Realiza précticas monitoreo y evaluacién de plagas, para Iniclar
fuera dels finca? (RA 2.2) medidas de prevencién y control?, ¢Qué plagas a identificado? i ]
¢Se encuentra Indentificado, pr d fializado los ¢{Qué métodos de prevenciédn y control uss para mitigar ias plagas? |
11 Jnaturates?, no realiza tala, quems de bosque natural?. (RA 2,1) 34
ICuenta con un invetarios de fuentes de agua dentro de Ia finca?. 1 ¢los fertllizantes, fitosanitarios, insumos utllizados se an
12 . ] 35 [ dos en lugares aisltados, secos, fiados, limplos, con
1 avisos, y de manera que se reduzca el riesgo de contaminacién ?
¢No existen fugas de agua en las cafierias y/o redes de distribucién? ] LPara el seutlliza af los materiales orgénicos | 1
13 £ dela finca, como compost, humus, pulpa?
14 ¢Se protegen los cuerpos de agua, caminos y zonas de cultivo estableciendo 37 ¢Qué il usa en la fertlt én y control de plagas ]
Areas de amortig con I6n y/o regeneraclén natural? (RA 8.4 ) ] |
15| La finca cuenta con un tr de aguas ? 38 Tlene equipo de proteccién personal en buen estado, para la
Jﬁeuu miefes y aguas servidas (RA 4.5) E . aplicactén de sbonos e insumos o agroquimicos?, (cubles? (RA]
Ant
16|LCumpled:cn no g?a‘:’“:;;“'duos sélidos orgénicos vy o inorglnicos en los) 18 Reallza précticas de recuperacién del cultivo (podas, siembra, etc)
cuerpos de sgua (4. fone el srea has. ]
171 2Existen en la finca, especles de &rboles nativos y de sombra el café? Esta 40 ¢Mantiene limplas vy en buenas dici las taci L%
sembrando érboles. . " I equlpos de beneficlo? _
18 ilas nuevas &reas de produccidn se ublcan donde se presentan condiclones a1 ¢El fermentado vy [abado de café se realiza en T} Tanquetina |
Isuelos y topografia adecuadas para ef cultivo? { RA)(9.5) ] cajony otros depésitos ndecqados ylimpios?
{Tiene un programa de fertilizacién de suelos? (Estd basado en andlisis de '
19syelos cada tres afios? 42 |ersecadotoreatizaen 3 carpasoT]  tenda(J  tarims ]
Se observan précticas de conservacidn de suelos 7 (siembre contra la EEl pulperoo P a se manejs (techado,v 1
20}pendiente, barreras vivas, coberturas verdes, mulches, etc) 43 {protegids) [T} 2Existe contaminacion fixiviados? (T} !
La finca presenta problemas de erosién?, indicar el drea..... Se observa servicio higlénicos en la finca y en buen estado?|
2 | “ especifique: Letrina, pozo ciego, pozo séptico.
Presenta Inventarios de flora y reglstros de fauna existenteen Ia ﬂn:nE dse observa limpia 18 parcels y alrededor de ella?, ¢ Tiene po2o de
22 [Conoce a las especies que estan en peligro de extincién {J ] | 45 [desechos?, ¢maneja adecuadamente los desechos orgénicos e
~ ~ . tnorgdnicos ] )
2 ¢Realiza practicas que prohfba la caze y recol. 6n de animales y pl
slivestres? (RA3.2) B o B - R
¢{No se tlenen animales slivestres en cautlverio?
24 ]

Qhservacionss:

Firma de! productor
oN

Firma del Inspector

formato fue elaboredo en base & las normss de tn RAS, CEERS34/07- 885/08; NOP, RTPO, Reglamento Interno
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ANEXO 3

FICHA TECNICA DE LA FINCA 2014

FICHA TECNICA DE LA FINCA

]Fecha//

Parcela con

Orgénico: 0 EY

Clvoe [

O ramrraoe 3 w0 <

sas [ rreo

certificacién ] D
] - RAINFOREST ALLIANCHs OTROS:
Mes/afio de Ingreso al programa - e —————————————— -
Inspector: N o o
1Sector{es): o o I&t-tus deCertificacién : c1 {J c2 [0 om omos a
Distrito: |Provinda j o
|Coordenadas UTM: Cédigo de
- v 1a finca
Datos del productor
{Nombre Productor: Edad DNI N¢ Gredo  de|
Nombre Cényuge: Edad Jom jorado  de.
Nombre yedad de fos Hijos: . . .
Datos de la Finca
] Datos en 4 de las : tas de producié Oltima Altitud Estimado
1 | 1 lcactén d.
Nombre de la Parcela C;::;n C::::n Otroscult. g’mc“mb Purma/B. secundario ::::l‘o TOTAL Has :’r:::lm’l‘co: (msnm) K?f:o."
IRAASREE DRshes Pasto Nt ] | . 20.....
1 _ | i | i |
3 3 . I | B o ~ o _ |
|Documentos: __ Parcelad: . _ e PosC Fa . . Parcela3; . .
‘ . __Datos del cultivo
. Actividades de
Edad del Distanclamlanto N* de esp. N
d
Nombre de la Parcela Variedades cufetal de slambra Nativas  |Frutsies |N" Forestales aon-:‘r;:-':l-on .
1 3 ]
Iz o - ) :
3 ] o ) ] ] Fo B

Nombre de érboles de sombra

Semillafplantones

]valn a )

Semillas de vecinos D

Semilias certificada

U

_ Samiliss convenclonal

[ ]

Manejo Integrado de Plagas Fertilizacién
| | /prod. C i gen [ Veces
Plagas Ares ) Método usado Usados  aplicada _Producto propts externs__{ porplanta | poraio
1 ] ] .
2 [ B e ) ) P
13 B ) ] ] 3 °
Implementacién de la finca
INSTALACIONES SENALIZACION EN : MEDIO AMBIENTE DEL CAFETAL

Tanque tina D Tratam. de aguas []

Botiquin D

La ﬂncaVD Le Cosa U

Prote]. Flora y Fa unq‘D

Deshierba: chu!ecD lampaD |

Tals Arb D

Relleno sanitk_J

Cocina mejora

Jcompostera [

conserv. Medlo amb. CJ

Hace quemaD

Cuida el agua D Poda café iu Poda sombra D

Alamacen de caféD Letrina/bafh

Secador s

Almacenes|

:’ _Otros. m

Reforests [] no aplics prod. Prohibido

TradlclonnlD Tecnificado

Riesgos

Aspectos Sociales en la finca

Depredacién de bosque primario pars smpliacién de cultivos

Costo por Jome)

nol ]

Contrata monores de 1 afos SD

AL

IMezcia de productos certificado con no certificedo

Almacenamiento de productos no permitidos en ia finca / casa iE

Tiene equipo de EmtecclérD Discrimina a sus tra ba!ndum? Tiene agua gﬂ lle

Tlene duchns‘m Tene SSHD prohibe el trabajo fonpa Usa mano de obra ]

.d basura d

Otros riesgos de

dafio al medio amblente, por plantas de procesamiento, etc)

Otros: especificar

JOtros riesgos:

|
,a}

Registro de Flora

Reﬁgistro de Fauna

Ganaderia:

lesde corral; otros:,

Otras actividadas: Aplcultura A - A
| DECLARACION: Como productor(s), decl: ml »d con lo exp: en aste formulario y afirmo que no aplico p: di alguno no sef an al mismo,
Productor inspector
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ANEXO 4

RESULTADOS DE INSPECCION INTERNA 2014
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ANEXO 5
SECTORES DE PRODUCCION DE ACHAMAL TRADING S.A.C
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ANEXO 6

SISTEMA DE GESTION SOCIO AMBIENTAL

2014-2016
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L) | SISTEMA DE GESTION | AReApE cemmicaciones
HAMAL TRADI SOCIO AMBIENTAL =~ |—Yersion ) —

{ Fecha | Mayo2014 ;

PRESENTACION

Queremos lograr resultados exitosos, por lo que buscamos contribuir en su labor con una
nueva perspectiva en nuestros productores cafetaleros orientdndolos hacia una Agricultura
Sostenible; partiendo del diagnéstico, conocedores de la situacion actual que caracteriza a
la agricultura tradicional queremos plantear alternativas viables de solucién y mejora

continua.

Tomando como herramienta y eje las normas de la Red de Agricultura Sostenible, para
alcanzar lo propuesto nos disponemos a desarrollar un plan que complemente las fortalezas
de esta norma mejorando la calidad de vida del productor y la calidad del producto, siendo

sostenibles econdmica y socialmente.

El Sistema de Gestion Socio Ambiental (SGSA) de la Empresa Achamal Trading S.A.C.,
del cual se derivan todas las actividades que se desarrollan en cada una de las unidades

productivas y el administrador de grupo; estara dividido en dos secciones:
1. Aspectos de planificacion y administracion.

2. Aspectos operativos (Programas)



‘ T SISTEMA DE GESTI()N | AREA DE CERTIFICACIONES |
ACHAMAL TRADI SOCIO AMBIENTAL ~ (—version o

Fecha Mayo 2014

I

ASPECTOS DE PLANIFICACION Y
ADMINISTRACION DEL SGSA




SISTEMA DE GESTION | AREA DE CERTIFICACIONES

SOCIO AMBIENTAL {  Versién o1

Fecha ] Mayo 2014

1. POLITICAS GENERALES
a. Mision:

Brindar al mundo cafés especiales, producidos bajo los principios de la agricultura
organica y sostenible, contribuyendo al bienestar social de las zonas productoras en

Rodriguez de Mendoza y a la conservacion del medio ambiente.
b. Visién:

Ser una Empresa lider en la produccién y comercializacion de cafés organicos y

sostenibles del Pert.
¢. Politica Ambiental:

La Empresa Achamal Trading S.A.C. se compromete a producir café s6lo en zonas
aptas para la agricultura evitando la deforestacion y quema de bosques, utilizando un
manejo integrado del cultivo para minimizar las plagas y enfermedades evitando los

agroquimicos.

Adicionalmente nos comprometemos a promover el manejo integrado de desechos y
de las aguas residuales de tal manera que no afecte negativamente el medio ambiente

ni a las personas dentro y fuera de las fincas miebros.
d. Politica Social:

La politica social de 1a Empresa Achamal Trading S.A.C. es asegurar el bienestar de
los trabajadores como administrador de grupo y de todas las fincas comprometidas,
mediante el cumplimiento de los requisitos de certificacion Rainforest Alliance
CertifiedTM, de la legislacion nacional, y de los acuerdos internacionales firmados

por el pais, tales como los de la Organizacidn Internacional de Trabajo (OIT).
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En la contratacién -de personal se prohibe la discriminacidn por raza, color, religion,

orientacién sexual o estado civil y no se limitara su derecho de libre organizacién.

Se contratard solamente a mayores de edad, y de forma restringida y bajo
autorizacion de los padres a menores entre 15 y 17 afios, preferiblemente que sean
habitantes de comunidades vecinas, los que en conjunto con sus familias tendran

acceso a servicios de salud y educacion.

Las horas extras, feriados, vacaciones y otros derechos establecidos por la ley son

reconocidos a todos los trabajadores temporales y permanentes.
. Alcance de la Politica y del SGSA

Se incluye un total de 200 fincas localizadas en toda la provincia de Rodriguez de
Mendoza y los sectores de Nva Esperanza y Oquish, que pertenecen a los distritos de
La Jalca Grande y Soloco respectivamente, de la provincia de Chachapoyas; se
incluye un total de 470 ha. de café en produccién de las variedades catimor, tipica,
caturra entre otros; con 1574 ha. de éarea total, un centro de acopio y oficina central

en el distrito de San Nicolas.
Vigencia de la Politica y del SGSA

La vigencia del Sistema de Gestion Social y Ambiental sera de tres afios, esto de
cumplir al menos con un ciclo del contrato de la certificacién Rainforest Alliance

CertifiedTM.

El documento de SGSA sera vigente desde el afio 2014 hasta 2016, pudiendo ser
revisado cuando el administrador de grupo o el organismo de certificacion lo solicite,

luego de este periodo sera revisado y actualizado en su totalidad.
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2. MARCO REGLAMENTARIO DE LA CERTIFICACION Y DEL SISTEMA DE
GESTION.

La Norma para Agricultura Sostenible - Red de Agricultura Sostenible, version
vigente.

La Norma para la Certificacion de Grupos — Red de Agricultura Sostenible, version
vigente.

La Politica de Certificacion de fincas - Red de Agricultura Sostenible, version
vigente.

La Politica de Certificacion para grupos-Red de Agricultura Sostenible, version
vigente.

La Lista de plaguicidas prohibidos - Red de Agricultura Sostenible, version vigente.
Normas de Produccién Orgénica segun los reglamentos: EU, NOP-USDA, RTPO y
JAS.

REGLAMENTO INTERNO

Este es el documento de mayor jerarquia que regula a nivel institucional como un
productor miembro de la Empresa Achamal Trading S.A.C. puede hacerse parte del
programa de cafés especiales y certificados, cdmo pierde el estatus de integrante del
programa, cuales son las infracciones y cuales las sanciones que se aplican sobre
ellas y define una estructura institucional minima para poder garantizar la eficacia

del programa.
Capitulo Preliminar
Considerado:

¢ Que para acceder a mercados diferenciados las fincas deben contar con las
certificaciones de agricultura sostenible-organica para dar valor agregado a la

produccidn de café de nuestros miembros.
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e Que la certificacion individual tiene un costo inaccesible para pequefios

productores de café.

e Que el Sistema Interno de Gestion (SIG) es una herramienta que facilita el

acceso de grupos de pequefios productores a certificaciones sostenibles.

e Que Achamal Trading S.A.C. requiere establecer mecanismos y estructuras
transparentes y confiables para implementar la certificaciéon grupal bajo

estandares de agricultura organica y sostenible.
Es necesario establecer el presente reglamento interno, de cumplimiento obligatorio.
Alcance:

El presente reglamento rige para los productores contratantes de la Empresa
Achamal Trading S.A.C. que aplican a la certificacidn colectiva en conformidad con

estandares de agricultura organica y sostenible.
Objetivos:

e Establecer los derechos y las obligaciones de los productores miembros para su

participacion en el programa de cafés certificados.

e Describir la estructura y el funcionamiento de su Sistema Interno de Gestion

para la certificacion grupal.

Capitulo N°1: De los miembros
Art. 1.- Membresia en programa de cafés especiales y certificados

Los pequefios productores miembros de Achamal Trading S.A.C ubicados en la
provincia de Rodriguez de Mendoza, Regiéon Amazonas pueden inscribirse para

obtener una certificacién colectiva.
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Sélo la membresia en el programa de cafés certificados, la aprobacion del productor
por la instancia respectiva y la certificacion externa del SIG autorizan al productor
de denominar su producto conforme a los estandares organicos y sostenibles para

usar el respectivo sello.
Art. 2.- Ingreso al programa de cafés certificados

El productor postula directamente al programa, remitiendo una solicitud de ingreso
con informacion basica al administrador de grupo. Ademas, el productor debera
firmar un contrato con el programa, comprometiéndose al cumplimiento del

reglamento interno y las normas de produccién Organica y Sostenible.

Los productores nuevos que quisieran unirse al programa de cafés certificados
deben tener por los menos una inspeccion interna antes de que puedan hacerse parte

de la lista de productores aprobados para certificacion externa.

Art. 3.- Derechos de los miembros

Los productores miembros tienen los siguientes derechos:

e Solicitar informacion sobre su estatus de aprobacion al responsable del SIG.

e Recibir como minimo una visita de asesoramiento organizada por el area

técnica para recibir capacitaciones.

¢ Que se publiquen en las oficinas del SIG los resultados de la inspeccion interna

a su unidad productiva.

e Que sea incluido en la lista de productores aprobados para la certificacion

externa, cuando cumpla con las disposiciones técnicas.

e Que sus productos formen parte del volumen de la organizacion para su

comercializacion cuando este en la lista de productores aptos.
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Poner término a su membresia mediante una carta de renuncia cuando lo

consideren pertinente.

Art. 4.- Obligaciones de los miembros

Los productores miembros tienen las siguientes obligaciones:

Ser evaluado por lo menos una vez al afio por el inspector o inspectora interno
en conformidad con el reglamento interno y las normas de produccién organica

y sostenible.
Participar en las jornadas de capacitacion programadas por el SIG.

Permitir que tanto los inspectores internos, como auditores externos del
organismo de certificacion y el personal del éarea técnica tengan acceso
ilimitado a todas las areas de produccion, de conservacidon, almacenes en
general, beneficio, vivienda, asi como también permitird la revision de los

documentos y registros.

Implementar las acciones correctivas establecidas durante la inspeccion interna,

o las establecidas por otro miembro del SIG.

Aceptar las sanciones, en caso de que hubiese incumplimiento a disposiciones

normativas o administrativas.

Art. 5.- Infracciones y sanciones

Las infracciones de los miembros del programa de cafés certificados contra las

disposiciones técnicas de las normas de produccion organica o las disposiciones

administrativas del Reglamento Interno se muestran en el siguiente cuadro.

El comité de aprobacion evalaa la gravedad de la infraccién, tomando en cuenta su

intencionalidad o la reincidencia y decide sobre la sancidén a aplicar. (Rojo: No

conformidades mayores, Negro: No conformidades menores).
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Ne CAUSA SANCION
Amonestacion verbal del
) . inspector y registro de NC para
No es suficiente la documentacion .
i - ser levantada en la proxima
1 para realizar la trazabilidad del . L
inspeccion, en caso de
{ producto o .
| reincidencia, Amonestacion
escrita
Amonestacion verbal del
) inspector y registro de NC para
No hay registros de las ..
o ) ) ser levantada en la proxima
2 actividades realizadas ni de ) )
) . inspeccion, en caso de
los insumos utilizados o ] .
reincidencia, Amonestacion
escrita
No permitir la ejecucion de
3 la inspeccién interna, Expulsion del proyecto !
externa o asistencia técnica
No realizar las acciones Se evaluara la causa, de acuerdo
4 correctivas como resultado a la justificacion suspension
de las inspecciones hasta por un afio.
Hacer plantaciones nuevas de ]
café en areas recientemente Carta de compromiso para
deforestadas sin el permiso reforestar un area igual a la
5 institucional correspondiente. deforestada en un afio. De no
Si es bosque primario, esta - cumplir, suspension hasta que
prohibido deforestar bajo ejecute.
ninguna circunstancia.
Se almacena el café,
6 fertilizantes o otros insumos Amonestacion verbal.
de forma inadecuada.
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Amonestacion verbal y
Se almacenan productos no ) '
» compromiso escrito de no
7 permitidos para la o _
) . hacerlo. En caso de reincidencia
produccién organica N
expulsion del proyecto.
Aplicacion de productos no
8 permitidos para la Expulsion de proyecto
agricultura organica
Existe desperdicio de agua, y | Amonestacion verbal y caso de
9 las aguas residuales no son reincidencia, expulsion del
tratadas proyecto.
) Compromiso para instalar zona
No ha instalado zonas de ) ) .
) i de amortiguamiento en un afio.
10 amortiguamiento en las areas i .
] De no cumplir, suspension hasta
de cultivo .
un afio.

El comité de aprobacidn decide segiin lo contemplado en el cuadro de sanciones.

También resuelve casos no previstos en el presente reglamento.

Los resultados emitidos por el comité de aprobacion del SIG son inapelables.

Art. 6.- Retiro de los miembros

Las causas por las que un productor puede ser retirado del programa son:

e Voluntarias, cuando el productor solicite el retiro mediante carta de renuncia.

e Involuntarias, cuando la falta lo amerite, segtin el cuadro de sanciones o cuando

lo estipule el comité de aprobacién en casos no contemplados.

10
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Capitulo N° 2: Del Sistema Interno de Gestion (SIG)
Art. 7.- Estructura

El organigrama del SIG es el siguiente:

ADMINISTRADOR
DE GRUPO
h 4
RESPONSABLE DEL | comITé DE I
SIGC o APROBACION |
y 4

i . :

INSPECTORES || ,

INTERNOS 1 AREA TECNICA ‘:

|

_El SIG se compone de tres areas independiéntes bajo la direccion del responsable

del SIG.

Art. 8.- Responsable del SIG

El responsable del SIG es el nexo entre inspectores, comité de aprobacion, area de
asistencia técnica y los organismos de certificaciéon. Como tal es el responsable del

programa de cafés especiales y certificados de la organizacion.

a) Funciones:
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e Garantizar la competencia y objetividad del personal a cargo de las
inspecciones internas y del comité de aprobacion, garantizar el conocimiento

basico de la norma interna por parte de los productores.

¢ Supervisar la adecuada ejecucion de los procedimientos correspondientes al

programa de cafés especiales y certificados.

e Coordinar con los organismos de certificacion las visitas de auditoria y el

levantamiento de las no conformidades y observaciones (plan de mejora).
e Mantener bajo su custodia los documentos vigentes y los registros del SIG.

o Elaborar la lista de los productores para su certificacion por los organismos

de certificacion y la lista de productores sancionados.
b) Requisitos:

e Egresado de universidad o instituto de carrera profesional a fin.

e Conocimiento de las normas sociales (FLO) y sostenibles (Organicas) y de la
Norma Interna de Produccion Sostenible-Organica.

o Conocimiento del Reglamento Interno.

e Conocimiento de los procedimientos del SIG.

e Conocimiento agrondmico del cultivo de café y de los posibles riesgos en
produccidn y gestion.

e Experiencia minima de dos afios en un programa SIG.

¢  Conocer costumbres, idiosincrasia e idioma local.

Art. 9.- Inspector(a) Interno

El inspector interno conoce la norma interna y documenta las evidencias que pueden
respaldar una no conformidad u observacion durante una visita fisica a la unidad

productiva del productor.

12
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a) Funciones:

Ejecutar el procedimiento de inspeccion interna anual a las unidades
productivas asignadas.
Declarar posibles conflictos de interés para que el trabajo del inspector sea lo

mas objetivo posible.

b) Requisitos:

Conocimiento de la Norma interna de produccion Sostenible-Organica y su
implementacion.

Conocimiento del proceso de inspeccion interna.

Conocimiento profundo de los formatos empleados durante la inspeccién
interna.

Conocimiento agrondémico del cultivo y de los posibles riesgos en
produccion y gestion.

Facilidad de resumen y redaccion.

Saber leer y escribir.

Conocer costumbres, idiosincrasia e idioma local.

Art. 10.- Comité de aprobacion

El comité de aprobacion puede ser una persona o grupo de personas (comité) que
aprueba a los productores en conformidad con la norma interna, basandose en el

informe de inspeccion interna.

a) Funciones:

Ejecutar el procedimiento de aprobacion de productores para su ingreso al

programa de cafés especiales y certificados.

13
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b) Requisitos:

¢ Conocimiento de la Norma interna de produccién sostenible-organica
e Conocimiento del proceso de aprobacién.

¢ Conocimiento del reglamento interno.

e Conocer costumbres, idiosincrasia e idioma local.

e  Gozar del respeto de los productores.
Art. 11.- Area de asistencia técnica

El é4rea de asistencia técnica, que se compone de los promotores, capacitadores y
asesores, debe garantizar que las disposiciones de la norma de produccién
sostenible-organica sean de conocimiento y aplicacion en los productores miembros

del programa de cafés especiales y certificados.
a) Funciones:

o Realizar capacitaciones periddicas a los productores en cuanto a normas,
principios, estidndares, lineamientos, manejo técnico y de los requisitos del
SIG.

e Elaborar, conjuntamente con los productores los planes de manejo del
cultivo de café.

e Dar asistencia técnica para mejorar la gestion de las unidades productivas.

e Ejecutar lo dispuesto por el responsable del SIG.
b) Requisitos;

e Conocimiento de la Norma de produccion Organica y Sostenible.

e Conocimiento del Reglamento Interno

14
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e Conocimiento de los procedimientos del SIG

e Conocimiento agronémico del cultivo de café y de los posibles riesgos en

produccidon y gestion. De preferencia egresado de universidad o instituto de

carrera profesional a fin.

e Habilidades para dar capacitacion a pequefios agricultores y desplazarse en

toda la provincia de Rodriguez de Mendoza.

3. LISTADO DE PROGRAMAS BASICOS DEL SGSA

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9

Programa de monitoreo y mejora continua

Programa de capacitacion y educacidon ambiental

Programa de evaluacion de proveedores

Programa de cadena de custodia

Programa de conservacion se ecosistemas y proteccion de vida silvestre
Programa de conservacion y uso racional del recurso hidrico

Programa de salud y seguridad ocupacional

Programa de manejo integrado del cultivo

Programa de prevencion y control de erosion

10) Programa de manejo integrado de desechos

4. PROCEDIMIENTOS DEL SIG

4.1. Admision de productores

A. Aplicacion al programa

15
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Un productor interesado en comercializar su producto con sello sostenible-orgénico

presenta al responsable del SIG o al Administrador de Grupo, una solicitud de

ingreso y/o una copia simple de su DNI, indicando sector y distrito de produccion.

B. Inspeccion Interna

Antes de la campaiia de cosecha se realiza la inspeccidon interna, el productor firma

el Contrato de produccién y comercializacion sostenible, Plan Anual de Produccion,

Croquis, Ficha de Inspeccion.

C. Proceso de aprobacion y divulgaciéon de resultados

Confidencialidad y conflictos de interés

Los integrantes de la instancia de aprobacién deben presentar anualmente
una Declaracion de confidencialidad y conflictos de interés, antes de evaluar
fichas de inspecciones internas para su aprobacion. En caso la declaracion
fuera falsa el integrante se somete a las sanciones que la organizacion estime
pertinente. En caso el integrante haya declarado un posible conflicto de
interés con alguno de los productores o sectores de produccion, no debe

participar, ni con voz, ni con voto en la evaluacién del mismo.
Aprobacién

El comité de aprobacion compara los hallazgos documentados durante la

inspeccidn interna con la Norma Interna de produccion sostenible-orgénica.

Si la Ficha de inspeccién interna no evidencia No Conformidades que
pongan el riesgo directamente la calidad orgénica del producto o referidas a
los criterios criticos de la norma de la Red de Agricultura Sostenible, el

productor es aprobado y puede formar parte o continuar en el programa.

16
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Si se detectan no conformidades menores, el productor ingresa o puede
seguir en el programa, mientras que el levantamiento de las No

Conformidades se controlan en la siguiente inspeccion.

Si el comité de aprobacidn detecta una No Conformidad Critica o Mayor
puede excluir al productor del programa, o condicionar la venta de sus

productos como certificados hasta el levantamiento de las mismas.
Divulgacién de resultados

El comité de aprobacion entrega al responsable del SIG la relacion de
productores aprobados y la relacion de productores excluidos,

temporalmente suspendidos, o retroceder a conversion.

Ademas se remite la lista de productores aprobados con sus volimenes y
estatus de certificacién al responsable de acopio, lo que permita la compra

con precios diferenciados a los productores respectivos.
Mejora Continua

El responsable del SIG elabora o implementa un plan para mejorar el
desempeiio del SIG y de los integrantes del programa. Este plan se basa en
las normas de produccién sostenible y orgéniéa, las evaluaciones de riesgo,
resultados de las inspecciones internas, resultados de auditorias externas,

reclamos, y requisitos del mercado.

17



| 7‘ SISTEM A DE GESTION | AREA DE CERTIFICACIONES |
HaMAL TRADY SOCIO AMBIENTAL ~ —=r o
Fecha Mayo 2014

Flujograma de aprobacion de productores:

Farmato de Solicitud y/
o ¢opia simple de DNI

Manifestacién de interés de

Contrata de Compramiso
de Comertializacién y
Produccion Sostenible

¥ particlpar en el programa de
cafés especiales y certificados

Informacién Rasica y

Ficha de inspeccién
Interna, Hola de

Ficha Técnica dela
Finca, Plan Anual de

Firma de Contrato

Hallazgos

h 4

tnspeccidn Interna

A

Dacumentos

Evaluacién de ]
!

Cummple con las
disposiciones bisicas de la
Norma interna :

Inclusién al
prodiictor en el |
Programa ‘

e o =

Produccion, Croquis

w0 Nepaciéh de

! participacién en
el Programa
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4.2. Inspeccion Interna
Procedimiento de Inspeccion Interna:
A. Encargo de la Inspeccion Interna

El responsable del SIG encarga la inspeccion a los inspectores internos para que
antes de la auditoria externa el comité de aprobacion pueda tomar su decision sobre

las unidades productivas a presentarse para la certificacion.

Ademas el responsable del SIG debe encargar las inspecciones en caso existan
sospechas sobre infracciones de productores en la Norma Interna de Produccion
Sostenible-Orgénica y en caso la aprobacién del productor se haya condicionado al

levantamiento de no conformidades u observaciones.

Para ello se elabora una lista de productores a inspeccionarse y la entrega,
conjuntamente con las fichas de inspeccién interna, hoja de Hallazgos, Plan anual
de produccion, Ficha Técnica de la Finca, Croquis, y demas documentos que crea

conveniente.

Los Inspectores internos suscriben la “Declaracién de confidencialidad y conflictos
de interés” antes de realizar visitas de inspeccion interna, en caso la declaracion
fuese falsa, el inspector se somete a las sanciones que la organizacion estime
pertinente. En caso un inspector haya declarado un posible conflicto de interés con

algunos de los productores o sectores, no debe realizar la inspeccion del mismo.

El responsable del SIG puede asignar los trabajos de inspeccidon interna solamente a
inspectores que no cuenten con conflictos de interés respecto al productor o sector a
inspeccionarse y que hayan firmado la Declaracién de confidencialidad. Las

inspecciones internas se haran exclusivamente para ese fin, durante el desarrollo de
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la misma no se brindara asistencia técnica, sélo se realizaran las actividades

referidas al proceso de inspeccion interna.

B. Preparacion de la Inspeccién Interna

El inspector debe revisar toda la informacién que disponga el SIG de los

productores a inspeccionar. A partir del primer afio debera revisar sobre todo los

hallazgos de la tltima inspeccion que pueden sustentar no conformidades y la ficha

de informacidn bésica con los riesgos encontrados.

C. Ejecucion de la Inspeccion Interna

Inicio de la Inspeccidn

Al llegar a una unidad productiva el inspector interno explica al responsable
de la unidad productiva el objetivo y alcance de la inspeccién. Explica que
solamente documenta los hallazgos de la visita y no es el responsable de

decidir sobre una aprobacion o desaprobacion.

El inspector interno decide en qué orden realizar la visita (documentos,
instalaciones fisicas). La inspeccion debe realizarse a la totalidad de la

unidad productiva.
Puntos Criticos en la Produccion Sostenible-Organica

Ademas de una visita completa a la unidad productiva el inspector pone
especial énfasis en el riesgo de la explotacion agraria, en la aplicacién de
fertilizantes o fitosanitarios prohibidos para la produccion organica y demas

puntos criticos que considera la Red de Agricultura Sostenible (RAS).

Al finalizar la inspeccion el inspector documenta los hallazgos. Para tal fin
debe valorar las evidencias que lo sustentan. Se deben recoger como

evidencias fotos, documentos fisicos (pedir prestado o tomar fotografia) o a

20
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través de apuntes en la ficha de inspeccidn interna, la cual se debe llenar

completamente.

Acuerdo sobre Hallazgos

Antes de la firma, es responsabilidad del inspector interno explicar al
productor los hallazgos a documentarse en los formatos respectivos. El
productor tiene la posibilidad de realizar descargos. Al final es el inspector

quien redacta los hallazgos finales.

Con la firma del productor en la ficha de inspeccidn interna y en la hoja de
hallazgos, el inspector obtiene un documento cuyo contenido esta validado

por el productor. El productor recibe una copia de los documentos.

Si el productor no estuviese de acuerdo con los hallazgos detectados, puede
elaborar un escrito simple y exigir que forme parte de la documentacién de
inspeccion interna. Se hace referencia en la ficha de la existencia del

documento adicional.

Si al final el productor se niega a firmar la documentacion, el inspector

redacta este hecho y se retira.
Resultados de la inspeccién

Los documentos generados durante la inspeccion se entregan al responsable
del SIG, para que este entregue al comité de aprobacién. Después de su

analisis quedan en posesion del responsable del SIG.

21



SISTEMA DE GESTION }-AREA DE CERTIFICACIONES |
me j SOCIO AMBIENT AL | Versién 01 ‘

Fecha | Mayo 2014

4.3. Quejas y Reclamos

Las quejas o reclamos que pueden provenir de nuestros miembros o clientes, se procesan de

acuerdo al siguiente flujograma, y se emplea un formato de quejas y reclamos.

FORMATO D — 7
QUEIAS Y RECEPCION DE LA

] = QUEIA O RECLAMO
REcLamos (FISICOATRTUAL)

v
DISCUSION ¥
ANAUSIS DEL

COMITE DE

APROBACION SIG

\ 4
REMISION DE
RESPUESTA, E

INCLUSION EN PLAN gl

DE ACTIVIDADES

{COPIA DE FORMATO
DEQUEIAS Y
RECLAMOS
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h 4

ARCHIVO

FIN

5. ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION QUE INTEGRA EL SGSA

Se emplearan dos portafolios:

a. Portafolio 1: Sistema de Gestién Social y Ambiental. Se almacenan los documentos

relacionados con la planificaciéon y administracion.

b. Portafolio 2: Afio 2014. Se almacena la informacién que se genera en cada uno de

los programas y se archiva la informacién en solo portafolio por afio.
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I. PROGRAMA DE MONITOREO Y MEJORA CONTINUA

Es una herramienta que nos guiara hasta lograr la sostenibilidad en las fincas miembro,

asi como dar seguimiento a todo el proceso de certificacion, mediante el monitoreo.

Objetivos:

¢ Ser un instrumento que ayude a gestionar la mejora continua de las fincas y asegure
que se cumplan con las metas propuestas por el SGSA.

e Tener un programa que sirva para dar seguimiento, evaluar, medir y determinar si
las actividades implementadas produjeron mejoras socioambientales en las fincas.

e Monitorear que las actividades indicadas en los programas se ejecuten y hacer las

modificaciones necesarias para garantizar que los objetivos de este plan se logren.

Metas:
Corto Plazo (1 aiio) 24

o Realizar las inspecciones al 100% de los productores y tener sus resultados
debidamente sistematizados.

¢ Realizar un monitoreo al 5% de los productores para verificar el grado de
implementacion de la norma, realizado por el responsable del SIG.

¢ Evaluar el avance en el cumplimiento de las actividades programadas en el SGSA.

Mediano Plazo (aiio 2)

» Realizar las inspecciones al 100% de los productores socios y tener sus resultados
debidamente sistematizados.

e Medir el nivel de implementacion con respecto a las no conformidades reportadas
durante las inspecciones externas.

e Realizar un monitoreo al 10% de los productores para verificar el grado de

implementacion de la norma, realizado por el responsable del SIG.
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¢ Realizar una evaluacidn interna del cumplimiento de los diez programas del SGSA

a cargo de un especialista externo.
Largo Plazo (afio 3)

o Sistematizar las no conformidades recurrentes reportadas en las inspecciones
internas y externas para actuar en el plan de mejoras. |

¢ Evaluar el avance en el cumplimiento de las actividades programadas en el SGSA y
su eficacia en el cumplimiento de las normas de las RAS.

o Realizar las inspecciones al 100% a los productores miembros y realizar la
sistematizacién de sus resultados.

o Realizar un monitoreo al 20% de los productores para verificar el grado de
implementacion de la norma, realizado por el responsable del SIG.

e Registrar todas las actividades de los diferentes programas del SGSA por tres afios
consecutivos.

¢ Invitar a un representante de Rainforest Alliance para realizar una auditoria de

diagnéstico.
Actividades:

1. Sistematizacion de Informacion. Identificacion y registro de actividades

% Como primera actividad del administrador del grupo es realizar un inventario inicial
de bienes. Como en todo negocio el productor necesita tener un conocimiento
exacto de su negocio, para ello parte de hacer un inventario de qué cultivos tiene, el
drea de la finca, en cuantos lotes y en qué condiciones se encuentran las mismas,

sus colindantes, etc. El instrumento para esta accion es la ficha técnica.
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% Empezar a llevar un control de mejoras continuas, midiendo afio a afio la mejora
productiva, la cosecha, las ventas, etc., de manera ordenada, por lotes. Instrumentos:

plan anual de produccién, el cuaderno del productor.

®,

% Llevar un registro clasificado de todas las actividades de manejo del cultivo
(precosecha) de manera que me permita saber el nimero de jornales, los costos por
cada actividad, actividades realizadas durante el afio productivo y tomar decisiones
para bajar costos. Instrumento: Cuaderno de Registro de Actividades o cuaderno del

productor.

*,

% Llevar un registro exhaustivo de ventas o comercializacion. En las que permita
diferenciar los precios de la cosecha inicial, de la cosecha plena y de la cosecha
final, asi como los precios del café certificado Orgéanico y Rainforest Alliance y del
que se vende al mercado convencional con adecuados registros en la

comercializacién.
2. Procesos de auditoria interna.

Los resultados de la inspeccion interna nos permiten determinar cuales son las
debilidades que presentan el Administrador del grupo y las fincas miembros, evalua la
totalidad de las normas y determinar los programas a ejecutar, las actividades y los

formatos a utilizar.

Las inspecciones se realizaran al 100% y una vez por afio y de manera obligatoria

antes de la auditoria externa, incluidos los que fueron sancionados y nuevos.

La ficha de inspeccidn estara basada en las normas de la RAS, NOP, EU, JAS, RTPO y

las normas internas.

Su aplicacion es mediante personal capacitado, entregado y contratado solo para este
fin; asimismo se pueden hacer mediante el Area técnica en forma cruzada evitando el
conflicto de interés. En su disefio de la ficha se da prioridad a los criterios criticos de la

RAS.
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3. Plan de acciones correctivas:

El plan de acciones correctivas se desarrolla a partir del proceso de auditorias ya sea
internas o externas, con la finalidad de implementar los hallazgos de no conformidad a
las normas de la RAS y Normas Organicas, durante la inspeccion interna se genera un
reporte de no conformidades redactadas por el inspector interno y son socializadas al
productor durante la visita, en él se establecen las medidas correctivas y plazos de

implementacion.

El administrador de grupo redacta un Plan de Acciones Correctivas por sectores las que
son monitoreadas por el técnico de campo; asi como la redaccion de un plan de

mejoras para los hallazgos de las inspecciones externas.

4. Seguimiento a Auditorias Internas

Se realizara mediante re-inspeccion al 2 % de inspecciones internas como minimo.

El seguimiento se realizara al trabajo de cada auditor equitativamente, salvo casos
especiales. El responsable de hacer el seguimiento de las inspecciones internas sera el
responsable de area técnica y/o responsable del sistema interno de Gestiéon u otro

miembro del equipo técnico designado por el SIG.

5. Seguimiento a la implementacion de planes de trabajo

El responsable del SIG sera el responsable del seguimiento e implementacion de los
planes de trabajo, en coordinacion con los técnicos de campo.

Informacion sobre el monitoreo de técnicos:
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1° Se planifica sus salidas de campo; se coordina con los productores lideres de los

sectores sobre la ruta de salida y dias de capacitacién e implementacion.

2° Se realiza el requerimiento de fondos con todas las condiciones para que el Técnico
pueda salir a campo, todo ello en coordinacién con el asistente administrativo para

entrega del efectivo.

3° Luego el Técnico redacta su informe de las actividades realizadas en campo.
Anexando fotografias u otras evidencias. Se verifica: control de asistencia, Registro de

Asistencia de los participantes a las capacitaciones.
6. Seguimiento a la implementaciéon adecuada de los planes de Mejora
El responsable del SIG revisara constantemente su matriz de evaluacion de riesgos y su

plan de mejoras, a fin de evaluar el cumplimiento total de las medidas correctivas. Asi

como llevara un control de las actividades ejecutadas con fechas de acuerdo a los

plazos establecidos. 28
Cronograma
ACTIVIDADES __ |ENE|FEB|MAR|ABR|MAY [JUN|[JUL]AGO[SEP|OCT|NOV |DIC

Proceso de auditoria
interna y revision

Sistematizacion de la

informacién COSECHA

Planificacién de
acciones correctivas

{ Implementacion

Control
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Registros Necesarios

e Ficha de inspeccidn interna

¢ Resumen de hallazgos o no conformidades
e Consolidado del padrdn de productores

¢ Plan de acciones correctivas

e Plan de actividades

II. PROGRAMA DE CAPACITACITACION Y EDUCACION AMBIENTAL

El programa de capacitacion estd dirigido a proveer las herramientas necesarias para

cumplir con el sistema de gestion social y ambiental, dentro del programa de educacion

dirigido a los técnicos y productores del grupo asi como a sus familias, en los siguientes

temas:

e Los objetivos y requisitos generales de la certificacidn

e Temas ambientales y de conservacion
¢ Los conceptos fundamentales de higiene y salud

e Manejo integrado del cultivo de café

;
i”v

Todas las capacitaciones que se les imparte a los productores, estan disefiadas para el

nivel de escolaridad, su cultura, usando lenguaje y entendible.

Objetivos:

¢ Transmitir conocimientos para el desempefio en forma segura y ordenada de las

diferentes labores tanto en el administrador de grupo como en las fincas.

e Establecer un plan de capacitaciones de acuerdo a las exigencias de las normas

de produccion orgénica y sostenible.

e Dar a conocer los principios de la agricultura orgénica y sostenible.
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e Conocer las practicas adecuadas para el manejo de una agricultura sostenible
adecuandose a la realidad de cada productor.

e  Mejorar el nivel tecnoldgico de los asociados en la produccidon de café especiales.

Metas:
Corté plazo (aiio 1)

e Capacitar a todo el administrador de grupo en las normas de produccion

sostenible y orgénica.

e Capacitar al equipo del Sistema Interno de Gestion en métodos y técnicas para

impartir las charlas y capacitaciones.

e Capacitar al 100% de los socios en los principios de la norma de la RAS, y de

produccion organica.

e  Capacitar al 100% de los socios en la importancia del registro de produccién y

hacer entrega de dichos formatos.

e Capacitar al 50% de los socios en la importancia del ordenamiento y limpieza de

las fincas y viviendas.

e Organizar en 4 escuelas de los sectores con mas presencia del proyecto talleres

afines a educacion ambiental e higiene personal.
Mediano y largo plazo (aiio 2 y 3)

e Evaluar el nivel de conocimientos del equipo del Sistema Interno de Gestién con

respecto a las normas de produccién sostenible y orgéanica.

o FEl 80% de los productores conoce y se identifica con la organizacion, los

principios de agricultura organica y sostenible.
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e Contar con un equipo del Sistema Interno de Gestion capacitado en las normas de

produccion sostenible, organicas y con los criterios de comercio justo fairtrade.

Temas y cronograma de capacitaciones

Fecha
Contenido tentativa
Conocimiento y comprension de las normas de certificacion.
Objetivos e importancia. Principios agronémicos, Junio y Julio
ambientales y sociales 12014
{ Buenas practicas poscosecha. Beneficio humedo, manejo de | Julio -
aguas mieles e instalacién de composteras. o Septiembre
{ Contaminacion ambiental, reciclaje, conservando el agua
| que voy a beber B » - Octubre.2014
| Octubre -
Actividades culturales para el manejo del cultivo. Manejo de | Diciembre
| poda de sombra. Podas de renovacion. o 2014
Octubre-
Primeros auxilios, importancia del uso de equipos de diciembre
proteccion - 2014 31
Manejo de desechos sélidos, manejo de aguas grises. | Octubre.2014
Procedimientos

La convocatoria para las capacitaciones se hara por comunicados radiales, pegando
avisos en los lugares estratégicos, contactandonos con los representantes de sector o

instituciones, con una anticipaciéon minima de 8 dias.

Otra manera de cumplir con nuestro plan de capacitaciones serd mediante visitas

personalizadas para hacer mas efectiva la asimilacion de los contenidos.
Desarrollo de la Capacitacion:
¢ Registro de asistencia

e Palabras de bienvenida del representante del sector.
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e Inicio de la ponencia.
o Entrega de materiales de capacitacidn.
e Conclusiones finales.

Registros necesarios

e Formato: Informacion general de capacitaciones

III. PROGRAMA DE EVALUACION DE PROVEEDORES

Los proveedores de bienes y servicios que operan con la Empresa Achamal Trading
S.A.C. también deben conocer las politicas de trabajo: social y ambiental; ademas de
contribuir con el cumplimiento de las mismas.

Objetivos:

32
e Asegurar que nuestros proveedores conozcan las politicas sociales y

ambientales de la Empresa.
e Evaluar anualmente a los proveedores.
Metas:

e Definir los términos de servicios y las formas de evaluacion para disefiar al
menos un contrato anual con cada proveedor.

e Firmar un contrato o compromiso con al menos el 80% de proveedores.

e Evaluar al menos una vez al afio a cada proveedor de servicios.
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Actividades
! N |ACTIVIDADES FECHA | RESPONSABLE |
' | Elaboracion de formato '
1 |de evaluacion | jul-14
Regularizacion de| '
{contratos  con los
2 ;proveedor_esm » jul-14
3 |Evaluacién ‘7 — |Nov-14 SIG

IV. PROGRAMA DE CADENA DE CUSTODIA

Cada socio debe llevar un registro de produccién donde se contabilice el volumen y
fechas de cosecha. El producto es transportado hacia el centro de acopio central (San
Nicolas) o depositado en la unidad movil de la empresa en sacos de polipropileno
sefialados con el nombre del productor; luego es almacenado en un ambiente exclusivo
para café certificado, luego para ser transportado hasta la planta de proceso en Lima, se
emite la guia de remision sellada, adjuntando la lista de productores con las respectivas

cantidades de entrega que comprenden el despacho.
Objetivos:

e Asegurar a los compradores que estan consumiendo productos originados de
procesos con responsabilidad social y ambiental y que son avalados por la

certificacion Rainforest Alliance CertifiedTM, y Orgénica.

e Asegurar a los intermediarios o empacadores que estan procesando

productos de fincas certificadas.

¢ Definir actividades para mantener el control de origen del producto.
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Metas anuales:

e Impartir al menos una capacitacion anual al responsable de almacén, chofer

y responsables de acopio.

e Realizar un seguimiento en toda la cadena de produccién, acopio y despacho

durante la campafia al 1% del total de socios.

e Implementar un envase con el logo de la empresa para todo el café

certificado.
Actividades:

A nivel de unidades productivas

La trazabilidad del café certificado se evaluara en las unidades productivas de acuerdo

al flujo que sigue; durante las inspecciones internas se solicitara la anterior ficha para

conocer el estimado de la campafia pasada, éste serd comparado con los registros del

productor de su produccion real. Con el Registro de cosecha de cerezo, que se hace

contabilizando latas podemos obtener un aproximado del café pergamino seco (una lata

de cerezo equivale a 2.5 Kg de café pergamino seco), este dato debe guardar relacion

proporcional por el Registro de Venta de Café Pergamino, y estas a su vez deben estar

respaldadas por Notas de Ingreso y/o Liquidaciones de Compra.
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‘ INICIO )

y

FICHA DE : ESTIMACIOR OF
INSPECCION | vOLUMEN
INTERNA [ COSECHA, ARLAS BT
\_/'N\ PRODUCCION
r
‘ HA [ .
REG'SLZ%:'??EC | COSECHA CAFE
! CEREZD
Y
REGISTRO VENTA | BENEFICIO
DE.CAFE | HUMEDO,
i ) OBTENCION DE
}

PERGAMIKNO

CAFE PERGAMING

Y

NOTAS DE INGRESO, |
LIQUIDACIONES DE |
COMPRA 1

ACOPIO

A nivel de administrador de grupo-centro de acopio

La trazabilidad del café certificado se evaluaré en el acopio y el almacenamiento de
acuerdo al flujo que a continuacion se muestra. Cada despacho realizado de un lote
de café certificado debe estar avalado por una Guia Remision Remitente en la cual
se indique la certificacién, adjuntada la planilla con datos de los productores
miembros del programa que conforman dicho lote especificando cantidad de café
acopiado por cada uno de ellos; ademas de una Declaracién Jurada de limpieza de
transporte. Las cantidades de café certificado acopiado segun especifica la planilla
de productores, deben estar en el registro de ingreso virtual del almacén y/o
justificadas con las notas de ingreso y/o liquidaciones de compra.
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[ MOTA DE INGRESO, |!
LIQUIDACION DE

{ INICIO b

v

ACOPIO CAFE

COMPRA

KARDEX VIRTUAL, |
PLANILLADE |
PRODUCTORES POR [l

el PERGAMIND

CAMBIO DE SACOS
DE ACUERDO Al
PROVEEDQR

h 4

REGISTRO DE

LOTE, RAL

GUIA REMISION REMITENRTE

[l ALMACEN

I
SELLADA Y DECLARACION DE L
LIMPIEZA DE TRANSPORTE [t

Cronograma y responsable:

—P DESPACHO

[ N TACTIVIDADES

TFECHA | RESPONSABLE

1 Capaéitacién delApérscr)nal comprometldo Julio 14 |

2 |acopio y almacenaje.

}Evaluacic')n de la cadena de produccién, | Sep-Oct

14

Responsable del
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V. PROGRAMA DE CONSERVACION DE ECOSISTEMAS Y PROTECCION DE
VIDA SILVESTRE

Todos los seres vivos tenemos una estrecha relacion con nuestro entorno. Sin embargo,
en pocas ocasiones percibimos que nuestras acciones, por minimas que sean, afectan
esta relacion. Es un reto sensibilizarnos y reflexionar sobre el impacto que tienen
nuestras actividades cotidianas y productivas sobre la fauna y flora. Para ello, usando
la lista oficial de especies en peligro de extincion o en estado mcritico, trabajaremos en
nuestros sectores, concientizando sobre los riesgos y amenazas que enfrentan especies
locales de flora y fauna y, estimulando acciones comunales que promuevan la
conservacidon y recuperacion de estas especies y el desarrollo de estilos de vida

sostenibles.

El equipo del SIG, brindara charlas y orientacién sobre la importancia que tienen los
recursos de flora y fauna silvestre en la finca de cada productor, tratando de involucrar

a sus comunidades.

El objetivo es Identificar y proteger las especies de fauna y flora en general pero con
énfasis en las que estan en peligro de extincidn, sean vulnerables o se encuentren en

estado critico.

Objetivos:
¢ Implementar acciones para la conservacion de los ecosistemas y especies de fauna
silvestre presentes en sus fincas.
e Orientar las actividades de produccion hacia practicas que contribuyan con la
proteccion, conservacién y recuperacion de los ecosistemas.
e Proteger, recuperar y conservar los rios, zonas de proteccion existentes en la finca,
con practicas de conservacion, reforestacion con especies nativas.

o Capacitar a los trabajadores de la finca en actividades de educacion ambiental.
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o Aumentar la diversidad bioldgica en la finca con la incorporacion de especies

nativas.

Metas:

Corto Plazo (1 aiio)

e El 30% de las fincas exhiben letreros que identifican ecosistemas o prohiben

practicas que van contra la proteccion y conservacion de ecosistemas, fauna y flora

silvestre.

e El 70% de los productores deben identificar sus ecosistemas y registran las

especies silvestres (flora y fauna) existentes en sus fincas.

e Iniciar actividades de reforestaciéon con especies nativas y compatibles con el

café, en un 10% de los productores.

Mediano Plazo (Afio 2)

El 60% de las fincas exhiben sus letreros. De proteccién, conservacion de
ecosistemas, fauna y flora silvestre.

Recoleccion de semillas de plantas nativas para realizar viveros forestales por
sectores de produccién. Continuar con las actividades de reforestacion con
especies nativas y compatibles para el café, en un 20% de las fincas.

Elaboracion de inventario basico de vida silvestre.

Largo Plazo (Aiio 3)

El 80% de las fincas exhiben sus letreros. De proteccion, conservacion de
ecosistemas, fauna y flora silvestre.
Implementar 2 viveros agroforestales con una produccion de 10000 plantones

agroforestales esto en convenio con municipios y organizaciones de base.
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o Se reforestara en zonas de mayor pendiente; se plantaran arboles en las riberas de

los riachuelos y en caminos para proteger la erosion del suelo por efecto de las

luvias.

o Se establecera zonas de proteccion entre cultivos y areas de actividad humana de

acuerdo a la norma.

o Continuar con las actividades de reforestacién con especies nativas y compatibles

con el café, en un 40% de las fincas.

Estrategias:

e Realizar Convenios con instituciones encargadas de -reforestacion ya sean

organizaciones locales (Gobiernos Locales y Regionales, Agencia Agraria, ONGs,

etc).

e Promover entre los productores y comunidades el manejo y conservacion de

ecosistemas y el compromiso de reforestar sus fincas para conservar la flora y la

fauna silvestre.

Actividades a realizar

Actividad 1.-  Registro de Flora y Fauna Silvestre

Informacién sera recogida por los técnicos de campo y enviada al Sistema Interno de

Gestion, el que debera generar un registro general de flora u fauna silvestre.

Posteriormente el area técnica durante las capacitaciones instruira a los productores en

las especies en extincion, o en peligro de extincién, amenazada y vulnerables.

Actividad 2. Mantenimiento de la Sombra

Se realizara solamente, si el promedio de arboles de toda la finca fuera igual o superior

a lo que las normas requieren.
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Plan de Mantenimiento de Sombra.
Identificar los sitios con porcentaje menor a 40 % de sombra, deberan ser reforestado
y los sitios con porcentaje de sombra mayor a 40% deben ser manejados por entresaca

y/o raleo de los arboles mas viejos y enfermos, y la poda del mismo arbol de sombra.

Programa de reforestacion.
Se iniciara el programa de reforestacion en aquellas fincas que tienen menos del 40%
de sombra. El programa de reforestacion considera:

1. Iniciar la siembra de arboles entre diciembre y marzo (periodo de lluvia)

2. El diagndstico de la finca define los sitios que se reforestaran.

3. Se reforestara con especies nativas, y especies que sirvan de alimento para aves y

animales silvestres de preferencia.
4. Recolectar las semillas de los arboles de la finca con condiciones fenotipicas y

fenoldgicas.

Actividad 3.

Estableciendo zonas de proteccion entre cultivos y zonas de actividad humana.
Las distancias estaran en funcién a las caracteristicas de la finca, sin embargo se debera
utilizar especies arboreas combinadas con arbustivas. Para la separacion de las areas
agricolas y las areas de actividad humana (casas) de usaran las especies ornamentales

como cucardas, eritrinas y especies forestales.

Actividad 4

Animales en cautiverio.

Las personas que vivan en la finca incluyendo la casa del productor no mantendran
animales silvestres en cautiverio, si los hubiera debe implementar un registro de estos
animales y/o un permiso de tenencia; si son periquitos australianos, canarios o pajaritos

africanos, estos no necesitan ser registrados.

40



m SISTEMA DE GESTION AREA DE CERTIFICACIONES

HAMAL TRA) ™ i SOCIO AMBIENTAL Versién 01

Fecha Mayo 2014

Actividad 5

Rotulacién de las fincas

Todas las fincas deben prohibir la caceria, la tala de arboles, la extracciéon de especies,
por lo que es imprescindible colocar rétulos que indiquen estas prohibiciones a los
trabajadores y aquellos que transitan por la finca. A continuacion algunos ejemplos de
textos que se pueden colocar en los rétulos:

“NO QUEMAR”.

“NO CAZAR”.

“NO TALAR “. Etc.

Algunos rétulos pueden ir unidos: “En esta Finca se Prohibe la Caceria, la Tala de

arboles y la Extraccidn de orquideas”.

VI. PROGRAMA DE CONSERVACION Y USO RACIONAL DEL RECURSO
HIDRICO

Las familias en proceso y certificadas desarrollan actividades que ayuden en su
conservacion, y su desperdicio del agua. En todo momento se evitan contaminar aguas
superficiales y subterraneas, para ello las fincas cuentan con una red de tuberias que
trasladan las aguas del punto de actividad, descargandolo en pozos adecuados para su
tratamiento, inicidndose su separacion fisica de solidos grandes, se emplea grava
(arena) o piedra ubicado en el fondo de los pozos. Cada cierto tiempo los pozos son
revisados para su correcto funcionamiento, posteriormente el afluente final puede ser
descargado o reintroducido de vuelta a un cuerpo de agua natural (corriente, rio,
quebrada, etc.) u otro ambiente. Los sedimentos asentados en el los pozos son

depositados finalmente en el pulpero para continuar con su tratamiento.

Todos los cuerpos de agua son protegidos de manera exhaustiva por los finqueros, por

ningun motivo se descargara o depositara solidos en cuerpos de agua.
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El productor con el apoyo del equipo técnico capacitara a los trabajadores de la finca
en cumplir las normas de la produccién organica y/o sostenible, asi mismo se
instalaran letreros con frases alusivas a la conservacién del agua, y de educacion
ambiental como: Prohibido botar basura al rio, no contaminar el agua, el agua es
vida ;cuidala!, en mi finca cuidamos el agua, agua que no has de beber, déjala

correr.

Objetivos:

¢ Promover el uso racional del recurso hidrico, mediante la reduccion del consumo de
agua en el beneficio de las fincas.

e Promover el uso racional del agua mediante campafias, capacitaciones y educacién
ambiental implementando précticas sostenibles en el uso del agua.

¢ Ejecutar medidas para la conservacion, uso racional y eficiente de los recursos
hidricos en las fincas.

¢ Capacitar al personal administrativo, de campo y sus familias sobre la importancia
de la conservacion del agua )

¢ Identificar en el mapa de finca la ubicacion de toda fuente de agua.

» Proporcionar el mantenimiento adecuado a la red de distribucién para evitar su
desperdicio por fugas o derrames.

* Proporcionar a los trabajadores de las fincas agua potable y/o hervida, que cumpla
con los parametros establecidos en la legislacion nacional o de las normas de
certificacion.

e Evitar la contaminaciéon del suelo y aguas subterraneas o superficiales por el

beneficio himedo del café y las aguas residuales de las labores domésticas.
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Metas
A corto plazo (Ao 1)
¢ El 100% personal administrativo, de campo y el 10% de los productores han sido
capacitado y comprende la importancia de la conservacion de los recursos hidricos
de la finca.
e Realizar dos capacitaciones en los sectores con mayor presencia de productores.
e Colocar 30 letreros en sectores mas cercanos a fuentes de agua prohibiendo el
arrojo de basura.
e Realizar un muestreo aguas para el consumo humano, en 3 localidades y socializar
los resultados con los habitantes de las localidades, y capacitarlos en temas como
gestion de la innocuidad del agua con el apoyo de los Centros y puestos de salud, en

coordinacidn de las autoridades locales.

A mediano Plazo (aiio 2)

e Realizar un muestreo aguas para el consumo humano, en 5 localidades y socializar
los resultados con los actores locales.

e Realizar 5 capacitaciones sobre gestion de la inocuidad del agua en los lugares
muestreados. En coordinacion con las autoridades locales. -~

¢ Los productores identifican adecuadamente las fuentes de agua de las fincas en los
croquis.

¢ En el 30% de las ﬁnéas miembros no existen fugas o derrames de aguas por ruptura

de tuberias, grifos o valvulas, etc., que no cierren en la red de distribucion de agua.

A Largo Plazo (Aiio 3)
o El 80% de las familias han implementado practicas de uso racional del agua.
e EI150% de las familias cuentan con sistema seguro de conduccion y distribucion del

agua.
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e El 80 % de los productores cuentan con un tratamiento de aguas mieles, y un
adecuado modulo de beneficio que ayuda evitar contaminar aguas superficiales y

subterraneas.

Principales Acciones:

¢ Inventariar las fuentes de agua.

e Capacitar en la construccidn de atrapa grasas para el mejor tratamiento de aguas
residuales.

e Hacer uso razonable del agua en el beneficio (promover la construcciéon de
tanques fermentadores del café despulpado)

e Disefiar e implementar sistemas seguros de tratamiento de las aguas residuales
generadas en las fincas como por ejemplo posas de tratamiento con geo
membranas, atrapa grasa, pozas de tratamiento con microorganismo eficientes,

etc.

VII. PROGRAMA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

La salud y la ergonomia laboral es un tema que esta tomando auge en la sociedad es
asi que ha ido cobrando importancia en los programas de certificacion. Tanto asi que
ahora es un criterio critico en las certificaciones sostenibles.

Las condiciones sociales que permitan su cumplimiento varian de un pais a otro, y mas
aun en la caficultura peruana, con fincas de productividad baja a media, y costos de
produccién elevados.

El Programa de Salud y seguridad Ocupacional, tiene como objetivo principal mejorar
las condiciones de trabajo y garantizar la salud y seguridad de los trabajadores en la
realizacion de sus actividades. La finca debe estar preparada para atender y registrar
todos los accidentes que se presenten durante las labores en la finca, asi como los
procedimientos para atender las emergencias médicas y las pfovocadas por la

naturaleza.
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Objetivos:

e Desarrollar actividades de prevencion y orientacion para garantizar la salud y
seguridad de los productores y trabajadores en el buen manejo y cumplimiento
de las normas establecidas en cada uno de los procesos de produccidn.

¢ Identificar y minimizar o eliminar los riesgos ocupacionales de los trabajadores
y productores.

e Desarrollar eventos de capacitacién en salud y seguridad para propietarios y
trabajadores de las unidades de produccién en el uso de fertilizantes, como el

manejo de herramientas y maquinaria.

Metas:

A corto plazo (Aifio 1)

e Realizar 1 capacitacion al personal administrativo, area técnica y los productores en
seguridad ocupacional y primeros auxilios.

¢ 50 productores se implementan con botiquin de primeros auxilios.

¢ El Local de acopio y oficinas se encuentran sefializadas en caso de sismos y cuentan
con una licencia de operatividad de defensa civil y la licencia de funcionamiento

vigente.

A Mediano plazoe (Afio 2)
¢ 100 productores se implementan con botiquin de primeros auxilios.
e Documentar en un 100% los accidentes ocurridos dentro del almacén central para
realizar planes de prevencion.

¢ El 50% de los productores cuenta por lo menos con Seguro Integral de Salud.

A Largo Plazo (Afio 3)
*El 80% de los productores cuenta con un botiquin de primeros auxilios

implementado.
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¢ E1 80% de los productores cuentan con equipo basico para el manejo y aplicacion de

insumos agricolas.
¢ El 80% de productores esta afiliado por lo menos al Seguro Integral de Salud.
Coordinacion interinstitucional.
Se realizaran talleres en mutua coordinacién con:

El MINSA, MINAG, Personal de los Centros y Puestos de Salud.

VIII. PROGRAMA DE MANEJO INTEGRADO DEL CULTIVO

El café es uno de los cultivos bandera en nuestro pais, pero pese a ello no se esta dando
el manejo adecuado, las plagas y enfermedades son los grandes peligros que amenazan
a la productividad del café¢. En su control es necesario buscar la alternativa maés 46

econémica y la que cause el menor dafio a las condiciones ambientales.
Objetivos:

e Incrementar la productividad de las parcelas destinadas al cultivo del café.

e Realizar un Manejo Integrado de Plagas para ser implementado en la fincas.

e Reducir el uso de agroquimicos para eliminar los impacfé)s negativos a la salud
humana y los recursos naturales.

e Contar con personal capacitado para monitorear e identificar las plagas asi como en

técnicas de manejo integrado de plagas.
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Metas:
A Corto Plazo (1 aiio)

o Capacitar en manejo integrado de plagas y enfermedades al personal técnico.

¢ Realizar una evaluacion de plagas al 10% del total de los miembros del grupo.

e Capacitar a los productores en Manejo Integrado de Plagas y Enfermedades, con
una parcela demostrativa por sector.

e Publicar una lista de productos con sus respectivos nombres comunes € ingredientes
activos permitidos para la agricultura organica y sostenible.

¢ El 50% de los productores cuentan con composteras y/o pulperos manejados
adecuadamente y han realizado una adecuada poda de sombra.

¢ Se rehabilitara con poda alta sistematica en parcelas del 25% de productores.

¢ Renovar 50 ha. de cultivo con variedades resistentes a la roya.
47

A Mediano Plazo (Aifio2)

e Capacitar en manejo integrado de plagas y enfermedades al personal técnico fuera
de la region.

¢ Realizar una evaluacion de plagas al 20% del total de los miembros del grupo.

e El 70% de los productores cuentan con composteras y/o pulperos mancjados
adecuadamente y han realizado una adecuada poda de sombra.

o Se rehabilitara con poda alta sistematica en parcelas del 35% de productores.

e Renovar 75 ha. de cultivo con variedades resistentes a la roya.
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A Largo Plazo (Aiio 3)

e El 60% de los productores identifican y controlan las plagas que sobre pasan el
umbral econémico (ejm. Roya, broca, ojo de pollo, etc.)

e En un ciclo de la certificacion se habra reducido la incidencia de plagas a niveles
que no afecten econémicamente al 80% de los productores.

e El 90% de los productores cuentan con composteras y/o pulperos manejados
adecuadamente y han realizado una adecuada poda de sombra.

e Se rehabilitara con poda alta sistematica en parcelas del 45% de productores.

e Renovar 100 ha. de cultivo con variedades resistentes a la roya.

e El promedio de rendimiento habra aumentado de 18 a 20 quintales.

ACTIVIDADES A REALIZAR

A. Manejo de plagas

La incidencia de plagas es muy variada, las palomillas, escamas y nematodos atacan el
sistema radical; los cortadores y taladradores, el tallo y las ramas; los cortadores y
chupadores, las hojas y la broca, los frutos.

Estas plagas presentan muchas variantes. El minador de la hoja es mas comun en la
época de sequia. Las plantas jovenes posiblemente son mas susceptibles.

Las caracteristicas varietales es otro aspecto que se debe tener en cuenta en un manejo
de plagas. En los cafetales de altura, la incidencia de plagas es menor que los que se

tiene en cafetales de las partes bajas.
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Evaluacion de las incidencias de las plagas

* Cochinilla, afidos y escamas. - Para hacer el muestreo se debe hacer un croquis de
la finca, luego se elige al azar el primer lote a muestrear y se revisan tallos, hojas,
ramas y frutos de cada planta de café; en cada una de ellas buscar los adultos y
ninfas de escamas, afidos y cochinillas. Se revisa luego todos los lotes de café de la
misma manera; en cada lote se marca los lugares y plantas donde se encontraron los
insectos. Por lo general estos insectos nunca atacan a toda la plantacion, sélo

algunos lotes de la misma, por lo que es necesario revisar todos los lotes.

* Broca.- Para el muestreo, se debe recorrer toda la finca en zig-zag, para conocer
bien el estado de la plantacion. Se dibuja un mapa de la finca y se divide en lotes de
acuerdo a tres factores: edad de la plantacion, variedad y cantidad de sombra; estos
lotes se enumeran y marcan con un nombre. Es recomendable que el muestreo se
realice en verano y en invierno (pero el mayor dafio lo hace en verano). Se recoge

los granos de diferentes plantas, luego se cogen 100 al azar y se hace el analisis.

Los métodos y practicas a considerar

Control Cultural.- Método preventivo que sirve de soporte para otras formas de

control. Entre ellas:

- Destruccion de plantulas extraidas de debajo de cafetales “Maiques”.

- Recoleccion remanente (raspa) de frutos secos en planta y suelo.

- Cosecha y beneficio oportuno de caf€.

- Manejo y regulacién de sombra.

- Adecuada densidad de siembra. r

- Controlar la maleza para que las plagas no tengan donde vivir y esconderse.

- Poda sanitaria o de limpieza y manejo del zoqueo de cafetales.
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- Buena fertilizacion para que resistan al ataque de esta plaga.
- Manejo de desechos orgénicos.

- Destruir los cafetales abandonados.

Control Etolégico.- El conocimiento del comportamiento de la plaga y su respuesta a
la presencia de estimulos de naturaleza quimica, fisica y mecanica es de mucha utilidad
para la represion de las plagas. Uno de ellos es el uso de trampas con atrayentes

alimenticio.

Control Bioldgico.- Es necesario entender que no todos los insectos son plagas ni
hacen dafio a los cultivos. Algunos insectos se comen a las plagas, estos se llaman
insectos depredadores y son benéficos por que ayudan a controlar la proliferacién de
plagas. Los enemigos naturales nativos para controlar plagas es un método de represiéon
de insectos dafiinos. Por las caracteristicas tipicas de biodiversidad, las técnicas deben
estar orientadas a estimular las poblaciones de insectos benéficos y a reducir los malos

insectos, nematodos y microorganismos dafiinos.

Control con Plantas Biocidas y/o repelentes.- Los biocontroladores de origen
botanico pueden ser empleados, como caldos, polvos, macerados, etc. extraidos de los
diferentes 6rganos de la planta dependiendo de la parte que méas contenga el

ingrediente activo.

Control Fisico o Mecanico.- Utiliza medidas directas o indirectas que destruyen las
plagas o modifican el ambiente haciendo inoperante su ingreso, supervivencia o
reproduccion. Medidas consideradas:

- Destruccion mecanica de insectos plagas.

- Controles ambientales.
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Compuestos para control de plagas
El tabaco, tomate, estropajo e higuerilla son algunas de alrededor de 2,000 plantas con
propiedades plaguicidas. Lo siguiente son unas recetas que se puede probar para. el

control de las plagas mencionadas:

Té de Tabaco
Accion: Mata por contacto, consumo o inhalacién.

Efectividad: Hasta 4 dias.

Preparacion:

Se coloca 1 kg de tallo y hojas de tabaco en 10 Lt de agua. Poner al fuego por media
hora, hasta que hierva. Se deja enfriar y fermentar de 3 a 4 hs. Se cuela y agrega jabon
como adherente.

Esta cantidad alcanza para 2 mochilas de 20 litros.

En caso necesario, se podra repetir cada 6 dias.

Precauciones: En café, suspender aplicaciones por lo menos 10 dias antes de la

cosecha.

B. Manejo de enfermedades

Las mas importantes por la severidad de las infecciones son: la roya, cercospora, llaga

negra, antracnosis, ojo de gallo y mal de hilachas.

Control de enfermedades.- Como método preventivo es necesario el control cultural
que sirve como soporte para otras formas de control. Como curativos se puede aplicar

el caldo bordalés y productos a base de cobre, como el cupravit.
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Caldo Bordelés: Compuesto que ha dado buenos resultados en el control de
enfermedades. Se prepara en un recipiente plastico con los sigv'ientes materiales:

* 180 gramos (10 cucharadas soperas) de sulfato de cobre.

* 180 gramos (10 cucharadas soperas) de cal apagada o hidratada.

» 18 litros de agua (una mochila).

Si es necesario mas cantidad de este compuesto se aumentaran los ingredientes de
manera proporcional. Ejm: Si se quiere obtener 100 litros de caldo bordelés, se
utilizara 1 Kg de sulfato de cobre para S0 litros de agua y 1kg de cal para otros 50
litros de agua. '

Preparacion

- Disolver en nueve litros de agua el sulfato de cobre.

- En otro depésito disolver la cal apagada con 9 litros de agua.
- Mezclar ambas soluciones previamente colados.

La solucién de sulfato de cobre debe agregarse a la solucion de cal. 52

Agitar lo suficiente para quedar totalmente mezclado y obtener el color azul cielo.

Aplicacién.
Realizar 2 aplicaciones de la mezcla, la primera en la entrada de las lluvias y la
segunda, 30 dias después.
La aplicacion se hace con una mochila asperjando las plantas en forma de lluvia fina.
Cuando el ataque de enfermedad es en la raiz, se procede de la siguiente manera:
¢ Elimine troncos y raices de los cafetos muertos, queme ese material.
e Antes de la nueva siembra aplique ceniza, caldo bordelés en el sitio de los arboles
afectados.
¢ En lo posible rote en el sitio de los arboles afectados con platano, cafia u otro cultivo
no susceptible a esa enfermedad.

Propicie un drenaje apropiado en el lugar donde hay presencia de este hongo.
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ESTRATEGIAS:
Se recibird asesoramiento para el manejo integrado de plagas via convenios con las
entidades como SENASA, Agencia Agraria, organizaciones locales (Gobierno local y

regional, ONG), etc.

IX. PROGRAMA DE PREVENCION Y CONTROL DE EROSION DE SUELOS

La agricultura moderna, se basa en el manejo sostenible de los recursos naturales. La
proteccion, manejo y uso del suelo estd basado en su potencial productivo. Para
determinar las técnicas mas adecuadas y estimular su maximo rendimiento hay que
tomar en cuenta: tamafio de la parcela, topografia, clima, vegetacion y niveles de
produccion que se desean alcanzar. Teniendo en cuenta las condiciones y
caracteristicas del suelo se establecen las medidas de conservacién y/o proteccion.

53
Objetivos:

o Establecer como politica de conservacion de suelos el uso de abonos organicos,
que incluyan hojarasca, abonos verdes, pulpa de café y restos de la poda de
sombra y de café.

e Definir las areas de las fincas prioritarias para iniciar un programa de
prevencion y control de la erosion de suelos.

e Definir en un periodo de tres afios las diferentes obras de conservacion de

suelos a desarrollar en la finca.
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Metas:

A corto plazo (afio 1)

o E] 50% de las areas en renovacion son disefiadas en lineas paralelas a la pendiente.

o El 80% de los productores realizan sus labores con el uso del machete u otra
tecnologia disefiada para este fin.

¢ Se realizan analisis de suelo en 10 sectores de produccion.

A Mediano Plazo (Aiio 2)
e E]l 10% de los productores inician su proceso de fertilizaciéon bajo un anélisis de
suelos zonales.

¢ Instalacion de 10000 m de barreras vivas con especies de rapido crecimiento

Instalar 10000 arboles forestales y de sombra en los linderos

El 60% de los productores estan capacitados en actividades de conservacion de

suelos, (barreras vivas, curvas a nivel, manejo de sombra, etc).

Se realizan analisis de suelo en 10 sectores de produccién.

A Largo Plazo (Aiio 3)

e El 20% de los productores inician su proceso de fertilizacion bajo un analisis de
suelos zonales.

e Instalacion de 10000 m de barreras vivas con especies de rapido crecimiento.

e Instalar 10000 arboles forestales y de sombra en los linderos

o El 60% de los productores estdn capacitados en actividades de conservacién de

suelos, (barreras vivas, curvas a nivel, manejo de sombra, etc).
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Actividades:

1.

A.

Capacitacion al personal sobre practicas de conservacion de suelos como son:

Coberturas.- Conservan y mejoran la estructura del suelo; mantienen la
temperatura y humedad, incrementa el contenido de ma,‘éeria organica, evita la
pérdida de nutrientes, mejora la disponibilidad de nutrientes, mejora el
enraizamiento de las plantas, mejora las caracteristicas bioquimicas del suelo,
favorece el control de malezas, reduce la acidez del suelo, apoya la regulacién de

plagas y enfermedades, etc.
Para establecer coberturas vivas se realizaran las siguientes practicas:

» Deshierbo selectivo, para eliminar maleza y favorecer que crezca la cobertura
noble.

» La buena sombra, evita las gramineas y las coberturas se adaptan a la
penumbra.

» Identificar coberturas nobles y promover su dispersion.

= Si se trabaja con mani forrajero no dejar crecer demasiado cerca al cafeto,

compite por nutrientes.

Se utilizan como coberturas muertas las hojarascas, desechos de podas y
desyerbos, mantienen la humedad del suelo aumentando la proliferacién de
microorganismos que actuan descomponiendo la materia organica y mejorando la

fertilidad del suelo.

Barreras
Las barreras vivas son surcos de plantas permanentes, sembradas a través de la

pendiente. Permiten disminuir la velocidad del agua que corre sobre el terreno y
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atrapar, parte del suelo arrastrado, favoreciendo la formacion de terraza lenta. Al

instalar estas barreras se tendra en cuenta:

La distancia entre las barreras vivas varia segun el disefio del cafetal y la
pendiente del terreno. Mayor pendiente menor distancia entre barreras.

Al trazar la plantacion se ubican las barreras en las calles del café.

Al introducir barreras en cafetales ya establecidos, es importante que queden en
curvas a nivel, aunque estas no correspondan al trazo dela plantacion.

Las plantas mas aconsejables para barreras vivas son lalg':especies adaptadas a la
zona como la eritrina, el limoncillo, hierba luisa, pifia, platano, etc.

Para establecer barreras vivas se determina la pendiente, se traza las curvas a
nivel, se pica una faja de terreno de 30 cm sobre la curva y se siembra en
triangulo a 20 cm entre plantas.

La barrera se mantiene a través de labores culturales para garantizar su
conservacion. Es necesario resembrarse. Podarse con frecuencia para evitar que
se extiendan demasiado. La luna menguante es aconsejable para realizar esta
labor porque reprime el crecimiento de la parte aérea mientras que fortalece la
raiz.

Al desyerbar se colocan las malezas sobre la barrera contribuyendo a la

formacidn de terrazas.

Las barreras muertas tienen la ventaja de ser estructuras casi permanentes si estan

bien construidas y si se le da mantenimiento. La barrera de piedra es una barrera

muerta, puesto en sentido transversal (atravesado) a la pendiente con el fin de

disminuir la velocidad del agua de escurrimiento.

Se puede construir a lo largo de los surcos de café sin necesidad de cortar el

terreno, con la madera de las podas de café y de la sombra o tallos de platano

colocados a través de la pendiente, se afirma con estacas a unos 30 a 40 cm, en la

parte inferior del café.
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C.

E.

Terrazas
Las terrazas individuales, son pequefios terraplenes circulares con didmetro de
aproximadamente 60 cm donde se siembran los arboles. Sobre esta terraza
individual se aplican los nutrientes, tiene la funcidon de reducir la velocidad del
agua y da mas tiempo de absorber la humedad. En cafetales establecidos, se hace
con lefias, palos, ramas, etc., tratando de fijar en la parte inferior de la plantas,
favoreciendo acumulacion de materia organica y formacion de una terraza natural
individual. )
Las terrazas de banco o continua a diferencia de las terrazas individuales, estas se
hacen de forma continua para beneficiar a més de una planta al mismo tiempo. Si
se utiliza el azadon (barreta) para facilitar el trabajo, hay que tener mucho cuidado,
de no dafiar la raiz de la planta y facilitar asi la entrada de alguna enfermedad o
plaga.

Zanjas de infiltracion - Acequias
En terrenos pendientes y zonas de alta precipitacién es necesario recurrir a las
zanjas o acequias de ladera que son pequefios canales de 30 cm de ancho en el
fondo, con taludes de uno a uno (1:1) y de profundidad y desnivel variable
construido a través de la pendiente y a distancia regulares. En la parte superior de
la zanja sembrar barrera viva que ataje el suelo y materiales que arrastra el agua y
evitar que se deposite en la acequia y obstruya el flujo de agua.
Las zanjas disminuyen el volumen y la velocidad de las aguas. Su funcidn es sacar
lentamente de la parcela el sobrante de aguas que el terreno no logra absorber. Su

distanciamiento depende de la pendiente del terreno.

Arvenses o Plantas Acompaiiantes

» Las plantas acompafiantes indican las condiciones fisicas, quimicas del suelo
y las condiciones climaticas predominantes.

= La presencia de determinado tipo de malezas en el cafetal es el reflejo del

estado del suelo. La presencia del helecho indica suelos acidos; el escobo y

57



ACHAMAL TRADING SOCIO AMBIENTAL Versitn o

SISTEMA DE GESTIéN AREA DE CERTIFICACIONES

Fecha | Mayo 2014

F.

zarza suelos erosionados; las gramineas se incrementa en cafetales a libre
exposicion del sol.

Las malezas de estructura fuerte, enraizamiento profundo, agresivas y dificiles
de controlar subsisten en suelos erosionados, compactados y deficientes de
nutrientes; mientras las coberturas nobles requieren suelos con buen
contenido de nutrientes.

Para cambiar el aspecto de los acompafiantes del cafeto, se debe mejorar el

suelo conservandolos, nutriéndolos y plantando sombra.

Desyerbo Selectivo

Las malezas son generalmente mas competitivas en cafetales recién instalados,

renovados o zoqueados y su control debe hacerse en el momento mas favorable.

Muchas malezas son persistentes y poseen mecanismos de supervivencia,

adaptacion y propagacion que les permite sobrevivir en condiciones desfavorables.

Su manejo esta condicionado a no dejar el suelo desnudo expuesto a la intemperie

y a la erosion.

Controlar las malezas con desyerbes selectivos, conserva el suelo y reduce
costos.

El nimero de deshierbes depende de la cantidad de cobertura y sombra.

La sombra y el colchén de hojarasca (mulch) controla las malezas.

Remplazar el deshierbe a lampa por el deshierbe selectivo a mano o con
machete, cortado a 5 cm del suelo y realizar un plateo a mano alrededor de
los cafetos.

Realizar los deshierbes antes de la fertilizacion, al iniciar las lluvias o en la
floracién de las hierbas. En sequia inciden negativamente en la humedad del
suelo.

El deshierbe en luna creciente aumenta el crecimiento de las malezas,
debilitando la raiz del cafeto, en luna llena o menguante reducen el retofio de

malezas, fortaleciendo la parte radicular del cafeto.
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G.

Fijacion de Nitrégeno con Arboles de Sombra
Para un buen crecimiento, floracion y fructificacion del cafeto, es necesario un
ambiente fresco, con poca luz directa y una humedad suficiente. Los arboles de
sombra ideales para asociar con el cafeto son los pertenecientes a las leguminosas.
Las funciones mas importantes que los arboles de sombra cumplen en los cafetales
son:
* Forman grandes cantidades de materia organica y humus.
= Juega un papel importante en la calidad del café.
= Reducen la proliferacion de malezas.
* Protegen la erosion de suelos
* Producen multiples efectos micro climaticos. .
» Los arboles frutales diversifican la oferta alimentaria y la economia del
caficultor.
* Las maderas nobles elevan el valor de las parcelas; proporcionan madera y
lefia.
= Hacen que las temperaturas sean agradables durante las labores en la
plantacién.
» Las Ingas fijan nitrdgeno e incorporan al suelo al caer las hojas.
= Regula el desarrollo fisioldgico de la planta y permite buenas plantaciones de

café.

Los arboles de sombra con buenos resultados son el Chamizo, Maria Angola, las
especies inga (Guabas) el Andalan, Nogal, las eritrinas (Pajuro y pajurillo), Pico

Pico o Chin Chin, Motuy, Leucaena, Cedro.

Identificacion en mapas de las areas susceptibles de erosion.- Con la finalidad de
que los trabajos de reforestacion se inicien por estas zonas y sea en estas areas

donde se promuevan el uso de coberturas verdes.
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Rehabilitacion y construccion de fosas para el control de escorrentia.- se trabajara
bajo este sistema en las calles con mayor pendiente y en cafetales establecidos a
curvas a nivel.

Uso de Abonos Organicos.- Uso de abonos organicos como la poda de la sombra
y los cafetos, dejando ramas en forma perpendicular a la pendiente, que
contribuyan a la incorporacién de materia organica y a disminuir la velocidad de
escorrentia de las aguas de lluvia.

Siembra de barreras vivas.- En las zonas con mayor pendiente y en cafetales que
establecidos a curvas a nivel.

Analisis de suelos.- A realizarse por sectores de trabajo, cuyo suelo tengas
caracteristicas similares.

Mantenimiento y monitoreo de obras de conservaciéon de suelos.- se dara
mantenimiento a aquellas obras permanentes de conservacion de suelos, las cudles

quedaran registrados en el registro de actividades diarias del productor.
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IX.

PROGRAMA DE MANEJO INTEGRADO DE DESECHOS

Se entiende por desecho todo objeto, material o sustancia descartada por su propietario,
una vez que este considere que ha perdido su valor o funcionalidad.

Los desechos producidos en los campos traen consigo un mal precedente para la vida
del propio agricultor. El manejo integral de los residuos especiales y desechos se ha
convertido en una prioridad para la calidad de vida humana, lo cual lleva a la
formulacién de un programa para el manejo integral de desechos y residuos especiales
con el fin de prevenir, mitigar y compensar los impactos ambientales y sanitarios.

Por esta razon los agricultores a través de capacitaciones, charlas, demostracion en
videos, etc, podran entender que no deben contaminar el ambiente o su finca trayendo
residuos solidos como latas, pilas, plasticos, envases plasticos de la ciudad hacia su
finca, etc. que son contaminantes contra el medioambiente y también contaminan su
finca.

Mayormente estos desechos no reciben ningin tipo de tratamiento, observandose
regadas en las areas de cultivo, en instalaciones como ;/ivienda, dreas verdes,
beneficios, bodegas; lo que se convierte en influencias negativas porque afectan la
salud de las personas, contaminan el ambiente como fuentes de agua, aire, suelo, flora

y fauna.

Objetivos:

®* Mantener limpia y ordenada la finca libre de contaminaciéon y que las familias y
trabajadores se sientan comodos al vivir en un ambiente higiénico y saludable.

* Reutilizar y reducir los desechos producidos en las fincas y oficinas administrativas.

* Identificar y saber clasificar los desechos orgénicos, ¢ inorganicos.

o Clasificar los desechos de acuerdo a las condiciones de reutilizacion, reciclaje
creando conciencia en cada uno de los productores.

¢ Dar a conocer la importancia de reutilizacion el aprovechamiento y el reciclado de

los desechos de la finca a nivel de fincas y escuelas.
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Metas:

A corto Plazo (afio 1)
e Capacitar al 10 % de los productores en Manejo integrado de desechos.
e Instalar 5 letreros en zonas de mayor riesgo de contaminaciéon con slogans

“prohibido arrojar basura es este lugar”

A Mediaho Plano (Aiio 2)

e En el afio 2015 utilizacion del 50 % de la basura orgéanica dentro de cada finca y
todos los productores conocen los pasos para poder eliminar los desechos
inorganicos de su finca.

o El 80% de los productores tienen un lugar apropiado para el tratamiento de desechos
inorgéanico, y rotula adecuadamente su ubicacion.

o Se capacitara a los trabajadores y productores en la reutilizacion y reciclaje de los

desechos inorganicos clasificando oportunamente.

A largo Plazo (3 afios)
e El 80 % de los productores han implementado sus depdsitos de desechos y

mantienen sus fincas y viviendas limpias y ordenadas.

Actividades:
Capacitacion:
Primeramente se realizaran capacitaciones en convenio con el personal de Ministerio
de salud, en los diferentes centros de produccién. Las charlas se realizaran con
demostraciones tedricas y practicas (usos de papelotes, tripticos, multimedia, videos)

con la participacion activa de los productores.
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Actividades de limpieza

e Se iniciara recolectando las basuras en las unidades de produccion y clasificindola
de acuerdo a su origen (Plasticos, vidrios, metalicos, carton, papel y basuras
organicas).

e Se construirdn pozos para el manejo de la basura, preferiblemente colocando por
separado los diferentes tipos de materiales recolectados. El tamafio se hara de
acuerdo a la cantidad de materiales recolectados.

e La ubicacién de los pozos se hard no muy distante de las viviendas y retirado de las

fuentes de agua, si son varios deben quedar en forma continua.

ESTRATEGIAS DE MANEJO DE DESECHOS

Las fuentes de basura son variadas. Los hogares y las parcelas horticolas son una de las
fuentes mas importantes y su mala disposicion puede originar una fuerte
contaminacion en las calles, parques y lugares publicos, como también en el mismo
hogar.

A fin de que la basura no sea un factor contaminante, debe ser depositada en lugares
especiales que no contaminen y parte de ella puede ser aprovechada.

Se distinguen dos tipos de desechos biodegradables y sélidos: '

ORGANICOS O BIODEGRADABLES

Que se descomponen y dan origen a materia organica o humus, aprovechable para el
abonamiento del cafetal, cultivos anuales y biohuertos o para la producciéon de
plantones de café. Los restos de verduras, frutas, comida, papel y otros, son de este
tipo. Para su transformacion en compost o humus deben pasar por un proceso de
descomposicién en los lugares llamados “pulperos” o “composteras’ los cuales estan

protegidos de la lluvia para evitar lixiviados que contaminen el suelo y las fuentes de

agua.
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Tratamiento de los desechos organicos

Manejo de la pulpa de café.

Es necesario para evitar la contaminacion por los sub-productos del café (pulpa), que el
productor/a conozca el manejo de la pulpa del café para convertirlo en compost o hasta
humus de lombriz. Para lo cual se requiere que apilar la pulpa de café en hileras por 15
dias periodo en el cual se debe voltear al menos 5 veces y haber mantenido una
temperatura de 55°C a 77°C. Ademas, si el productor desea puede cultivar la lombriz
roja californiana para obtener humus de lombriz.

El objetivo es criarlas con fines de produccion de humus o lombriabono para poder
devolverlo a la finca, mejorar suelos, y aumento de la productividad de la finca. Con el
trabajo eficiente de una persona, dos horas por la mafiana y una hora por la tarde, se
puede manejar hasta una tarea del cultivo. La inversién es minima ya que los
desperdicios de madera, troncos y seudo tallos de huerta se pueden utilizar para

preparar las camas

Pozo Sanitario Manual:

Es aquél en el que sélo se requiere de un sitio adecuado que no sea un lugar muy
humedo y se procede a la excavacion de un pozo de un metro de ancho, largo y
profundo. Luego se procede a llenar con los desechos biodegré&ables. Una vez lleno se
procede a taparlo con una capa de tierra para evitar contaminacion.

Se recomienda su uso para los desechos de las viviendas

INORGANICOS

Que no se descomponen o lo hacen con mucha lentitud, como los plasticos, los metales

(latas y similares) y el vidrio.

¢ Evitar al maximo la utilizacidon de envolturas, empaques y bolsas de pléstico que no

sean retornables. Si se utilizan bolsas plasticas, procurar utilizarlas varias veces. El
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plastico es una de los mayores problemas de las fincas porque el viento se lo lleva

con facilidad. Se debe adquirir una conciencia de no usar los envases no retornables,

ya que estos son, por una parte, un desperdicio de materias primas (vidrio, pléstico,

metal), y por otra, agentes contaminantes en los rios, areas verdes y otros lugares.

Seleccionar la basura en la casa, separando los desechos organicos (restos de

verduras, frutas, comida, etc.) de los inorganicos (plastico, vidrio, metal, etc.). Esta

costumbre debe ser introducida en la mente de los nifios a nivel familiar y de las

escuelas.

Los desechos inorganicos deben ser enterrados o entregados en el crematorio

municipal mas cercano a la finca. En este caso también pueden ser vendidos o

entregados a los comerciantes especializados.
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ANEXO 7
FOTOGRAFIAS

Diagnoéstico en unidades productivas, Longar.
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Diagndstico en unidades productivas, Oquish.
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'Diagndstico en Administrador de grupo.
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