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RESUMEN

La presente investigacion intitulado Analisis de los servicios turisticos en
el proceso de desarrollo del turismo en la distrito de Leymebamba,
provincia de Chachapoyas, Region Amazonas — 2011 est4 orientada a
analizar la situacion actual en la que se encuentran los servicios turisticos
instalados en la localidad de Leymebamba, sirviendo como herramienta y
bunto de partida para realizar mas adelante, estrategias de mejoramiento de
calidad en el servicio elevando el nivel de competitividad en el mercado
turistico; contribuyendo de esta manera con la aspiracién de esta localidad
de convertirse en un futuro préximo, como uno de los principales puntos de
distribucion de servicios de la parte sur de la Region Amazonas, siendo los

beneficiarios directos el sector empresarial y la comunidad en su conjunto.

El anélisis considera la identificacion y clasificacion de los servicios
turisticos existentes en la localidad de Leymebamba (Hospedaje y
Restauracion); determinando de esta manera el estado actual en la que se
encuentran; partiendo desde la aplicacion de encuestas a los propietarios de

cada establecimiento de servicio turistico.

Para el analisis del presente estudio se utilizo el método de muestreo no
probabilistico intencional o de conveniencia, considerando la totalidad de

los establecimientos, por el reducido nimero de los mismos.

La realizacion del presente estudio reveld que los establecimientos de
servicio turistico instalados en la Localidad de Leymebamba presentan
problemas de infraestructura especialmente en los establecimientos que
brindan el servicio de alimentacion por su baja calidad de servicio, falta de
recursos humanos especializados; asi como también se puede percibir la
falta de interés por capacitarse en temas relacionados con la actividad

turistica.
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ABSTRACT

This present work research intitled “Analysis about touristic services in development
process of tourism in Leymebamba district, chachapoyas province, Amazonas
Region 2011”. 1t is forward to analyze the actual situation about the touristic services
set in Leymebamba District, using it as a toll and scratch to make it in the future,
strategies about quality development on service, raising the level of competitively in
touristic market, helping this way get this destination better in the future, as one of the
main spots of distribution about services in the south of Amazon region, being satisfied

the company area and all of the community.

The analysis considerate identification about touristic services in Leymebamba District
(Accommodation, Restaurants), giving as result the actual situation about them, from

polls application in each touristic establishment.

To the present work research the method used was the non — probabilistic or
convenience, considering all of the establishments. Because of they are not much.

The obtained results about this research showed that the touristic services
establishments set in Leymebamaba District have infrastructure problem specially in
restaurant establishments because of low quality of services, specialized Human
resources, as well as we can see that they are not interested in having training courses

about touristic activities.



INTRODUCCION

En la actualidad la actividad turistica es una de las actividades comerciales mas
importantes del planeta. Para la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2006) en los
albores del nuevo milenio, el turismo se consolida como la principal actividad
economica de muchos paises y el sector de mas rapido crecimiento en términos de
ingresos de divisas y creacion de empleo, generador de exportaciones del mundo y un
factor importante en la balanza de pagos de muchos paises. Segin el secretario general
de la OMT (2006), Francesco Frangialli, el turismo mantiene la economia mundial “en
movimiento”, siendo la primera partida del comercio internacional, generando el mayor
volumen de ingresos por exportaciones y dando empleo a millones de personas,
producto de su caracter multisectorial, y pese a las continuas turbulencias mundiales que
amenazan su expansién y que se ha mantenido tenazmente, por ello muchos paises se
interesan seriamente en su desarrollo. Incluso, el turismo, en las ultimas décadas ha
configurado la geografia, demografia, economia y aspectos socio-culturales en mucﬁas

regiones del mundo.

La localidad de Leymebamba, llamada también El pueblo de los Dioses Milenarios
constituye un campo amplio de recursos turisticos, historicos, culturales y naturales que
son la admiracion de propios y extrafios. La laguna de los Condores con sus imponentes
Mausoleos, el Museo Comunitario con sus mas de 200 momias y las Fiestas patronales
en honor a la Mama Virgen del Carmen; son muestra reconocida de todo ello. También
los restos arqueologicos de la Petaca, Diablo Wasi, la Boveda, Atuen, el Valle de los
Chilchos, entre otros mas, se suman como recursos con gran potencial para una mayor
actividad turistica; pero la Localidad de Leymebamba pese 'a sus dotes y a su
infraestructura turistica, no ha podido manejar eficientemente su sector turistico; no
presenta una marcada trayectoria como destino turistico nacional y regional, y muestra
pocas ventajas competitivas como sector receptivo, lo cual refleja baja competitividad
del sector. Sin lugar a dudas la localidad de Leymebamba requiere de retos en
innovacién; son muchas las potencialidades (humanas y naturales y culturales) y
oportunidades que el incipiente turismo ofrece, pero 3e debe impulsar la importancia de
la actividad y aprovechar las oportunidades, mediante la calidad del servicio que aporte

valor.
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Para Vidal (2004), la competencia del sector turistico impone la calidad en el sector
turistico. Complementario a esto los que respaldan y fortalecen este grandioso
patrimonio estan los servicios complementarios (Planta e infraestructura turistica) y los
organismos encargados del control, gestion, promocién y/o comercializacién y
desarrollo de una oferta turistica competitiva (Superestructura). El trabajo coordinado
de instituciones publicas y privadas, el Estado y la poblacion en general son los
encargados de vender y crear una buena imagen de un producto turistico y por ende

hacerle que perdure en el tiempo a través de su aprovechamiento sostenible.

Los servicio de alojamiento y restauracion son los componentes fundamentales de la
actividad turistica, junto con los servicios de recreacion, transporte, comunicaciones , se
acentua la importancia del servicio de alojamiento (Alvarez, Diaz, 2001), pues de la
duraciéon de la estadia depende la cantidad y tipo de servicios turisticos ofrecidos, la
cantidad de visitantes dispuestos a pernoctar en la ciudad, a la vez actia como efecto
multiplicador con familiares y amigos en sus lugares de procedencia. Es decir, de la
duracién de la estadia depende que el visitante utilice y disfrute de otra clase de
servicios que componen la actividad turistica (recreacion, restauracion y comercio) y, a
su vez, que se reporte un ingreso a la economia anfitriona con los éorrespondientes

niveles de empleo y de calidad de vida de la comunidad receptora.

Leymebamba no posee hoteles ni restaurants de gran categoria; pues no se ofrecen los
servicios con la calidad aun cuando sus tarifas sean equivalentes. Se vende un servicio
no acorde con sus tarifas y el turista nacional y extranjero, en el momento de cancelar,
se percata que ha pagado mucho mas por el servicio recibido, generandose una imagen
negativa del destino. Especificamente en los establecimientos de servicio turistico de la
localidad de Leymebamba no cumplen con las normas de calidad exigidas para
categorizar estos establecimientos, ya que cuentan con muchas deficiencias en el
‘servicio y muestran serias deficiencias en atencion en las temporadas altas.

Es claro que los problemas de infraestructura de recepcion de turistas por falta de
control de calidad en los servicios turisticos, asi como de recursos humanos
especializados, y problemas de concientizacion de la actividad en la comunidad son en
cbnsecuencia, algunas situaciones que menoscaban la calidad y la imagen del destino

turistico de Leymebamba.
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En la actualidad, las personas son cada vez mas exigentes y criticas, producto de las
constantes innovaciones, por lo cual los servicios turisticos clasificados como
confortables y de cierta categoria pueden ya no serlo, en comparacion con
establecimientos de la misma categoria en el extranjero o en otros destinos nacionales,
con incidencia en el retorno del turista, a los mismos servicios y a la ciudad.

Por ello el cliente del sector turistico es el barometro de la calidad, del servicio y del
destino turistico, por lo cual es pertinente disponer de servicios turisticos acordes con la
exigencia de los turistas; y para lograr esto es necesario partir de analizar la calidad del
servicio turistico, como aspecto indispensable para emprender a mejorar la calidad de

los servicios turisticos y el servicio dentro de ellos.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Definiciones:

K/
L X4

O/
L4

/7
L4

Actividad turistica;

Conjunto de operaciones que de manera directa o indirecta se relacionan con
el turismo o pueden influir sobre €l, siempre que conlleven la prestacion de
servicios a un turista, ya sean realizadas en el lugar de origen del turista o en
el de acogida. Por extensién, por actividad turistica se entiende no solamente
cualquier accion desarrollada por los agentes turisticos sino también por el
propio turista con el objetivo de satisfacer unas motivaciones o necesidades y
realizar acciones programadas en el tiempo libre vacacional (turismo de
aventura, turismo cultural, turismo fluvial, etc.).

(Montapner. J. Antich. J. Arcarons R. 1 998"

Agencia de viajes y turismo:

Persona natural o juridica que se dedica en forma exclusiva al ejercicio de
actividades de coordinacion, mediacion, produccion, promocion, consultoria,
organizacion y venta de servicios turisticos, pudiendo utilizar medios propios

o contratados para la prestacion deos mismos.
Agencia de viajes y turismo minorista:

Aquella que vende directamente al turista pasajes y/o servicios turisticos no

organizados; comercializa el producto de los operadores de turismo y de las
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3

agencias de viajes y turismo mayoristas. La agencia de viajes y turismo
minorista no puede ofrecer sus productos a otras agencias de viajes y turismo.
Albergue:

Establecimiento de hospedaje que presta servicio de alojamiento
preferentemente en habitaciones comunes, a un determinado grupo de
huéspedes que comparten uno o varios intereses y actividades afines, Que
determinaran la modalidad del mismo. (Reglamento de Establecimientos de

Hospedaje, 2004)

Apart - hotel:
Establecimiento de hospedaje que estd compuesto por departamentos que
integran una unidad de explotacion y administracion. Los apart-hoteles

pueden ser categorizados de 3 a S estrellas.

Atractivo

Son bienes o manifestaciones con capacidad de motivar o inducir el viaje, o
lo que es lo mismo, el desplazamiento de personas desde sus lugar de
residencia habitual o temporal al espacio donde esta emplazado el bien o

manifestacion en cuestion (pueden ser de tipo cultural o natural).

Atractivo Turistico

Cualquier punto o recurso del patrimonio natural o cultural de un lugar que
sea capaz de motivar la visita por parte de los turistas. Punto o elemento
atractivo para el turismo.

(Guia CTN. 2007. Pég. 43)
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R/
0‘0

®,
.0

L)

Bar:
Recinto del Restaurante, caracterizado por contar con una barra o mostrador,

destinado al servicio de bebidas de diversa indole y otros.

Barman:

Persona encargada de la preparacion y presentacion de bebidas de diversa
indole, en el bar.

Personal de recepcion:

El encargado de la atencion inicial de los clientes del restaurante.

Capitan de mozos:

Persona encargada de apoyar al maitre o al jefe de comedor, asi como de

supervisar la labor de los mozos.

Calidad de servicio

“La calidad total en el servicio implica poner énfasis anticipadamente en
visualizar y comprender el destino y luego saber como transitar los caminos
que conduzcan a ese destino”. De acuerdo con Bradley T. (1996)

“Un buen servicio al cliente significa utilidades”. Enrique D. Villanueva,
citado por Bradley dice que: “La calidad de un servicio puede definirse como

el grado de satisfaccion que se logra dar a una necesidad humana.
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% Calidad
La calidad y la excelencia en la atencion y el Servicio al cliente
La Calidad en la atencion y en el servicio al cliente, radica en la aplicacion de
dos tipos de habilidades: “La habilidades personales” que estan relacionadas
con la comunicacién que se establecen entre el Asesor de Servicios y el
Cliente; las mismas que son basicas para una buena relacion con el cliente, y
“las habilidades técnicas”, derivadas de los procesos de atencion, y en
general, las exigencias de los clientes en relacion con nuestra empresa y
nuestro trabajo.
De hecho, para que el cliente se sienta satisfecho a plenitud, se debera poner
en practica tanto habilidades personales como habilidades técnicas.
Todos los cligntes tienen necesidades y expectativas, y las primeras se
satisfacen con buenos productos y/o servicios ademas de los conocimientos
que sobre ellos deben poseer los vendedores y ello tiene que ver con la
"Asesoria al Cliente"; y las segundas, las expectativas, se satisfacen con el
trato que se les proporciona, es decir con "Atencién y Seguimiento durante el
servicio” que se le brinda, lo cual invita a una buena comunicacién y a
establecer una relacion perdurable.
El reto mayor de las empresas es superar las expectativas de sus clientes, si
esto se logra, lo que se esta brindando es un valor agregado a todos los
servicios que ofrecemos. En consecuencia es importante estar preparados para
la primera fase que es la Asesoria al Cliente basado en la comunicacion y la
segunda fase la Atencion y Seguimiento oportuno del servicio, solo asi
superaremos las expectativas del clieﬁte ofreciendo servicios con excelencia.

(CALTUR, 2006)
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La diferenciacion de los servicios turisticos

La diferenciacion es una estrategia que busca obtener una ventaja competitiva
sostenible mediante el otorgamiento de un valor agregado que sea apreciado
por los clientes.

Gracias a la posicion privilegiada obtenida, la empresa consigue una mayor
lealtad de sus clientes, los cuales estan dispuestos a pagar un precio mas
elevado. En consecuencia, la diferenciacion permite obtener margenes
elevados y una mayor rentabilidad.

Las empresas turisticas deben enfocar sus estrategias de diferenciacion hacia

el aumento de la calidad de los servicios ofrecidos.

., Como encontrar una buena diferenciacion?
La diferenciacion puede conseguirse de multiples maneras:
e Entrega del servicio
Es la forma en que el cliente recibe el producto: la rapidez de
atencion, el esmero del personal de contacto y el cuidado general de
cada detalle.
e Instalacion
Comprende el trabajo que debe efectuarse para que un producto sea
operativo en un determinado lugar. Quienes compran equipos
sofisticados esperan que el fabricante les proporcione un buen

servicio de instalacion y pos venta.
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e Servicios de garantia y trato diferenciado
Comprenden, entre otros, las informaciones entregadas (folletos), los
elementos de servicios personalizados (programas para clientes

frecuentes).

e Diferenciacion del personal
Una empresa turistica puede tener una fuerte ventaja competitiva si
emplea un personal mejor capacitado. Un buen profesional cumple
con seis caracteristicas:
- competencia: posee la capacidad y los conocimientos
necesarios para cumplir con su puesto.
- Cortesia: es amable, respetuoso y considerado.
- Credibilidad: proporciona el servicio adecuado “a la
primera vez”, con exactitud y esmero.
- Simpatia: entiende y atiende las solicitudes, y los
problemas de los clientes poniéndose en su lugar.
- Comunicacion: sabe comunicarse con claridad y sin
usar un lenguaje técnico que no pueda entender su
interlocutor. (Denis Couillaud, 2006)
< Categoria:
Rango definido por este Reglamento a fin de diferenciar las condiciones de
infraestructura, equipamiento y servicios que deben ofrecer los restaurantes,
de acuerdo a los requisitos minimos establecidos. Puede ser de cinco (5),

cuatro (4), tres (3), dos (2) o un (1) Tenedor.
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o Chef:

Persona que desempeiia la funcion de jefe de cocina del restaurante.

< Clase:

Identificacion del establecimiento de hospedaje de acuerdo a la clasificacion

establecida en el articulo 2° del preéente Reglamento.

< Cliente:

Segtn la American Marketing Association (A.M.A.), el cliente es "el
comprador potencial o real de los productos o servicios".

Segun The Chartered Institute of Marketing (CIM, del Reino Unido),
el cliente es "una persona o empresa que adquiere bienes o servicios
(no necesariamente el Consumidor final)".

En el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., encontramos que
"cliente" es un "Término que define a la persona u organizacion que
realiza una compra. Puede estar comprando en su nombre, y disfrutar
personalmente del bien adquirido, o comprar para otro, como el caso
de los articulos infantiles. Resulta la parte de la poblacién mas
importante de la compaiiia.

En el libro "Marketing de Clientes ;Quién se ha llevado a mi
cliente?" se menciona lo siguiente: "La palabra cliente proviene del
griego antiguo y hace referencia a la «persona que depende de». Es
decir, mis clientes son aquellas personas que tienen cierta necesidad

de un producto o servicio que mi empresa puede satisfacer".
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e Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra
de forma voluntaria productos o servicios que necesita o desea para
si mismo, para otra persona o para una empresa u organizacion; por
lo cual, es el motivo principal por el que se crean, producen, fabrican

y comercializan productos y servicios.

e Los productos van y. vienen. El reto de las empresas se centra en que
sus clientes duren mas que sus productos. Tienen que considerar mas
los conceptos ciclo de vida del mercado y ciclo de vida del cliente en

lugar del concepto ciclo de vida del producto. (Philip Kotler)

<% Conciencia turistica;
Conjunto de actitudes y comportamiento de los habitantes de un lugar
turistico, que humanizan la recepcion de turista a través de la hospitalidad y
comprension. Conocimiento de los lugares y locales para los turistas, que sin
llegar al servilismo conduce a una convivencia cordial.

(Inskeep Edward, 1991)

< Consumo turistico
El consumo es la adquisicion de bienes o servicios con el fin de satisfacer una
necesidad. El consumo turistico es la adquisicion de servicios turisticos para
satisfacer una necesidad del turista. Este consumo se divide en:
v" Consumo turistico primario, consistente en adquirir bienes y

servicios netamente turisticos como alojamiento o transporte.
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v" Consumo turistico secundario, que consiste en el gasto realizado por
el turista en bienes de la oferta complementaria como aspirinas o

jabon.

Caracteristicas del consumo turistico:
v" El consumo turistico ha de realizarse in situ.
v El consumo significa la destruccion del servicio.
v" El cliente puede componer por si mismo el producto global.
v" Se puede producir una sustitucién de algunos subproductos.
v El turismo es un bien consumible de lujo relativo.

(Inskeep Edward, 1991)

Ecolodge:

Establecimiento de hospedaje cuyas actividades se desarrollan en espacios
naturales, cumpliendo los principios del Ecoturismo. Debe ser operado y
administrado de una manera sensible, en armonia con el respeto y proteccién

del medio ambiente. El ecolodge debera cumplir los requisitos sefialados

Empresas turisticas;
Las empresas turisticas son sociedades, u organizaciones estructuradas en
variedades de comercio, las cuales tienen como objetivo comercializar
personales de servicios que satisfagan las necesidades del turista. Las
empresas prestatarias de servicios turisticos se clasifican en:

v Empresas de transporte turistico

v Empresas de alojamiento
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v' Agencias de Turismo

v Empresas turisticas de alimentacion

El conjunto de empresas que conforman la Industria Turistica responde a los
multiples servicios que deben prestarse a las personas en desplazamiento
(turistas), es por esta razdn que se hace necesario el estudio de cada una ellas.
La importancia que tiene las empresas prestatarias de servicios turisticos se
debe a la diversidad de funciones que cumplen y a la interrelacion entre ellas;
ya que su operacion debe ser en conjunto para responder a las necesidades del
turista.

(Inskeep Edward, 1991)

Establecimiento de hospedaje:

Lugar destinado a prestar habitualmente servicio de alojamiento no
permanente, para que sus huéspedes pernocten en el local, con la posibilidad
de incluir otros servicios complementarios, a condicion del pago de una

contraprestacion previamente establecida en las tarifas del establecimiento.

Flujo turistico;

Conocido también como corriente turistica, es todo movimiento migratorio
por tierra, mar o aire, que desplaza a los turistas de un punto geografico a otro
y que los hace permanecer fuera de su lugar habitual de su residencia o

domicilio. (Montaner, Jordi. 1998)
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< Hotel:
Establecimiento de hospedaje que cuenta con no menos de 20 habitaciones y
que ocupa la totalidad de un edificio o parte del mismo completamente
independizado, constituyendo sus dependencias una estructura homogénea.
Los establecimientos de hospedaje para ser categorizados como Hoteles de 1
a 5 estrellas, deben cumplir con los requisitos que se sefialan en el Anexo N°

1 que forma parte integrante del presente Reglamento.

7
0.0

Hostal:

Establecimiento de hospedaje que cuenta con no menos de 6 habitaciones y
que ocupa la totalidad de un edificio o parte del mismo completamente
independizado, constituyendo sus dependencias una estructura homogénea.
Los establecimientos de hospedaje para ser categorizados como Hostales de 1
a 3 estrellas debert cumplir con las especificaciones del reglamento de

catalogacion de hospedajes.

e

* Inspector:
Servidor publico autorizado por el Organo Regional Competente para
efectuar visitas a los restaurantes, a fin de verificar el cumplimiento de las

disposiciones del presente Reglamento. (Reglamento de Restaurantes, 2004)

e

*

Infraestructura Turistica;

Son todos aquellos componentes fisicos necesarios para el desarrollo de la
actividad turistica, ya sean piblicos o privados (eje: hospital, edificios,
escuelas, industrias, casas, carreteras, puertos).

(Comision Brundtland)

24



7
°o

Jefe de comedor:

Persona que asume las funciones del maitre, en su ausencia.

Maitre:
Persona encargada de supervisar el servicio y funcionamiento del comedor,
de recibir y atender a los clientes, asi como de cuidar la buena presentacion de

los platos.

Mozo:

Persona que se encarga de atender a los clientes en el comedor.

Mercado turistico;

El término mercado estd relacionado con las actividades de compra-venta
(oferta y demanda), que el caso turistico se refiere a los servicios que
demandan los clientes potenciales, y la oferta de servicios por parte de las
empresas prestadoras de los mismos.

(Comision Brundtland)

Oferta turistica;

Conjunto de bienes y servicios, de recursos e infraestructuras ordenados y
estructurados de forma que estén disponibles en el mercado para ser usados o
consumidos por los turistas.

(Dr. C Jorge Ramon Gonzalez Ferrer. 2001)
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Personal subalterno:
Personal encargado de la preparacion de los alimentos y de seguir todas las

instrucciones del chef o del jefe de cocina.

< Personal de servicio:

o
”%
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e

Personal de limpieza, mantenimiento y seguridad.

Planta turistica;

Se refiere a los servicios de la actividad turistica (eje: hoteles, restaurantes,
transporte, guias de turismo, oficinas de informacion turistica y demas
servicios)

(Dr. C Jorge Ramon Gonzalez Ferrer. 2001)

Resort:

Establecimiento de hospedaje ubicado en zonas vacacionales, tales como
playas, rios y otros de entorno natural, que ocupa la totalidad de un conjunto
de edificaciones y posee una extensién de éreas libres alrededor del mismo.
Los Resorts pueden ser categorizados de 3 a 5 estrellas, debiendo cumplir con

los requisitos.

Restaurante:
Establecimiento que expende comidas y bebidas al publico, preparadas en el
mismo local, prestando el servicio en las condiciones que sefiala el presente

Reglamento y de acuerdo a las normas sanitarias correspondientes.
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< Servicio:
El diccionario de La Real Academia Espafiola define servicio (del latin
Servitium) como accion y efecto de servir, como servicio doméstico e incluso

como conjunto de criados o sirvientes.

En términos mas aplicados, servicio es definido como:

“Un tipo de bien Econdémico, constituye lo que denomina el sector terciario,
todo el que trabaja y no produce bienes se supone que produce servicios”
(Fisher y Navarro, 1994).

“Es el trabajo realizado para otras personas” (Colunga, 1995).

3

% Servicio turistico:

La mayoria de empresas compiten en el area de los servicios. Dificilmente
puede encontrarse un sector en el que no aparezcan los servicios para poder
completar el producto ofrecido. En el ambito industrial el servicio se presenta
como una parte del producto (Miguel, 2002). De hecho Gronroos (1984,
2001) indica que se deberia hablar de gestion de servicios o del factor
servicios en los negocios, con independencia de si la organizacion pertenece a
lo que se conoce como sector servicios o sector industrial. Miguel (2002)
indica que caminamos hacia una época en la que el factor servicio es al que se
le da mas importancia en cualquier tipo de negocio, y mas aun, la calidad de

servicio.

< Sub chef:

Persona que en ausencia del chef, desempefia la funcién de jefe de.cocina.
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Superestructura turistica;

Es la parte superior de un conjunto estructural; organismos publicos, privados
y populares que organizan y argumentan la actividad turistica de una region
(eje: relaciones exteriores, Ministerio de Comercio exterior y Turismo,
organismos afines)

(Dr. C Jorge Ramon Gonzalez Ferrer. 2001)

Turismo

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante Sus
viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros.
(OMT, 1994).

Efectivamente, desde los origenes del hombre, éste se ha visto impulsado a
trasladarse a diferentes emplazamientos por distintas razones: caza, religion,
comercio, guerras, ocio, etc. Asi, los romanos viajaban a sus villas de verano
para descansar y escapar del bullicio de las ciudades.

En la época de la Ilustracion, las clases acomodadas realizaban viajes por
motivos culturales conocidos con el nombre de Grand Tour. Sin embargo, no
ha sido hasta la segunda mitad del siglo XX cuando el turismo surge como un
fenémeno de masas. (OMT, 2008)

Turismo emisor;

Es el realizado por los resideﬁtés en un pais fuera del mismd.

(Organizacion Mundial del Turismo)
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Turismo nacional;
Es el turismo realizado por los residentes en un pais, tanto dentro (turismo
interno) como fuera de ese pais (turismo emisor).

(Organizacion Mundial del Turismo)

Turismo internacional:

Es tanto el turismo realizado por los residentes en un pais fuera de sus
fronteras (turismo emisor) como el de los extranjeros que visitan dicho pais
(turismo receptor).

(Organizacion Mundial del Turismo)

Turismo interior;

Es el turismo realizado dentro de las fronteras nacionales, ya sea por los
propios residentes (turismo interno) o por visitantes ajenos al pais (turismo
receptor).

(Organizacion Mundial del Turismo)

Turismo interno;
Es el turismo realizado dentro de las fronteras nacionales de un pais por los
propios residentes de ese pais.

(Organizacion Mundial del Turismo)

Turismo receptivo;
Para un pais determinado, el turismo realizado por los extranjeros que lo

visitan. (Organizacion Mundial del Turismo, 2008)
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% Turismo rural;
Aquella actividad en la que los turistas se desplazan desde su lugar de
residenciahacia destinos relacionados con la vida del campo y todo lo
referente a éste.

(Raul A. Camacho Rodriguez-2003)

o
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Turista;

Visitante que estd al menos una noche en un medio de alojamiento colectivo
o privado en el pais visitado.

Toda persona que viaje, por un periodo no superior a 12 meses, a un pais
diferente de aquel donde tiene su residencia habitual y que el motivo
principal de la visita no sea ejercer una actividad que se remunere en el pais
visitado.

(Comision Brundtland)

2.2. Antecedentes
2.2.1. A nivel internacional
Evaluacion de servicios de alimentacion y alojamiento establecidos

en el area historica de la ciudad de Valparaiso.

El presente proyecto de tesis elaborado en Valdivia — Chile en el afio
2005, es un estudio que tiene por objeto dar a conocer el emergente
turismo cultural, que experimenta la ciudad de Valparaiso desde que fue
vdeclarada Patrimonio de la Humanidad (2003). Por otra parte, este

estudio pretende analizar y evaluar los servicios de alimentacion y
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alojamiento, estos ultimos mdas especificamente enfocados a los
hospedajes familiares, puesto que sus moradores abren sus puertas para
recibir huéspedes de todo el mundo, ademas, se produce un
enriquecimiento cultural tanto para turistas como para propietarios de
estos establecimientos, que se encuentran localizados en la denominada
Area Histérica, comprendida por los sectores Alegre, Concepcién, Plan
de la ciudad y Puerto en donde, se desarrolla principalmente la actividad

turistica.

2.2.2. A nivel nacional
Plan nacional de calidad turistica del Peri — CALTUR (agencias de

viaje y turismo)

Es un estudio que se elabor6 en el afio 2006 en Lima (Pert), por El Plan de
Calidad Turistica (CALTUR). Los objetivos de este plan es mejorar los
servicios de calidad turistica a nivel nacional. y a la vez concientizar a los
actores involucrados sobre la necesidad de desarrollar sus actividades en
forma competitivva, incorporando buenas practicas en las diversas areas en
las que se desempeiian para lograr altos estandares de calidad y estandares
de gestion del proceso productivo del servicio, con cobertura nacional y

aplicable a diversos tipos y tamafios de empresas.
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2.2.3. A nivel local
Diagnostico del servicio de alojamiento y elaboracion del manual de
buenas practicas para la administracion hoteleras en la ciudad de

Chachapoyas.

Con el fin de contar con un documento que sirva como guia para el
desarrollo de la planta hotelera y por la problematica que afronta estev
servicio, este trabajo tuvo por conveniente realizar un manual para las
buenas practicas de la administracion hotelera en la ciudad de
Chachapoyas, el cual muestra los lineamientos basicos de manera técnica y
practica acorde con las caracteristicas socio - culturales, arquitectonicos y
geograficos, propias y como también en concordancia con los estidndares
de calidad nacional e internacional

Para el correcto y optimo desarrollo sostenible en la prestacion del servicio
de alojamiento. El correcto uso de este manual para las buenas practicas de
la administracion hotelera tendrd como fin convertir a la ciudad de
Chachapoyas en una ciudad competitiva en la actividad turistica con la

prestacion eficiente y eficaz del servicio de alojamiento.

2.3. Realidad problematica
2.3.1. Antecedentes del problema
El turismo es una de las actividades econdmicas que ha cobrado
mayor impulso en los ultimos afios y hoy en dia, sin lugar a dudas,
ocupa una de los primeros lugares dentrq de la industria del rubro de

servicios. Esta situacion obliga al sector a contar cada vez con mas
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trabajadores que brinden servicios con altos estandares de calidad que
mejoren la competitividad y den los resultados de satisfaccion

esperados. (Blanca Guerrero Bojanic & Maslova Toro Pizarro, 2006)

La industria turistica ha permitido el desarrollo econémico y la
modernizacion de muchos paises debido a su capacidad para generar
empleo, ingresos y  divisas por su gran contribucion a la
descentralizacion. Estos paises han encontrado en el turismo un
importante soporte para su desarrollo. Ademas de ello, frente a las
crisis que se presentan, el turismo ha mostrado una capacidad de
resistencia: sus tasas de crecimiento son superiores al promedio de
otras industrias. Ello se debe a que la recesion econémica interna del
pais de destino no afecta al turismo receptivo, basado en la atencion a
turistas extranjeros que inyectan divisas y ponen en marcha, gracias a
su consumo, €l desarrollo de las distintas actividades econdmicas.

(José Domingo Begazo Villanueva, 2005).

Actualmente los servicios turisticos es un factor mediatico para
conectar a los turistas con los destinos que eligen conocer. Es
importante para ello un servicio de atencion especializado donde el

visitante se sienta satisfecho.
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2.3.2.Formulacion del problema
La regiéon Amazonas integra el Circuito Turistico Norte (CTN) de
nuestro pais; teniendo como carta de presentacion a Kuelap y Gocta,
recursos ejes que vienen generando movimiento de turistas a nivel
nacional e internacional; asi mismo es claro que los turistas que
vienen a conocer nuestra Region tienen como punto de referencia a la
Ciudad de Chachapoyas, convirtiéndola asi; en centro de distribucion
para visitar los recursos turisticos prihcipales de la region, en donde;
aparte de Kuelap y Gocta, uno de los mas representativos es el Museo
Comunitario de Leymebamba que alberga mas de 2000 objetos y un
aproximado de 200 momias encontrados en los Mausoleos de la

Laguna de los Céndores pertenecientes a la cultura Chachapoya. -

Al hablar del distrito de Leymebamba, no solo se puede mencionar el
Museo comunitario , ya que en este territorio también existe una
diversidad de restos arqueologicos y formaciones naturales que
favorecerian a un mayor desarrollo de la actividad turistica en esta
parte de la region, puesto que el distrito de Leymebamba se encuentra
ubicada en una parte estratégica de nuestra region, debido a que es un
paso obligatorio para los turistas que llegan a nuestro Departamento
provenientes del Departamento de Cajamarca y para aquellos turistas
que viajan desde la ciudad de Chachapoyas hacia el Departamento de

Cajamarca.
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La prestaciéon de servicios turisticos representan un papel muy
importante, para la actividad turistica, debido a que estos se encargan
en gran medida de satisfacer las necesidades que tenga el turista,
durante su estadia y de esto también va a depender el crecimiento de
la demanda en un determinado lugar. Siendo este el caso, se debe
resaltar que el distrito de Leymebamba, por su estratégica ubicacion,
tiende en un futuro a convertirse en uno de los principales centros de
distribucién de servicios turisticos de la parte sur de la Region
Amazonas, por lo que es de suma importancia la presencia de
servicios turisticos bien estructurados, que brinden al turista una
percepcién de servicios de calidad, y consecuentemente un desarrotlo

econdmico global a la poblacion en su conjunto.

En tal sentido se hace necesario el analisis de los servicios turisticos
existentes en el distrito de Leymebamba, que permita conocer el
estado actual de los servicios turisticos identificados, para
posteriormente plantear la formulacion de un plan de mejoramiento y
manejo adecuado de estos servicios turisticos para que alcancen los

estandares de calidad y competitividad en el mercado turistico.
2.3.3.Problema

(De qué manera el analisis de los servicios turisticos contribuira en el

proceso de desarrollo del turismo en el Distrito de Leymebamba?
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2.4. Hipotesis:

Hi: El andlisis de los servicios turisticos contribuye al proceso de

desarrollo del turismo en el Distrito de Leymebamba.

2.5. Objetivos

2.5.1. Objetivo general

Analizar 1a realidad de los Servicios Turisticos en el Distrito de
Leymebamba, con miras a formular estrategias para mejorar su

calidad en el proceso del desarrollo del turismo.

2.5.2. Objetivos especificos

@,

+ Identificar los servicios turisticos existentes en el Distrito de

Leymebamba.

¢ Determinar la oferta y la demanda turistica del Distrito de

Leymebamba.

¢ Realizar el andlisis FODA del Distrito de Leymebamba

o
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Realizar el diagndstico del estado actual de los servicios turisticos

identificados en el Distrito de Leymebamba.
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INL.LMARCO METODOLOGICO
3.1. Materiales y métodos
Los servicios turisticos brindados en el Distrito de Leymebamba.
3.2. Métodos, técnicas e instrumentos
3.2.1.Métodos
“Deductivo; Para entender las situaciones a nivel macro, partiendo del
estudio actual del distrito.
< Inductivo; Para observar las actitudes de la demanda y poder entender el
comportamiento de cada uno de sus componentes.
“Descriptivo; Para detallar la informaciéon obtenida de los
establecimientos turisticos y estructurar el presente informe.
< Analitico; Para comprender ¢ interpretar y contrastar los resultados

encontrados en la aplicacion de los métodos anteriores.

3.2.2. Técnicas
Se empled la Qbservacion Directa y Encuestas a los duefios de los
establecimientos turisticos en el Distrito de Leymebamba, analisis
estadistico y la recoleccion de informacion de Fuentes Primarias y

Secundarias.

3.2.3.Instrumentos
v Fichas bibliograficas
v Fichas de diagnéstico de la planta turistica

v’ Formatos de encuestas

37



IV.RESULTADOS.

4.1. CARACTERIZACION DEL AREA DE ESTUDIO

4.1.1. Datos generales

A. Ubicacion:

< Politica
» Localidad :  Leymebamba
» Distrito :  Leymebamba
» Provincia :  Chachapoyas
» Departamento : Amazonas.

% Geografica
El distrito de Leymebamba, estd ubicado en la parte Sur de la Provincia
de Chachapoyas entre los 77° 45° de Longitud Oeste y los 06° 43° de

Latitud; a 2 232 m.s.n.m.

. B. Limites y superficie territorial:
< Limites

» Porelnorte: Con el Distrito de San Francisco del Yeso
(provincia de Luya) y el distrito de Montevideo (provincia de
Chachapoyas.

» Porelsur : Con el distrito de Chuquibamba (provincia de
Chachapoyas) y Centro Poblado de la Morada en el Rio Lejia.

» Poreleste : Con el Distrito de Huicungo (departamento de

San Martin) Uchucmarca (departamento de La Libertad)
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> Poreloeste : Con el Distrito de Balsas (provincia de

Chachapoyas).

< Superficie territorial
El Distrito de Leymebamba abarca una superficie total de 373,14

kildmetros cuadrados.

C. Topografia:
 Abarca una region de territorio muy accidentado, con una formacion
geologica Sedimentaria de hueco y rangrerias; siendo las formas del relieve
mas caracteristicos: Las cordilleras, las quebradas, los valles, lomas o

colinas, cerros.

+« Las cordilleras: El distrito de Leymebamba es atravesado por dos
ramales de la cordillera central andina, que se desprenden del nido de
Ulila, limite éste, entre los departamentos de Amazonas con la
Libertad.
Hacia el Oeste se encuentra la Cordillera denominada Calla-Calla que
forma la divisoria de las aguas de los rios Marafion y Utcubamba.
En la parte mas baja llamada el Abra del Barro Negro, por donde pasa
la carretera Leymebamba-Balsas, alcanza una altura de 3550 m.s.n.m.
en la sucesion de sus faldas o laderas que presenta tantc; al lado Este
como al Oeste, Ambaé cadenas o cordilleras tienes una direccion Sur-
Norte, en su recorrido van atravesando otros pueblos de nuestro

| departamento.
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+«»+ Quebradas: El hecho de estar atravesada por dos cordilleras, permite
que Leymebamba cuente con numerosas quebradas estrechas y
profundas, donde los rios forman rapidos y cafiones en su curso alto. La
mas importante por su longitud y por sus bellos paisajes es la que se
inicia en Tajopampa, al sur del distrito, en su recorrido forma
Tambillo, La Encafiada, Sic- Sic, Purunmachu, Puente de Piedra o Mal
Paso, La Puchicana y termina en el sitio llamado Llushpe, su recorrido
longitudinal es de 10 al2 Km. Otra quebrada hermosa es la de
Sisomachay, en la parte Este, corta pero profunda, la cual se inicia en el
Puente de Pomacochas y después de pasar por el pié¢ de la peiia del

chivo, termina en Parajillo, con un recorrido de 2 km.

¢ Valles: El mas importante es el de los Chilchos, ubicado en la parte
oriental o ceja de selva, con areas amplias que favorecen la
colonizacién y el desarrollo agropecuario; constituyéndose en una
importante despensa para la comunidad.
En otros podemos mencionar el profundo valle de Plazapampa, ubicado.
al Oeste de la Cordillera del Calla Calla, aunque estrecho y caluroso,
sirve de asiento a una poblacion con algunos problemas de

alimentacion.

+ Lomas: Es la forma derelieve mas extenso, cuya amplitud favorece las
actividades primarias de la poblacion; destacan las areas de San

Miguel, antiguo asiento del pueblo de Leymebamba, Siogue, Guilipe,
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Santa Dionicia, Sisihuayco, Timbuyambo, Miraflores, Las Lajas,

Bonda, etc.

+» Cerros: Protegen como verdaderos guardianes a la capital del distrito los
cerros: Shallcapatta-Clemente y el San Cristobal por el lado Oeste y por
el Este el Rollo y el Yasgolga; convirtiendo a Leymebamba en un
pequefio y Uunico puerto de comunicacion terrestre entre el
Departamento de Amazonas con Cajamarca y La Libertad.
En las faldas de estos cerros y en las colinas se distinguen innumerables
chacras de caprichosas formas geométricas que en cierta época del afio

ofrecen una vista multicolor.

D. Clima:

El clima es variado: frio en lugares altos representativos como Atuén,Joya y
otros, con abundante neblina debido a la condensacion de las masas de aire
caliente que llegan desde la depresion Amazonica, la temperatura en estos
lugares fluctian entre 5 °C A 14 °C con un promedio anual de 9 °C ;
Templado frio en altitudes intermedias como la capital del Distrito; se
puede distinguir un periodo de lluvia (diciembre hasta abril). Localizado
cerca de la confluencia de los rios Pomacochas y Atuén con una superficie

de 373 km?.

E. Distancias:

b

A 1463 Km de Lima (21 horas en unidad mévil),
< A 83 Km. de Chachapoyas (2 hora y 30 minutos en unidad mévil)

%A 512 Km. La Ciudad de Cajamarca (08 horas en unidad mévil)
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F. Poblacion:
El Distrito de Leymebamba cuenta con una poblaciéon total de 3,918
habitantes (Fuente: Censo XI de Poblacion y VI de Vivienda - REDATAM —

INEI-2007)

G. Contexto Historico
+ Origen

Los estudios realizados por el Ainvestigador RANGERLAN, en las casas
de la Joya a través del Radio Carbono Catorce (1969), prueban que esta
region ha estado ocupada por grupos sociales organizados en las zonas
altas, tal como lo comprueban las ciudadelas de Churochuro ,
Torrepucro, Lajas, La Congona, Molinete, etc., en las cuales abundan los
compuestos romboidales y rectangulares , el pez litico y hermosas
cornisas que se remontan a los 850 afios antes de Cristo, compuestos que
fueron calificados por el arquedlogo Ruiz Estrada , “como los mejores
frisos del Perti antiguo”. Para los afios 500 y 1.000 d.C. Estas
poblaciones habian alcanzado un considerable estado de desarrollo
cultural en cuanto se refiere a la arquitectura , evidenciandolo en los
conjuntos y complejos arqueolégicos de la Congona, Cataneo y Molinete,
obras que son el testimonio del desarrollo y de los logros que estos
pueblos alcanzaron.

El aguerrido imperio de los Sachapuyos, durante la época de su mayor
extension, logré conquistar los numerosos pueblos existentes en la parte
sur, llegando hasta Cajamarquilla incorporandolos a sus dominios como

“llactas”. Los pueblos de esta comarca pierden entonces su desarrollo
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autonomo y pasan a formar parte de la administracion Sacha con el
nombre de Omebamba (Umebamba).

Durante el reinado de Tupac Yupanqui, estos pueblos son incorporados y
conquistados por el Cusco, siendo sus pobladores tratados con la debida
consideracion, debido a su actitud pacifica y de buena voluntad con que
recibieron al Inca soberano. Maravillado por la bondad del clima y la
hermosura de las mujeres, el soberano del Cusco celebré en estas tierras
la principal fiesta del Tawantinsuyo, el Intiraymi, en memoria de lo cual
y para recuerdo de la posteridad le bautizd a este lugar con el nombre de
Raymipampa que quiere decir “Fiesta en la Pampa” o “Fiesta del Sol en
la pampa”, debi6 de influir en esta decision la gran influencia que tenia
Omebamba sobre los demas pueblos vecinos , es preciso aclarar, que el

asiento principal de esta cultura fue la Congona, Cataneo y el Molinete.

H. Actividades econdmicas

+» Agricultura

El pueblo de Leymebamba ha logrado pasar de una agricultura
tradicional de simple subsistencia a la agricultura de produccién como la
papa, la apertura de los mercados de Celendin y Cajamarca, ha generando
la demanda de alimentos, para satisfacer la gran demanda en estas
regiones. Los agricultores del distrito de Leymebamba, se han dedicado a
la produccion de papa. Para ello cuentan con grandes extensiones de
tierra aptas para este cultivo, las mismas que alternan con otros productos

como el maiz, frijol, olluco, trigo, alverjas habas etc.
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Ganaderia

Esta orientada principalmente hacia la cria de ganado vacuno para la
producciéon de leche y quesos que, junto con la comercializacion de
ganado vivo, constituye la fuente de ingresos mds importantes de las
familias de la zona, Por otro lado se encuentra la existencia de ganado
equino como recursos de trabajo, ganado ovino, porcino y crianza de

animales menores para su autoconsumo.

Agroindustria

Leymebamba desde hace aproximadamente siete afios, comenz6 a
experimentar esta actividad, con procesamiento pequefios de algunas
productos como: el yogur natural y frutado; queso andino, fresco,
ecologico, mozarella, mantecoso; manjar blanco; natilla (a base de leche
pasteurizada); mermelada de frutas silvestres (satco, berenjena, mora);

néctares de fruta y licores de frutas silvestres.
Turismo

Esta actividad en el distrito esta creciendo gradualmente, gracias a los
descubrimiento y valorizaciones de restos arqueologicos, los cuales, han
despertado el interés nacional e internacional de personas a las cuales les

interesa el turismo de naturaleza y el arqueolégico; en tal sentido el

turismo es la actividad que sustenta la esperanza de los pobladores para
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que junto con las actividades primarias (agricultura y ganaderia) forjen el

desarrollo del distrito.
< Artesania

Como consecuencia de la actividad turistica se ha creado la Asociacién
de Mujeres Artesanas de Leymebamba (AMAL), Artesanas del Museo
' Leymebamba, Tejedoras del Museo Leymebamba y otros particulares,
que han encontrado la oportunidad de desarrollar sus habilidades y asi

crear un medio de sustento digno para sus familias.

I. Organizaciones comunales

Como manera de organizarse y buscar un objetivo comin de desarrollo y
mejoras en la calidad de vida de la poblacion; se crearon las siguientes

organizaciones:

o Asociaciones de productores de Leymebamba.
Presidente: Segundo Félix Escobedo Delgado.
Conformado por quince socios, dedicado a la transformacion de leche en
quesos tipo fresco, ecolégico, mantecoso, andino, mozzarella, ricota,
yogurt, mermeladas de sabores a pifia, papayita, sauco, mora, pepino y
yacon.
La asociacion cuenta con un local instalado con especificaciones técnicas

adecuadas.
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< Asociacion de mujeres artesanas (AMAL).
Es una asociacion patrocinada por la Parroquia de Magdalena y
financiado por las hermanas Dominicanas, producen artesanias textiles
con disefios basados en las piezas encontrada en la laguna de los
coéndores.
Cuentan con un centro de ventas en la plaza de armas de la capital del

distrito.

J. Otras organizaciones
Entre las organizaciones civiles y de base el distrito cuenta con las

siguientes:

% Comité de vaso de leche:
El nimero de beneficiarios del vaso de leche a nivel distrital es de 527
nifios, madres gestantes, comités de lephe en ios anexos de Plazapampa,
Chilingqte, Ishpingo, Valle De Los Chilchos, Palmira, Atuen y

Leymebamba.

b

» Clubes deportivos:

L)>

v' Club Deportivo Cultural Alianza Palmira.
v' Club Deportivo Atlético Cultural.

v Club Universitario De Deportes.

v Club Juvenil Del Yeso.

v’ Club Halcones De Aumuch.

v' Club Huracén De Dos De Mayo.

v’ Club José Galvez.
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% Sector educacion:
v' C.E. N° 18219 anexo de 2 de Mayo.
v C.E. N° 18046 Distrito de Leymebamba
v' C.E. N° 18047 Distrito de Leymebamba
v' C.E. N° 18050 Palmira.
v C.E.N° 18292 La Joya.
v" C.E. N° 18307 anexo Aumuch.
v C.E. primario anexo Valle de los Chilchos.
v" Colegio Educativo Secundario de Menores “San Agustl’n”
v Instituto Tecnolégico Superior “Gustavo Eduardo Lanatta Lujan”
v" Centro Educativo Ocupacional (C.E.Q.).
% Sector salud:

Cuenta con un puesto de salud ubicado en el Distrito de Leymebamba

«» Policia Nacional del Peru:

Puesto policial Leymebamba

< Juzgado de Paz:

Cuenta con un Local en el Distrito de Leymebamba

< Ministerio Publico Fiscalia de La Nacion

Cuenta con un Local ubicado en el Distrito de Leymebamba
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Poder Judicial:

Cuenta con un Local ubicado en el Distrito de Leymebamba

Gobernacion Distrital de Leymebamba

Cuenta con un local ubicado en el Distrito de Leymebamba

Agencia agraria: Ministerio de Agricultura
Ubicada en el anexo de Palmira, cuenta con dos personales técnicos que
se hacen cargo de la agencia de Leymebamba y el distrito de

Chachapoyas.

Instituciones privadas u ONG

v ONG: caritas Chachapoyas

v Fondo ftalo Peruano: proyecto conducido por caritas Chaéhapoyas,
apoyo al turismo comunitario.

v Museo de Leymebamba: singular atractivo turistico cultural
construido gracias a la cooperacion del gobierno austriaco.

v’ Telefonica del Peri: en los centros poblados de Leymebamba y
Palmira.

v Electro norte: servicio de alumbrado domiciliario y publico en las
localidades de Palmira y Leymebamba.

v' ADRA ONG: apoyo de proyectos productivos y salud.

v Congregacion “Apostolicas del corazon de Jesus”

v' Parroquia “San Agustin de Leymebamba”

v Centro Malqui.
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4.2. OFERTA TURISTICA

4.2.1.Planta turistica

Segin Martinez (1999), la planta turistica estd constituida por todas aquellas
instalaciones que permiten el disfrute de los atractivos de un lugar. Lo cual

incluye: Alojamiento, Alimentacion, Esparcimiento y Transporte.

A. Establecimientos de hospedaje

En el distrito de Leymebamba existen 07 establecimientos de hospedaje,
02 de ellos son albergues; uno de ellos se ubica dentro del local del museo
comunitario y el otro en los alrededores de este mismo. Con respecto a los
otros hospedajes, todos ellos se encuentran en la parte céntrica del distrito,
por lo que son de facil ubicacién y accesos, contando con habitaciones
comodas y econOmicas.

En cuanto a la capacidad instalada, todos los establecimientos en conjunto

suman una capacidad para 145 clientes.

Ademas se debe mencionar que solo dos de los establecimientos no se
encuentra inscritos en los registros de la Direccién Regional De Comercio
Exterior Y Turismo de Amazonas (DIRCETUR Amazonas) que son los

albergues Kenty Tambo y Centro Mallqui.
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Tabla 01: Capacidad instalada del servicio de hospedaje en el distrito de
Leymebamba - 2011

N° de Capacidad instalada Registro en
Ne Nombre del Trabajadores N° Hab. [N° Camas{N°Pax | DIRCETUR
Establecimiento

01 | Hospedaje La 03 17 32 45 SI
Casona de
Leymebamba

02 | Hospedaje la 02 8 14 15 SI
Petaca

03 | Hospedaje 02 12 22 30 SI
Laguna de Los
condores

04 | Albergue Kenty 02 04 10 10 NO
Tambo

05 | Albergue Centro 01 08 14 15 NO
Mallqui

06 | Hospedaje La 01 06 09 15 SI
Congona

07 | Hospedaje 01 07 11 15 S1
Escobedo

TOTAL 12 62 112 145

FUENTE: Elaboracion Propia
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Tabla 02: Servicios que brindan los establecimientos de hospedaje en el distrito de

Leymebamba— 2011

Establecimiento

Capacidad
Porcentual

Servicios
Basicos

Servicios
Adicionales

Equipamiento

ospedaje La Casona
e Leymebamba

32 camas

Alojamiento,
teléfono,
agua no
potable,
desagiie,
electricidad.

Cochera
Lavanderia
Restaurante
Agente BCP
Cambio de
moneda

Agua caliente
Internet
TV Cable

Hospedaje La Petaca

14 camas

Alojamiento,
teléfono,
agua no
potable,
desagiie,
electricidad.

Cochera

Agua Caliente.
TV Cable

Hospedaje Laguna de
Los céndores

22 camas

Alojamiento,
teléfono,
agua no
potable,
desagiie,
electricidad.

Cochera
Lavanderia

Agua Caliente,
TV Cable

Albergue Kenti Tambo

10 camas

Alojamiento,
teléfono,
agua no
potable,
desagiie,
electricidad.

Cafeteria
Lavanderia
cochera

AguaCaliente,
TV cable
Internet

Albergue Centro
Mallqui

14 camas

Alojamiento,
teléfono,
agua no
potable,
desagiie,
electricidad.

Cafeteria
Lavanderia
Cochera

Agua Caliente
TV Cable
Internet

Hospedaje La

Congona

09 Camas

Alojamiento,
Aguano
potable,
Desagiie.
electricidad

Hospedaje Escobedo

11 Camas

Alojamiento,
Aguano
potable,
Desagiie.
electricidad

¢

FUENTE: Elaboracion*Propi
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B. Establecimientos de restauracion

En cuanto a los establecimientos de expendio de alimentos y bebidas,

existen 06, de los cuales dos no se encuentran registrado en la

DIRCETUR Amazonas, en 03 de ellas se venden solo ment en muchos

casos con previo aviso de los interesados, en el restaurant Lucybell que

se ubica en la plaza de Armas del distrito. Se oferta la mejor calidad de

alimentos pero los precios son muy por encima de los ofertados en

comparacion con los otros restaurantes.

Tabla 03: Capacidad instalada del servicio de restauracion en el distrito de

Leymebamba — 2011

N Establecimiento Ne Capacidad instalada Registro en
Traba.| N° Mesas [N° Sillas |N° Pax| Dircetur

01| Restaurante La Tushpa 4 12 28 40 Si

02| Restaurante Polleria Lucybell 5 10 40 50 Si

03} Restaurante el Oriente 3 8 32 40 Si

04| Bar Restaurante Reyli 2 10 40 60 Si

05| Restaurante  Cafeteria el 2 4 12 12 No
Mishky

06| Restaurante Cafeteria kenty 2 5 20 20 No
cafe

TOTALES 18 49 172 222

FUENTE: Elaboracion Propia
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Tabla 04: Servicios que brindan los establecimientos de restauracion en el distrito de

Leymebamba - 2011

Nombre Capacidad Servicios Especialidad
Restaurante La 40 Bebidas, Desayuno,
Tushpa Almuerzo, Cena.
Restaurante 50 Bebidas, Desayuno,
Polleria Lucybell Almuerzo, Cena.
Restaurante el 40 Bebidas, Desayuno,
Oriente Almuerzo, Cena
Bar Restaurante 60 Bebidas, Desayuno, | Cecina, Cuy con papas,
Reyli Almuerzo, Cena.
Cafeteria el 12 Desayuno, Cena.  |Café cappuccino, express,
Mishky pizzas, trucha
Cafeteria Kenti 20 Desayuno, Cena. Desayunos Continental,
Cafe Americano y Regional

FIENTE: Elaboracion Propia

C. Centros de esparcimiento
En el distrito de Leymebamba existe un solo centro de esparcimiento de
caracter nocturno (la discoteca Llulla Yacu) aparte de este, no existe otro
establecimiento de esparcimiento de ninguna otro tipo, esto se debe en

gran parte a la falta de la inversion privada.

D. Agencias de viaje
No existen agencias de viaje en el Distrito de Leymebamba, las agencias
se encuentran en su gran mayoria en la ciudad de Chachapoyas a las que
acuden los turistas para contratar sus servicios. Existen otras agencias en
la capital del pais que venden el museo comunitario de Leymebamba

como uno de sus destinos dentro de un circuito mucho més grande, estos
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transportan a los turistas via Chachapoyas, para luego proseguir su camino
rumbo a un nuevo destino. Un aspecto importante y rescatable es que
algunos de los grupos de viaje que llegan a nuestra regién para conocer
nuestros atractivos, continiian su viaje hacia la region de Cajamarca por lo

que tienen que pasar obligatoriamente por Leymebamba.

4.2.2.Infraestructura turistica

Existen dos vias de acceso hacia el Distrito de Leymebamba, la primera y la
mas transitada es la carretera Chachapoyas — Leymebamba, la segunda es
Celendin — Leymebamba dependiendo del origen de los visitantes. Se debe
mencionar que el tramo Celendin — Leymebamba se encuentra en estado no
muy bueno, y es el Gnico acceso mas corto entre nuestra region y la region
Cajamarca.

Los servicios bésicos se encuentran en regular estado, todos los
establecimientos, cuentan con servicio de agua, desagiie, alcantarillado y
electrificacién, cabe mencionar que en los establecimientos de hospedaje y
restauracion se ha buscado mejorar estos servicios para cubrir estas

necesidades en bien de los clientes.

Los medios <\i¢ comunicacion son deficientes, no existe servicio de telefonia
fija y la telefonia celular recientemente se estd integrando en ‘el distrito
(Movistar y Claro). En cuanto al servicio de internet que se brinda, solo lo
pddemos encontrar en dos establecimientos dedicados a este negocio de

alquiler de cabinas de internet.
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4.2.3.Recursos turisticos .
El Distrito Leymebamba se caracteriza por su gran potencial turistico en este
sentido el turismo alternativo, es la actividad que sustenta la esperanza de sus
pobladores para que junto con las actividades primarias forjen el desarrollo del

distrito.

En estos ultimos afios el turismo esta siendo una actividad que viene creciendo
gradualmente, gracias al descubrimiento y valoracion de retos arqueolégicos
muy valiosos que han despertado el interés nacional e internacional.

Entre los principales atractivos turistico de la zona tenemos:

< Laguna de los Céndores
Ubicado a unos 32 Km. Al sur este de Leymebamba. Son moradas
funerarias que fueron destinados a entierros colectivos. Estd compuesta
por 6 chullpas intactas y cimientos de una séptima chullpa. Las tumbas
se encuentran adosadas al farallon, que ademas sirvié de muro posterior.
Los constructores supieron aprovechar una cornisa natural del acantilado,
de 45 metros de largo por 5 de ancho, modificandola, nivelandole el piso
y labrando cornisas mas pequeiias en el farallén, donde construyeron, los
techos de .estos son casi planos ya que eran simbodlicos puesto que no
tenian que soportar ni lluvia ni sol, por lo que alin hay presencia de ello ,
no obstante que en sus construcciones se hacian con palos, barro y juncos
a modo de quincha los muros de los mausoleos estan construidas de
piedras pequefias asentadas con argamasa de barro. Tienen forma

cuadrangular dividido en su interior en dos partes a base de madera , no
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poseen puerta frontal de acceso para ingresar a ellos, con frecuencia
parecen adosadas lateralmente utilizando en estos casos solo una pared
medianera, como es caracteristico de los chachas, en sus construcciones
se presencia de frisos que se encuentran en uno de los mausoleos cave
mencionar las pinturas rupestres en algunos sectores rocosos en su
arquitectura no se aprecia influencia inca; pero sin embargo estos
mausoleos en parte han sido utilizados todavia por los del incario y de

otras culturas.

La Petaca, Diablo Wasi

Aproximadamente a 20 Km. De Leymebamba se encuentra en el lugar
denominado Tajo Pampa (vaqueria), en este lugar podemos observar un
gran complejo arqueolégico integrados por construcciones Chachapoya
de f(;rma circular y una tardia influencia inca, ademads obser;/amos
chullpas similares a la laguna de los céndores en lo alto de los cerros de
la Petaca y Diablo Wasi, rodeados por pictografias que describen
vivencias de las luchas constantes de nuestros antepasados por dominar
la naturaleza, estos lugares funerarios de la petaca y Diablo Wasi, han
sufrido la depredacion como en muchos otros sitios por inescrupulosos

huaqueros en las tumbas mas accesibles , esto no desmerece su

importaria para la investigacion y el turismo.

La Boveda
Es un complejo agricola integrado por innumerables andenes tanto

circulares como longitudinales prehispanicos plenamente disefiados y
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divididos en funcion de la organizacién social y la morfologia del
terreno, dadas sus caracteristicas podemos afirmar que es el Gnico lugar

de esta magnitud con la que cuenta la region Amazonas.

Museo Comunitario de Leymebamba

El museo Leymebamba inaugurado en Junio del afio 2000, alberga mas
de 219 momias y sus ofrendas funerarias, recuperadas de la laguna de los
Coéndores mediante el proyecto arqueoldgico de emergencia dirigido por
el centro Mallqui. Las tareas de rescate, autorizadas por Instituto
Nacional de Cultura, permitieron recuperar, para la historia local una
valiosa coleccidon arqueolégica que se encontraba en riesgo de
desaparecer debido a la accién vandalica de huaqueros y visitantes
inescrupulosos.

El disefio del museo recrea las tradiciones arquitectonicas locales,
empleando tecnologia constructiva y materiales de la zona. La rica y
variada flora nativa embellece los jardines que lo rodean, destacando la
coleccion de orquideas con mas de 100 variedades locales. Ademas de
las tres salas arqueoldgicas se ha implementado una sala etnografica, en
donde se presenta las diversas expresiones del modo de vida de las
sociedades que actualmente habitan en territorio, asi como la sala
comunal, destinada a promover actividades de divulgacion cientifica y

cultural en beneficio de la colectividad.
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Atuén

A unos 30 Km. de distancia (aproximadamente) de Leymebamba se
encuentra el anexo de Atuén, poblado que tiene innumerables atractivos
turisticos concernientes a pictografias en lo alto de sus cerros ubicados
entre las majestuosas lagunas de la Sierpecocha y la Misahcocha, ademas
podemos encontrar la laguna de Yanacocha, laguna Barroso, asi como
las ruinas de Timbanco, Torre Pucro restos arquitecténicos chachas y la

presencia cusqueiia similares a los bafios del Inca de Cocabamba.

El Valle de los Chilchos

Anexo del distrito de Leymebamba la presencia inca en territorio de los
Chilchos es evidente, se ha identificado en dicha zona arquitectura de
estilo cusquefio. Ubicados a lo largo de caminos empedrados que iban
hacia los llanos orientales, la instalacion inca aparentemente tenia
multiples funciones como tampu, sitios de aprovisionamiento y
descanso, y como centros de culto, los arquedlogos han registrado mas
de 20 sitios de entierro, todos en relacidn a la laguna de los condores,
hacia la cual estan orientados. Los chilchos controlaban el acceso a
varios entradas a las tierras bajas que yacian hacia el este, cuenta ademas
con un atractivos muy interesante llamado El Dorado, el cual se puede
apreciar los mausoleos, también se pude observar al gallito de las rocas
(ave nacional), el oso de anteojos, mono choro, entre otras especies en

peligro de extincion.
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La fuerte presencia inca en el valle de los Chilchos, en la laguna de los

condores y en la cuenca del huabayacu, evidencia un fuerte interés inca

por zonas con acceso a los recursos de las tierras bajas tropicales.

Ademas de los lugares mencionados, en el ambito del distrito de

Leymebamba encontramos recursos arqueoldgicos ubicados en los lugares

denominados vaquerias Teaven, Las Chavez, Bello Horizonte, el Pabellon,

99
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Ademas de estos tenemos otros recursos turisticos, que aun no han sido,

debidamente acondicionados y difundidos, pero sin duda representan un

potencial latente para el desarrollo del turismo; los que se detallan en el

siguiente cuadro:

Tabla 05: Recursos turisticos potenciales para el desarrollo del turismo en el distrito

de Leymebamba.

N° | Nombre Del Recurso| Categoria Tipo
01 | Lajasbamba Sitio Natural planicies
02 | Quinndococha Resto Arqueologico Edificacion
03 | Sierpecocha Sitio Natural Cuerpos de agua
04 | Misacocha Sitio natural Cuerpos de agua
05 | La Torrera Resto Arqueolégico Edificacion
06 | LasPalmas Exp. agropecuarias y pec. | Ganaderia
07 | Fiestas de la Virgen | Acontecimiento Fiesta

F del Carmen Programado

FUENTE: Elaboracion propia
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4.3. ANALISIS FODA.

A. Fortalezas
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Lugares propicios para desarrollar el turismo cultural, de aventura,
rural - vivencial y ecoturismo.

Lugar propicio para la in§ersi6n publica y privada.

La Mayoria de los servicios turisticos se encuentran localizados dentro
del Pueblo de L.eymebamba

Medio ambiente adecuado para el desarrollo de la agricultura.
Condiciones adecuadas para el desarrollo de la ganaderia.

Diversidad de Flora y Fauna

Zonas bastas para la forestacion y reforestacion.

Medio ambiente libre de contaminacién.

Pobladores preocupados en mantener su patrimonio cultural y natural.
Presencia del Centro de Investigacion Centro Mallqui.

Existencia del Museo Comunitario y la Laguna de los Condores.
Seguridad y tranquilidad del area para el desarrollo de un turismo de
calidad en un entorno natural y cultural.

La ubicacion estratégica del distrito, por ser un paso obligatorio, para
los viajeros que van de la region de Amazonas a Cajamarca o

viceversa.

B. Oportunidades

< Creciente interés mundial por el turismo de aventura, cultural, vivencial

Y7
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y rural.

Creciente inversion publica y privada en el desarrollo turistico.
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+¢ Cercania a la ciudad de Chachapoyas, capital de la regién amazonas (83
Km aprox.)

< Atencion creciente por parte del gobierno hacia el desarrollo de la
actividad turistica.

¢ Existencia del Plan Estratégico Regional de Turismo.

+« Existencia del Plan Estratégico Nacional de Turismo

< Existencia del Fondo para la Promocion de Desarrollo Turistico
Nacional

+ Integracion de la region Amazonas al Circuito Turistico Nor Oriental.

+« Incremento en los presupuestos asignados para el desarrollo del sector
turismo por parte del gobierno.

< Acceso a la informacion y comunicacion via Internet.

+ Existencia de la carrera profesional de Turismo y Administracion
Turismo y Hosteleria en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas.

+» Presencia del Museo Comunitario de Leymebamba dentro de los
principales destinos turisticos de la region Amazonas y del CTN.

¢ Promocio6n y difusion a nivel Local Nacional y Mundial del patrimonio

cultural.

C. Debilidades

< Planta turistica insuficiente.

< Infraestructura turistica deficiente.
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+» El nivel de idioma del personal que atiende en los establecimientos

R/
o

turisticos es malo, considerando que existe un buen nimero turistas que
son extranjeros.

Inexistencia de un plan de desarrollo turistico sostenible.

*» El Servicio de calidad en la totalidad de establecimientos de Restaurante es

relativamente bajo.

+» Servicio basico de agua no potable.

% Insuficiente capacitacion en cuanto al servicio tutistico.

< Limpieza publica deficiente.

D. Amenazas

/
>

X/

/7
%

*.
4

Insuficientes recursos econdmicos destinados a la ejecucion de obras de
saneamiento basico, salubridad, electrificacion, transporte y ~vias de
comunicacion por parte de los gobiernos de turno.

Escasa inversion privada para potenciar la planta turistica.

Incremento progresivo del costo de vida.

Escasa presencia del estado en la labor de promocion de valores, cultura y
educacion.

Recursos econdémicos insuficientes para el mantenimiento, conservacion y
difusion del patrimonio histdrico y cultural.

Adopcién de patrones culturales foraneos.

Crecimiento urbano desordenado.

No existe una asociacion por parte de los empresarios de los

establecimientos de servicio turistico.
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4.4. DEMANDA TURISTICA

4.4.1.Flujo de visitantes nacionales y extranjeros que llegan al distrito de

Leymebamba para visitar El museo comunitario.

La actividad turistica en Distrito de Leymebamba se inicia con el
descubrimiento cientifico de los mausoleos de la Laguna de los Condores en el
afio 1997 y posteriormente la construccion del Museo Comunitario de
Leymebamba, lugar donde en la actualidad se exhiben alrededor de 2000
objetos y un aproximado de 200 momias en perfecto estado de conservacion,
encontrados y rescatados de los mausoleos descubiertos en la Laguna de los

Condores.

La contabilizacion de los visitantes se realiza en un cuaderno de registro que
debe llenar cada visitante que llegue al Museo Comunitario de Leymebamba,

después de haber hecho su recorrido por las instalaciones del mismo

Es preciso mencionar que el registro para poder contabilizar a los visitantes en
el Museo Comunitario de Leymebamba se ha hecho recién a partir del afio
2006, por lo que no se pucé_/ie encontrar algin registro de visitantes, con
anterioridad a este afio.

Como se puede observar en la tabla 06 durante el afio 2006 se recibieron 3306

visitantes nacionales y 1071 extranjeros, lo que suma un total de 4377turistas.
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Tabla 06: Flujo de turistas nacionales que llegan al distrito de Leymebamba para visitar el Museo Comunitario 2006 — 2011

VISITANTES NACIONALES

ANO | PERIODO Estudiante eesales Estulcll(i):iltzs Vlglg};gl’lJ“ES

‘ Adulto Superion] Escolar Preferencial| Guia|Invitado Tot?ll Adulto Superior| Escolar Guia | Total PERUANOS
2006 ENE-DfC 1.248 297 697 - 77 80 2.399| 483 13 410 1 | 907 3.306
2007 | ENE-DIC | 2.527 - 1.272 - 48 30 3.877| 502 - 467 - | 969 4.846
2008 | ENE-DIC | 2.289 - 1.954 389 51 51 4.734| 496 - 726 - 11.222 5.956
2009 | ENE-DIC | 2.039 - 1.698 933 79 97 4.846] 669 - 744 - [1.413 6.259
2010 | ENE-DIC | 3.296 - 1.887 885 127 43 6.238| 758 - 607 - 11.365 7.603
2011 | ENE-DIC | 3.886 - 2.385 316 156 128 | 6.871] 1.099 - 956 - |2.0585 8.926

Elaboracion Propia
FUENTE: Museo Comunitario de Leymebamba
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Tabla 07: Flujo de turistas nacionales que llegan al distrito de Leymebamba para visitar
su museo comunitario. 2006 - 2011

VISTANTES EXTRANJEROS

ANO | PERIODO Adulto |_Estudiante Guia |Tnvitado TOTAL VISITANTES
‘ Superior | Escolar | EXTRANJEROS
2006 | ENE-DIC | 864 94 54 6 53 1.071

2007 | ENE-DIC | 937 - 16 6 58 1.017

2008 | ENE-DIC | 1.021 - 24 2 65 1.112

2009 | ENE-DIC | 1.053 - 18 5 41 1.117

2010 | ENE-DIC | 1.309 - 28 2 61 1.400

2011 | ENE-DIC | 1.396 - 31 2 55 1.484

Elaboracion Propia

FUENTE: Museo Comunitario de Leymebamba

Tabla 08: Consolidado de flujo de turistas nacionales y extranjeros que llegaron al |

distrito de Leymebamba para visitar el museo comunitario. 2006 - 2011

ANO | PERIODO | N\ CIONALES |EXTRANJEROS | VISITANTES
2006 ENE-DIC 3.306 1.071 4377
2007 ENE-DIC 4.846 1.017 5863
2008 ENE-DIC 5.956 1.112 7 068
2009 ENﬁ-DIC 6.259 1117 7376
2010 ENE-DIC 7.603 1.400 9 003
2011 ENE-DIC 8.926 1.484 10 410

Elaboracion Propia

FUENTE: Museo comunitario Leymebamba

El crecimiento de la demanda ha sido progresivo afio a afio y sigue en ascenso;

para fines mas didacticos se ha disefiado el grafico siguiente en donde se puede

observar claramente el ascenso del flujo turistico hacia, el Distrito de
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Leymebamba y es claro que para el afio 2011 casi se ha triplicado el niimero de
visitas con respecto al afio 2006 y se espera que en los afios siguientes esta

demanda siga en asenso.

Grafico N° 01

Flujo de turistas Nacionales y Extranjeros Que Liegaron
alalocalidad de Leymebamba para Visitar s Museo Comnmnitario.
2006 - 20T¥Distribuicdo por numero o2 tristas)

a7

Elaboracién Propia
FUENTE: Museo Comunitario de Leymebamba

A continuacién se muestra la proporcion de los turistas y excursionistas
extranjeros y nacionales, a fin de conocer cual es el porcentaje de ellos de acuerdo
a su origen desde el afio 2006. Aunque se ha incrementado el flujo de los
visitantes extranjeros el nimero de estos es siempre menor al de los nacionales, se

podria decir que conforman la tercera parte del total del flujo turistico.
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Tabla 09: Flujo de turistas nacionales y extranjeros que llegaron al
distrito de Leymebamba para visitar el Museo

Comunitario. 2006 - 2011

Aiio Turistas Turistas Total
Nacionales Extranjeros
Aiio 2006 76% 24% 100%
Aiio 2007 83% 17% 100%
Afio 2008 84% 16% 100%
Aiio 2009 55% 15% 100%
Afio 2010 84% 16% 100%
Aiio 2011* 86% 14% 100%
* La cifras a diciembre del aiio 2011

Elaboracion Propia
FUENTE: Museo comunitario de Leymebamba

4.5. DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS TURISTICOS.

Para visitar el Museo Comunitario de Leymebamba y la Laguna de los Condores es
inevitable tener que visitar el distrito de Leymebamba, pues es este pueblo quien
gestiona la actividad turistica en el lugar y es ahi donde se ha implementado los
servicios turisticos basicos, (alimentacién, hospedaje y transporte) para

contrarrestar la demanda turistica que llega al distrito de Leymebamba.

Para la realizacion del presente estudio; se tomo como poblacion a los
establecimientos de hospedaje y restauracion existentes en el Distrito de
Leymebamba; no se consideraron otros servicios turisticos como el transporte, por

el hecho que este no esta constituido debidamente como un servicio turistico del
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distrito, ya que solo se dedica al transporte urbano y interurbano. En cuanto a otros

servicios turisticos se concluye que el distrito de Leymebamba carece de estos.

Puesto que en conjunto los servicios turisticos considerados para el presente
estudio en distrito de Leymebamba suman un total de 13 establecimientos, se vio
por conveniente el uso de la muestra por conveniencia, lo que significa que se tomo
a todos los establecimientos, para realizar el presente estudio. Luego se aplicé una
encuesta a cada propietario de estos establecimientos; de la cual se obtuvieron los
siguientes resultados:

4.5.1.Encuesta realizada a los establecimientos de hospedaje.

CUADRO N° §2
MESES DE TEMPOADA ALTA RESULTADOS PORCENTAIE
| Mayo -Agosto 1 14% {
| J - JE L - o U I
Mayo — Noviembre 3 43%
P’u“nio - Octubre T 3 43% ‘
GRAFICO N° 02

Distribucion de la poblacion de acuerdo a
temporalidad de arribo de turistas en
Establecimientos de Hospedaje.

™ Mayo -Agosto
H Mayo - Noviembre

# junio - Octubre

Elaboracion propia
FUENTE: Encuestas aplicadas a los servicios de hospedaje
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Segin la encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de
hospedaje en el distrito de Leymebamba se resalta lo siguiente:

Del grafico se puede decir que la temporada en que llegan mas visitantes a
Leymebamba con destino al museo comunitario y la laguna de los Cdéndores,
tenemos que el albergue Centro Mallqui tiene temporada alta de huéspedes
entre los meses de mayo y agosto; debiéndose a que esta es una época propicia
en la que llegan estudiosos y cientificos de todas partes del mundo a realizar
investigaciones en arqueologia, antropologia, historia tanto en el museo como
en la laguna de los condores, y se hospedan en este albergue, que es de donde
se les permite mayor acceso a estos lugares.

En cuanto a la casona de Leymebamba, hospedaje laguna de los condores y el
albergue kenty Tambo tienen temporada alta de huéspedes entre los meses de
mayo a noviembre, que es la temporada alta de turistas a nivel nacional y
ademas estos hospedajes trabajan directamente con las agencias de viajes de
Lima y agencias de viajes de Chachapoyas, ademés de ser estos los
establecimientos de mejor calidad del distrito, por lo que tienen preferencia
para la estadia de huéspedes. Asi mismo se puede decir que el hostal la Petaca,
la Congona y el hostal Escobedo que son los que estan abiertos a todo tipo de
cliente tienen su temporada mas alta de huéspedes entre los meses de junio y
octubre, que son meses, en donde se encuentran la fiestas y festividades mas

importantes de este distrito.
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CUADRO N°03

NOMBRE DE HOSPEDAIES N° TURISTAS PORCENTAJE
Hospedaje La Casona de Leymebamba - 200 32%
Hospedaje La Laguna de los Condores 140 23%

Hospedaje La Petaca v 100 16%
Hospedaje la Congona 40 6%
Hospedaje Escobedo ' 30 5%

' Albergue Kenty Tambo 60 10%

* Albergue Centro Mallqui 50 8%

GRAFICO N° 03

Distribucion de la poblacion de acuerdo al arribo
mensual de turistas a establecimientos de
hospedaje en temporada alta.

O Hospedaje La Casona de
Leymebamba

0O Hospedaje La Laguna de
los Céndores

0 Hospedaje La Petaca

5%
6%
O Hospedaje la Congona

0 Hospedaje Escobedo

DO Albergue Kenty Tambo

0 Albergue Centro
Mallqui

Elaboracion propia
FUENTE: Encuestas aplicadas a los servicios de hospedaje

Del 100 % de huéspedes que se hospedan en los establecimientos de hospedaje
del Distrito de Leymebamba, mensualmente, la Casona es la que hospeda al
mayor nimero de turistas con un 32%, esto se debe a que este Hospedaje tiene
convenio con Agencias de viaje en la ciudad de Lima, Trujillo, Chiclayo,
Cajamarca y Chachapoyas los que constantemente los estdn proveyendo de
turistas. Siguiendo esta el hostal Laguna de los condores con un 23%; la Petaca
16%. El albergue Kenty Tambo con un total del 10%; El Albergue Centro
Mallqui tiene un 8% del total de arribos debido a que el acceso a este albergue

es restringido al publico en general.
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En cuanto a la baja cantidad de turistas que se hospedan en el Hospedaje la
Congona y Hospedaje Escobedo se debe en gran parte a su falta de promocioén
y por que al momento de escoger el establecimiento para hospedarse los
clientes optan por los que son mas conocidos y que tienen mayor calidad con

respecto a los otros establecimientos.

CUADRO N° 04

HOSPEDAIES QUE TUVIERON CAPACITACION RESULTADOS PORCENTAIE

Sl 5 71%

N 2 29%

GRAFICO N° 04 .

Distribucion de la Poblacion de acuerdo a que
si tuvieron capacitacion por parte del Sector
Turismo

& Sl {La Petaca, La
Casona de
Leymebamba, Laguna
de los Condores,
Kenti Tambo, Centro
Mallqui)

& NO ( La Congona,
Hospedaje Escobedo)

Elaboracion propia
FUENTE: encuestas aplicadas a los servicios de hospedaje

Algunos de los establecimientos de hospedaje del Distrito de Leymebamba se han
formado de manera espontanea, por lo que los inmuebles donde estos funcionan, no

han sido edificados especialmente para prestar este servicio, por lo contrario estos

71



se adaptaron para servir como establecimientos de hospedaje, tal es el caso de la
casona de Leymebamba, hospedaje laguna de los condores, y hospedaje Escobedo.
Por lo tanto la capacitacion, pafa entender y mejorar la calidad de este servicio es
vital; encontrandose asi que el 71% de los establecimientos de hospedaje cuentan
con un minimo de capacitacién por parte del sector tur}stico, mientras que el 29 %

restantes no cuentan con ninguna capitacion.

CUADRO N° 05
INSTITUCIONES RESULTADOS PORCENTAIJE
1‘ PROMARTUC 2 40% ‘
"DIRCETUR 2 %
foTROS - T - 20%
|
GRAFICO N° 05

Distribucion de La Poblacion de acuerdo a las
Instituciones que capacitaron a
Establecimientos de Hospedaje

0 PROMARTUC
0 DIRCETUR

0O OTROS

Elaboracion propia
FUENTE: Encuestas aplicadas a los servicios de hospedaje
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Dentro de las instituciones que han promovido la capacitaciéon a estos

establecimientos esta PROMARTUC y la DIRCETUR con un 40% respectivo para

ambos, mientas que el otro 20 % restante ha sido dado por particulares dedicados a

la actividad turistica (ver GRAFICO N° 05), de todo esto se puede resaltar que en

Distrito de Leymebamba, aun existe un cierto conformismo por parte de algunos

propietarios de los establecimientos de hospedaje. Ademas de que la capitacién

presente por parte las instituciones del sector turistico aun son deficientes en su

tematica, y no son de manera constante.

GRAFICO N° 06
CURSOS DE INTERES PARA CAPACITARSE RESULTADOS PORCENTAIJE
| Atenciénalcliente 2 28%
I_:_ﬁgma extranjero 3 - 43%
\‘Gastronomia 2 29% T
GRAFICO N° 06

Distribucion de La Poblacién de acuerdo a
cursos que estan interesados para capacitarse
en establecimientos de Hospedaje

0 Atencién al cliente
(La congona, Hosp.
Escobedo)

0O idioma extranjero
(La Casona, Laguna
de los condores, La
Petaca , X

1 Gastronomia { Kenti
Tambo, Centro
Mallqui

Elaboracion propia
FUENTE: Encuestas aplicadas a los servicios de hospedaje
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El Grafico N° 06 nos muestra la distribucién de la poblacién de acuerdo al interés
de los establecimientos de Hospedaje en cursos de capacitaciéon donde resalta que
el 43% de la poblacion esta interesado en cursos de idioma extranjero; se destaca
que el personal de los alojamientos ve importante a este tema para poder
comunicarse con el turista extranjero. El 29% de la poblacion estd interesado en
cursos de Gastronomia debido a que algunos hospedajes tienen café y restaurante
dentro del establecimiento de Hospedaje, para lo cual ven necesario variar sus
platos para satisfacerlo al turista. Un 28% esta interesado en cursos de la atencion
al cliente dentro del establecimiento de Hospedaje, quiénes consideran que la
atencion al cliente tiene que ser buena para alcanzar la satisfaccion del turista.

CUADRO N° 07

ANTIGUEDAD DE LOS HOSPEDAJES RESULTADOS PORCENTAJE

| 01-05Af0s 1 0 14%
_05 - 10 Afios B 5 435
| 10 - 15 Afios 3 43% |
GRAFICO N° 07
Distribucion de la poblacion de acuerdo a la
antigiiedad de Establecimientos de Hospedaje
001 - 05 Afos
' 1,14%
@ 05 - 10 Afios
0 10- 15 Afos
Elaboracion propia

FUENTE: Encuestas aplicadas a los servicios de hospedaje
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Los establecimientos de hospedaje del Distrito de Leymebamba con respecto a su
antigiiedad en el mercado turistico van desde los 15 afios hasta un afio de
antigiiedad, el Hospedaje Escobedo, la Congona, son los mas antiguos, estos fueron
los primeros que aparecieron, para prestar su servicio a los viajeros que pasaban
por aqui; luego con el surgimiento del turismo estos trataron de adaptarse a ese
nuevo mercado y ahi también aparecieron los establecimientos de la Laguna de los
Céndores y la casona con una atencion pensando mas ya en el turista; es en estos
altimos afios que fueron surgiendo los establecimientos de Centro Mallqui, Kenty
Tambo y la Congona conforme iba aumentando la demanda tutistica en el lugar, sin
embargo los que han logrado posesionarse en el mercado turistico local son la
Casona, la laguna de los condores y la petaca, siendo estos los que mas atencién y

servicio le prestan a los turistas.

CUADRO N° 08 .
PERCEPCION DEL TURISMO RESULTADOS PORCENTAJES
| Ha Mejorado s %
Se Mantiene 2 29%
' MaEmpeorado 0 0%

GRAFICO N° 08

Distribucion de la Poblacion de acuerdo a la
percepcion del turismo por parte de los
0%__ adminiostradores de los Establecimientos de
Hospedaje

O Ha Mejorado
& Se Mantiene
0O Ha Empeorado

Elaboracion propia
FUENTE: encuestas aplicadas a los servicios de hospedaje
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Segun la percepcion de los propietarios de cada establecimientos acerca de si el
turismo, ha mejorado y ha contribuido al desarrollo de los establecimientos en los
ultimos afios, se observa que en un 71% de ellos piensa que ha mejorado, y en un
29% se mantiene, en los establecimientos que ha mejorado se debe a que estos son
promocionados y tienen convenios con algunas empresas de turismo nacionales y
extranjeras, siendo estas, las que les proporcionan de clientes; mientras que las
demas, se mantiene debido a que estas trabajan aisladamente y no buscan con
caracter la innovaciéon para sus establecimientos que les permita ser mas

competitivos en el mercado.

CUADRO N° 09 ] -
SERVICIOS TURISTICOS A RESULTADOS PORCENTAIE
IMPLEMENTAR
- Informacion turistica 4 57%
Transporte Turistico o 1 - O 14%
CBafios Pablicos T Tt U e
GRAFICO N° 09

Distribucion de la poblacién de acuerdo a servicios
turisticos que se deben implementar en el Distrito de
Leymebamba

0O Informacion turistica
a Transporte Turistico

O Bafios Publicos

Elaboracion propia
FUENTE: Encuestas aplicadas a los servicios de hospedaje
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Segin Grafico N° 09 nos muestra la distribucion de la poblacion de acuerdo a
servicios turisticos que deben mejorar en el distrito de Leymebamba el 57% de la
poblacion opina que la informacion turistica deberia mejorar en el distrito,
pudiendo contar con un local adecuado y personal capacitado para dar este servicio
al turista. El 29% de la poblacion opina que los bafios publicos deben ser
mejorados en el distrito de Leymebamba y el 14% de la poblacion opina que debe

implementarse el servicio de transporte turistico para el desarrollo del turismo en

Leymebamba.
CUADRO N° 10
OPINION SOBRE LOS SERVICIOS TURISTICOS RESULTADOS PORCENTAIE
| Bueno 2 29%
Regular 5 71%
GRAFICO N° 10

Distribucion de La Poblacién de acuerdo a la
opinion sobre los servicios turisticos en
Leymebamba

A Bueno

O Regular

Elaboracion propia
FUENTE: Encuestas aplicadas a los servicios de hospedaje
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Segiin Grafico N° 10 nos muestra la distribucién de la poblacion de acuerdo a la

opinién por parte de los administradores de los establecimientos de Hospedaje

sobre los servicios turisticos que se brindan en el distrito de Leymebamba el 71%

de la de ellos opina que el servicio turistico es regular y un 29% opina que el

servicio turistico es bueno. Cabe resaltar que esta opinion no tiene nada que ve con

la opinion de los turistas que son los que hacen el uso de este servicio.

CUADRO N° 11
SERVICIOS A IMPLEMENTAR DENTRO DEL RESULTADOS PORCENTAJE
ESTABLECIMIENTO
t Cafeteria 4 57%
Internet T2 9y
(Kg‘eﬁci?&? Viajes T - 14%
GRAFICO N° 11
Distribucion de la Poblacion de acuerdo a servicios
que les gustaria implementar dentro de su
Establecimiento
0 Cafeteria
O Internet
0O Agencia de
Viajes
Elaboracion propia

FUENTE: Encuestas aplicadas a los servicios de hospedaje
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El Grafico N° 11 nos muestra la distribucién de la Poblacién de acuerdo a los
servicios que estan interesados implementar dentro de su establecimiento de
Hospedaje es asi que el 57% de la poblacion esta interesado en implementar una
cafeteria dentro de su establecimiento, el 29%.de la poblacion esta interesado en
implementar internet inaldmbrico dentro dé su establecimiento para que sus clientes
tengari acceso a todo tipo de informacion, y el 14% de la poblacion esta interesado
en implementar una Agencia de viajes como servicio adicional dentro de su
establecimiento.

Encuesta realizada a los establecimientos de restauracion.

CUADRO N° 12
MESES DE TEMPORADA ALTA RESULTADOS PORCENTAIJES
Mayo - Setiembre 0 0%
Mayo - Noviembre 4 67%
Junio - Octubre 2 33%
GRAFICO N° 12

Distribucion de la poblacion de acuerdo a temporalidad
de arribo de turistas en establecimientos de
Restaurante.

O Mayo - Setiembre
0%

0 Mayo - Noviembre

0 Junio - Octubre

Elaboracion propia
FUENTE: Encuestas aplicadas a los servicios de restauracion
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Segilin la encuesta realizada a los establecimientos de restauracion la temporalidad

alta de arribo de turistas a estos establecimientos coincide con la temporada alta de

los establecimientos de hospedaje, situdndose estd entre los meses de mayo y

octubre, notandose que el mayor consumo se realiza en los restaurants la Tushpa,

Lucybelle, Kenty café y el Mishky, que representan el 67%de establecimientos y el

33% que lo representan los restaurants el oriente y Reyli que tienen el tope de su

temporalidad entre junio y octubre.

CUADRO N°13
ESTABLECIMIENTOS DE N° DE TURISTAS PORCENTAJE
RESTAURANTE

Restaurante La Tushpa 130 21%
Restaurante Lucybelle 160 26%
Restaurante El Oriente 50 8%
Restaurante Reyli 100 17%
Café Restaurante Kenty Cafe 90 15%

80 13%

Café Restaurante El Mishky

GRAFICON"13

13%  21%

Distribucion de la poblacion de acuerdo al arribo
mensual de turistas a establecimientos de
Restaurante en temporada alta.

O Rest. La Tushpa

0 Rest. Lucybelle

0 Rest. El Oriente

O Rest. Reyli

0O Café Rest. Kenty Cafe
0 Café Rest. El Mishky

Elaboracion propia
FUENTE: Encuestas aplicadas a los servicios de restauracion
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De los turistas que llegan al Distrito Leymebamba, en temporada alta; el 26 %
consumen sus alimentos en el restaurante Lucybelle, seguidamente del restaurante La
Tushpa con un 21% y restaurante Reyli con 17%, estos tres establecimientos ofrecen
mend a escoger y algunos platos a pedido del cliente; mientras que los demas a
excepcion del Café restaurante Kenty Cafe ofertan solamente menu diario, es por esto

mismo que tiene menor preferencia para alimentarse por parte de los turistas.

CUADRO N° 14
FUERON CAPACITADOS POR RESULTADOS PORCENTAJE
PARTE DEL SECTOR TURISMO ,
ST 5 83%
NO 1 17%
GRAFICO N° 14

Distribucion de la Poblacion de acuerdo a
que si tuvieron capacitacion por parte del
Sector Turismo

asi
aNO

Elaboracion propia
FUENTE: Encuestas aplicadas a los servicios de restauracion
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Todos los restaurantes del distrito de Lgymebamba han sido capacitados por parte
del sector Turistico, a acepcion de el Café restaurant E1 Mishky, que no cuenta con
ningln tipo de capacitacion debido a que este establecimiento es nuevo en el
mercado, su reciente apertura al mercado no le ha permitido participar en las

capacitaciones en las que han sido participes los demas establecimientos.

CUADRO N° 15
INSTITUCION RESULTADOS PORCENTAJES
PROMARTUC | 3 60%
DIRCETUR 1 20%
OTROS 1 20%
GRAFICO N° 15

Distribucion de La Poblacion de acuerdo a las Instituciones
gue capacitaron a Establecimientos de Restaurante

O PROMARTUC
8 DIRCETUR
a OTROS

Elaboracion propia
FUENTE: Encuestas aplicadas a los servicios de restauracion
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El 60% de los establecimientos de restauracion del distrito de Leymebamba recibieron
capacitacion por parte d¢ PROMATUC, mientras que el otro 40% restante se reparte en
20% para la DIRCETUR y 20% para otras empresas que se dedican al rubro turistico;
que fueron las que capacitaron a estos establecimientos, cabe resaltar que- las
capacitaciones que se llevaron fueron escasas y que hace falta una mayor capacitacion

para estos establecimientos.

CUADRO N° 16

CURSOS DE CAPACITACION RESULTADOS PORCENTAJES
Atencidn al cliente 2 33%

Idioma extranjero 1 17%
Gastronomia 2 33%

Diseiio de Local 1 17%

GRAFICO N° 16

Distribucion de La Poblacion de acuerdo a cursos que
estan interesados para capacitarse en Establecimientos
de Restaurante

# Atencion al cliente (Rest.
Lucybelle, Rest. La
Tushpa)

M Idioma extranjero (Café
Kenty Café)

0 Gastronomia (Rest. El
Oriente, Café Rest. El
Mishky)

B Disefio de Local (Rest.
Reyli)

Elaboracion propia
FUENTE: Encuestas aplicadas a los servicios de restauracion
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Los establecimientos de restauracion del distrito de Leymebamba en un 33%
desean recibir capacitacion en gastronomia, para variar sus platos sus a la hora de
presentarlo a sus consumidores, el otro 33% desea recibir capacitacién en atencion
al cliente para mejorar la calidad de servicio al cliente, ya que la atencién al cliente
se esta dando de manera espontanea; el 17% de los demas establecimientos desea
recibir capacitacion para aprender un idioma extranjero para lograr un mejor
entendimiento con sus comensales extranjeros que no hablen el idioma espafiol
;mientras que el 17% de establecimientos restantes desean tener capacitacién para
mejorar el disefio de su local para que sus comensales se puedan sentir en un

ambiente a gusto y confortable con las exigencias de sus clientes.

CUADRO N° 17
ANTIGUEDAD DE ESTABLECIMIENTOS DE RESULTADOS PORCENTAJE
RESTAURANTE )
01— 05 Afios 3 50%
05— 10 Afios 2 33%
10 — 15 Aiios 1 17%
GRAFICO N° 17

~ Distribucion de la poblacion de acuerdo a la
antigiiedad de Establecimientos de
Restaurante

m 01 - 05 Afos
8 05 - 10 Afios

B 10- 15 Afios

Elaboracion propia
FUENTE: Encuestas aplicadas a los servicios de restauracion
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Los restaurants del distrito de Leymebamba en un 33% se fueron creando entre los
05 a 10 afios atras, cuando el turismo en este distrito estaba recién haciéndose
conocido; mientras que el 50% de los restaurants surgieron entre uno y S afios
atras, cuando la demanda turistica ya se iba incrementando mas en el distrito,
mientras que el café Restaurante El Mishky se ha creado en los ultimos meses,

siendo este uno de los menos conocidos en la actualidad.

CUADRO N° 18
PERCEPCION DEL TURISMO RESULTADOS PORCENTAJES
Ha Mejorado ’ 4 67%
Se Mantiene 2 33%
Ha Empeorado 0 0%
GRAFICO N° 18

Distribucion de la poblacion de acuerdo a la
percepcion del turismo por parte de los
administradores de los establecimientos de
restaurante

D Ha Mejorado
O Se Mantiene

O Ha Empeorado

Elaboracion propia
FUENTE: Encuestas aplicadas a los servicios de restauracion
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El 67% de los establecimientos de restauracion del distrito Leymebamba piensa

que el turismo ha ido mejorando los ultimos afios, trayéndoles mas beneficios y

permitiéndoles crecer; mientras que el 33% de los propietarios de los

establecimientos de restauracion piensa que se mantiene, como los afios anteriores.

Esto puede deberse a que los establecimientos que han mejorando su servicio son

mejor vistos y recomendados por la demanda.

CUADRO N° 19
SERVICIOS TURISTICOS A RESULTADOS | PORCENTAJE
IMPLEMENTAR
Informacion turistica 2 33%
Transporte Turistico 1 17%
Baiios Piblicos 3 50%

GRAFICO N° 19

Distribucién de la poblacion de acuerdo a
servicios turisticos que se deben implementar
en el Distrito de Leymebamba

A Informacion turistica
0O Transporte Turistico

O Barios Piblicos

Elaboracion propia
FUENTE: Encuestas aplicadas a los servicios de restauracion
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Los propietarios de los establecimientos de restauracién del Distrito de
Leymebamba en un 50% creen que se deberian implementar el servicio de
informacion turistica, un 33% creen que se debe implementar el transporte turistico
y el 17% restante creen que se debe implementar bafios publicos en el distrito, todo
esto para beneficiar a la actividad turistica en el distrito y buscando la buena

impresidn ante el turista.

CUADRO N° 20
OPINION SOBRE LOS SERVICIOS RESULTADOS | PORCENTAJE
TURISTICOS
Bueno 0 0%
Regular 6 100%
Malo 0 0%
GRAFICO N° 20

Distribucion de La Poblacion de acuerdo a la
opinion sobre los servicios turisticos en

7 Leymebamba
6

6

S

4

3

2

1

0 0
0 T T
Bueno Regullar Malo
Elaboracion propia

FUENTE: Encuestas aplicadas a los servicios de restauracion
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Segin Grafico N° 19 nos muestra la apreciacion de los propietarios de los servicios
turisticos que se brindan en el distrito de Leymebamba, el 100% de la poblacion opina
que el servicio turistico en su totalidad es Regular en comparacién a otros distritos que

se encuentran con mejor servicio turistico y un desarrollo del turismo mas amplio.

CUADRO N° 21
SERVICIOS PARA IMPLEMENTAR DENTRO DE RESSULATADOS POR(;ENTAJE
ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURANTE
Cafeteria 1 17%
Internet 2 33%
Platos a la carta 2 33%
Otros 1 17%
GRAFICO N° 21
Distribucion de la Poblacidn de acuerdo a servicios que les
gustaria implementar dentro de su Establecimiento
' '1 i7% 1 17 ' O Cafeteria (Rest. El Oriente)
— o
0 Internet (Rest. Reyli, Café
Rest. Kenty Café, )
£ Platos a la carta(Rest. La
Tushpa, Rest. Lucybelie
0 Otros (Café Rest. El Mishky)
Elaboracion propia

FUENTE: Encuestas aplicadas a los servicios de restauracion
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Segtin Grafico N° 20 nos muestra la distribucién de la Poblacion de acuerdo a
servicios que estan interesados en implementar dentro de su Establecimiento. El
33% de la poblacion esta interesado en implementar el servicio de internet, los
propietarios ven necesario contar con este servicio para disminuir costos a sus
clientes, ya que en cabinas de internet el costo es elevado. Otro 33% de la
poblacion esta interesado en implementar platos a la carta para variar la comida y
que el turista tenga mas opciones de elegir en el tipo de comida que desea
consumir. El 17% de la poblacién estd interesado en implementar una cafeteria
dentro de su establecimiento, ya que este servicio le puede dar mas ingresos al
Restaurante. También el 17% de la poblacion esta interesado en implementar otro
tipo de servicio, ya que cuenta dentro de su establecimiento con los servicios

mencionados anteriormente.

4.6 ANALISIS DE LOS SERVICIOS TURISTICOS SEGUN FICHAS
APLICADAS A ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS
4.6.1 Analisis de servicios de los establecimientos de restauracion en el distrito de

Leymebamba

El instrumento de medicion aplicado a los establecimientos de alimentacion de
distrito de Leymebamba, fue una ficha de recoleccion de datos elaborada por el
propio autor investigador (ver anexo N° 02). El método de evaluacion que se utilizé
para obtener los resultados del muestreo de los servicios de alimentacion y
- alojamiento, fue el de factores ponderados, basandose en el libro “Direccién de la

Produccion”, de Heizer y Render, el cual se adapto a la realidad del muestreo.
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+ El método de factores ponderados adaptado al muestreo comprende cinco

pasos:

Determinar una relacion de factores relevantes.

- Asignar un valor a cada factor para reflejar su importancia con los

objetivos del proyecto.

- Elaborar una escala para cada factor.

- Designar una puntuacion a cada factor de escala del 1 al 4.

-

- Multiplicar la puntuacién de cada uno de los establecimientos por la escala

de cada factor.

Tabla N® 10: Nombre y direccion de los establecimientos de hospedaje

en el distrito de Leymebamba

NOMBRE DEL
ESTABLECIMIENTO

DIRECCION

Restaurante Polleria Lucybelle

Jr. Amazonas N? 406

Restaurante La Tushpa

Jr. 16 de julio N* 610

Restaurante Reyli

Jr. 16 de julioN*

Restaurante El Oriente

Jr. Amazonas N@ 320

Café Restaurante El Mishky

Av. Austria S/N

Café Restaurante Kenty Cafe

Av. Austria S/N -

< Aplicacion del instrumento de medicion:

FUENTE: Elaboracion Propia

La ficha fue aplicada a seis establecimientos que ofrecen el servicio de

alimentacién en distrito de Leymebamba. El muestreo se efectio entre los meses
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de octubre a noviembre del 2011. Se procedio a establecer factores y escala de

ponderacion bajo los siguientes criterios:

e Los factores indican aspectos relevantes que se deben contemplar en el

servicio de calidad.

¢ La ponderacién establece el nivel de importancia de cada uno de los

factores que se deben considerar para la buena afluencia de comensales y

éxito en el servicio que se entrega.

Tabla 11: Tabla de factores relevantes en establecimientos de restaurante del

distrito de Leymebamba

FACTORES PONDERACION (%)

Atencion todos los dias 20
Higiene del establecimiento 15
Atencion a los clientes 15
Ingles basico 10
Variedad de platos 10
Informacion turistica 10
Capacitacion al personal 10
Calidad de las Instalaciones 10

TOTAL 100

FUENTE: Elaboracion Propia.

De acuerdo al cumplimiento de estos factores evaluados en la ficha aplicada a

cada establecimiento se obtuvo una puntuacion la cual fue establecida del 1 al 4,

determinantés para la evaluacion del restaurante, donde 4 es una respuesta muy

buena, 3 es una respuesta buena, 2 es una respuesta regular y 1 es una respuesta

mala.
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Matrices de evaluacion de restaurantes: En las siguientes matrices que se
muestran a continuacion se pueden apreciar la ponderacion de cada factor
multiplicado por la puntuacion que obtuvo cada servicio de alimentacién evaluado,

estableciéndose la calificacion de cada restaurante.

% Analisis de la matriz de calificaciones de los establecimientos de

restauracion
De acuerdo a la multiplicacion de las ponderaciones de los factores con
las calificaciones de los restaurantes en los diferentes servicios prestados,
se pudo concluir que no existe ningln restaurante de los 06 del muestreo
que cumpla con la calificacion 4 que es una respuesta muy buena;
existen 05 restaurantes donde su calificacion fue de 2, lo cual fue una
respuesta regular. Por Gltimo un restaurante obtuvo una calificacién 1,

que es una respuesta mala.

Entonces, el muestreo realizado a los restaurantes del distrito de

Leymebamba, arrojé un promedio de 2.21, indicando una calificacion

regular

92



Tabla N* 12: Matriz de calificaciones de los restaurantes del distrito de Leymebamba
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FACTORES
Atencion todos los dias 0,2 0,8 0,8 0,8 0,4 0,6 0,8 0,7
Higiene del establecimiento 0,15 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,3 0,425
Atencion al cliente 0,15 0,3 0,3 0,3 0,3 0,45 0,3 0,325
Ingles Bésico 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1166667
Variedad de platos 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 0,1 0,2
Informacion turistica 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1333333
Capacitacion al personal 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,3 0,1 0,15
Calidad en general de las instalaciones 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,3 0,1] 0,1666667
CALIFICACION 1 2,15 2,15 2,25 2,05 2.8 1,9 2,2166667

FUENTE: Elaboracion propia. referencia en Anexo N° (2
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En el siguiente grafico se representa a los 06 restaurantes evaluados y las calificaciones
que obtuvieron éstos en servicios de alimentacion, en los que ningun restaurante obtuvo
la maxima calificacion que es 4. Se debe destacar que en la evaluacion realizada dos
restaurantes obtuvieron la mayor y menor calificacion estos son: Café restaurante
Kenty cafe obtuvo una calificacion de 2.8 y el restaurante El Oriente una calificacion
de 1.9. Esta diferencia entre estos dos restaurantes se debe principalmente a la

infraestructura y a la calidad de servicios segun las observaciones hechas in-situ.

Grdfico N° 22

Calificacion de los Restaurantes

2,5 : r/\\
2 <© O ;0\""‘\(/ N

calificacién
=
[¥51

1

4,5

0
Restaurante Restaurante Restaurante Café café Restaurante
lucybelle la Tushpa Reyii restaurante Restaurante El oriente

el Mishky Kenticafe

FUENTE: Elaboracion propia.

Es importante mencionar que algunos establecimientos de alimentacion, no cuentan
con folletos de promocion turistica donde se describan los principales atractivos del
distrito de Leymebamba. Ademas el factor de atencion diaria donde 04
establecimientos obtuvieron una calificacion muy buena ya que atienden todos los
dias de la semana, un establecimiento obtuvo una calificacion buena por atender de
Lunes a Sabado y un establecimiento obtuvo una calificacion regular, ya que dicho

restaurante atienden esporadicamente.
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En Cuanto a la higiene de los establecimientos de resfaurante obtuvieron un
promedio de 0.42 lo cual es regular, ya que los espacios del restaurante como
pueden ser servicios higi€nicos, cocina (incluyendo vajilla), salon de comensales
son higiénicos, cumpliendo con los requisitos para la obtencion de certificado

sanitario de alimentos y bebidas.

En cuanto al factor de atencidon al cliente 05 restaurantes obtuvieron una
calificacion regular, mientras que solo uno de estos establecimientos obtuvo una
calificacion buena; en tal sentido el personal de los establecimientos de restaurante

tienen el interés de atender bien a sus clientes.

En cuanto al idioma de inglés basico resulta alarmante; en casi todos los
restaurantes se presenta un promedio de 0.1 lo cual indica que es muy bajo,
indicandonos que el uso del idioma es nulo, generandose de esta manera una mala
comunicaciéon al momento de atender e informar al turista extranjero.

En cuanto al factor de informacion turistica el promedio es de 0.13 lo cual indica

que la informacion turistica es deficiente.

el factor de Variedad de platos, 04 establecimientos de restaurante tienen una
calificacion regular, ya que solamente tienen algunos platos a elegir para el turista,
un establecimiento tiene calificacion buena, ya que ellos si tienen una carta
predisefiada donde incluye comida regional, nacional e internacional. También hay
un restaurante que tiene una calificacion mala, ya que solamente atienden con

Menu diario.
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Otros de los aspectos a considerar es que existe el interés minimo o casi nulo por la
capacitacion al personal obteniéndose un promedio alarmante de 0.15.

Y por ultimo el factor de calidad en general de las instalaciones obtuvo un
promedio bajo de 0.16 lo cual indica que los establecimientos carecen de
infraestructura adecuada como en algunos casos se puede observar la falta de
decoracion, espacio reducido, entre otros. Pero es importante destacar que existe un
reducido porcentaje de la muestra que si cuentan con los requisitos minimos de

infraestructura.

Entonces se puede concluir que la Atencion todos los dias de los restaurantes en el
Distrito de Leymebamba obtuvo el promedio mas alto (3.5). El factor de idioma
inglés presenta el promedio mas bajo de todos los demas factores (1.16). Es
importante destacar que existen restaurantes que no cuentan con folleteria donde se
describan los principales circuitos del Distrito. Ademas el factor, Higiene de los
establecimientos obtuvo un buen promedio (2.83), lo cual indica que los
establecimientos son higiénicos cumpliendo con las expectativas sanitarias en el

Distrito de Leymebamba.

De acuerdo al muestreo que se realizO a 06 restaurantes del Distrito de
Leymebamba, se puede deducir que al multiplicar los indicadores de los factores
con la ponderacién, se pudo determinar las siguientes calificaciones: cinco
restaurantes cumplieron con la calificacion 2 que es una respuesta regular y un
restaurante obtuvo una calificacion 1 que es una respuesta mala. El promedio de

las calificaciones de los establecimientos de  restaurantes de Distrito de
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Leymebamba fue de 2.21. Esto indica que el nivel de servicio de los restaurantes es

regular y no hubo cumplimiento de los factores establecidos.

Existen factores deficientes tales como: informacion turistica, inglés basico, calidad

de las instalaciones y capacitacion del personal. Dichos factores son una desventaja

a la hora de evaluar los establecimientos.

4.6.2. Analisis de los servicios de hospedaje en el distrito de Leymebamba

El presente estudio, se realizd una evaluacion a todos los siete Hospedajes

ubicados en el Distrito de Leymebamba.

Tabla N* 13 Nombre de los establecimientos de hospedaje del distrito de

Leymebamba

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO DIRECCION

Hospedaje La Casona de Leymebamba Jr. Amazonas N? 223
Hospedaje Laguna de Los Condores Jr. Amazonas N? 320
Hospedaje La Petaca Jr. Amazonas N* 426
Hospedaje LL.a Congona Jr. 16 de julio N* 562
Hospedaje Escobedo Jr. 16 de julio N* 410
Albergue Kenty Tambo Av. Austria S/N

Albergue Centro Mallqui Av. Austria S/N (Museo Leymebamba)

FUENTE: Elaboracion Propia

+ Aplicacion del instrumento de medicion:

Los servicios de alojamiento, han sido evaluados con el mismo método de
factores ponderados y adaptado al muestreo. Los factores establecidos, se

escogieron de acuerdo a los servicios mas relevantes de los

97



Establecimientos de Hospedaje del Distrito de Leymebamba, para luego
ser evaluados de acuerdo a la fichas de recoleccion de datos elaborado por

el propio investigador.

Los factores y la escala de ponderacion fue la siguiente:

Tabla N° 14 Factores Relevantes en Establecimientos de Hospedaje

FACTORES PONDERACION (%)

Atencién al cliente 20
Confort 15
Infraestructura 15
Ingles basico 10
Bafio propio y Agua Caliente 10
Informacidn turistica 10
Capacitacion al personal 10
servicio de Internet 10

TOTAL 100

FUENTE Elaboracion propia

La ficha se aplic6 a 07 establecimientos de alojamientos entre los meses de
octubre y noviembre. Estos factores obtuvieron una puntuacion del 1 al 4, donde
4 es una respuesta muy buena, 3 una respuesta buena, 2 una respuesta regular y

1 una respuesta mala.

+ Analisis de la matriz de calificaciones de los hospedajes en el distrito

de Leymebamba

De acuerdo a la multiplicacion de las ponderaciones de los factores con las
calificaciones de los establecimientos de Hospedaje en los diferentes

servicios prestados, se pudo concluir que no existe ningiin Hospedaje de
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los 07 del muestreo que cumpla con la caliﬁéacién 4 que es una respuesta
muy buena; existen dos Hospedajes que tienen calificacion 3, lo cual fue
una respuesta buena, tres establecimientos tienen calificacion 2 y por
tltimo dos hospedajes obtuvieron una calificacion 1, que es una respuesta

mala.
Entonces, €l muestreo realizado a los restaurantes del Distrito de

Leymebamba, arrojé un promedio de 2.36, indicando una calificacion

regular.
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Tabla N* 13 Matriz de calificaciones de los hospedajes del distrito de Leymebamba
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FACTORES =
Atencion al cliente 0,2 0,6 0,6 0,4 0,4 0,4 0,6/ 0,6]0,514285714
Confort 0,15 0,6 0,45 0,45 0,3 0,15 0,45 0,45{0,407142857
Infraestructura 0,15 0,45 0,45 0,45 0,3 0,3 0,45 0,45)0,407142857
Ingles basico 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 02| 0,210,157142857
Baiio propio y Agua Caliente 0,1 0,4 0,3 0,3 0,2 0,1 0,3] 0,4({0,285714286
Informacion turistica 0,1 0,3 0,2 0,2 0,1 0,1 0,31 0,3(0,214285714
Capacitacion al personal 0,1 0,3 0,2 0,2 0,1 0,1 0,3] 0,3|0,214285714
Servicio de Internet 0,1 0,3 0,1 0,1 0,1 0,1 0,3 0,3(0,185714286
CALIFICACION 1 3.15 2,5 2,2 1,6 1,35 2,9 312,385714286

100



En el siguiente grafico se representa a los siete Hospedajes evaluados y las
calificaciones que obtuvieron éstos en servicios de alimentacion, en los que ning(in
Hospedaje obtuvo la méaxima calificacion que es 4. Se debe destacar que en la
evaluacion realizada dos Hospedajes obtuvieron la mayor y menor calificacion estos
son: Hospedaje La Casona de Leymebamba obtuvo una calificacion de 3.15, que es
buena y el Hospedaje Escobedo con una calificacion de 1.35, que es mala Esta
diferencia entre estos dos restaurantes se debe principalmente a la infraestructura y a la

calidad de servicios que brindan a los turistas segin las observaciones hechas in-situ.

Grafico N* 23

Calificacion de los Establecimientos de
Hospedaje
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El factor de atencion al cliente obtuvo un promedio de 0.5, lo cual nos indica que
existe una regular atencion, de los cuales 04 establecimientos obtuvieron una
calificacion buena y tres establecimientos de hospedaje obtuvieron una calificacion

regular,
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En Cuanto al factor Confort en los Hospedajes dos establecimientos obtuvieron una
calificacion de 3 lo cual nos indica que la comodidad de estos establecimientos es
confortable, tres Hospedajes obtuvieron una calificacion de 2, lo que significa que
la comodidad es regular, y dos hospedajes tienen una calificacion de 1, que es mala
en la comodidad para los turistas. El factor Confort en su totalidad tiene un
promedio de 0.4, lo que significa que es regular, analizandolas independientemente

unos son mejores que otros.

En cuanto al factor Infraestructura, cinco Hospedajes obtuvieron una calificacion
de (0.45), lo que significa que buena, mientras que dos de los hospedajes
obtuvieron una calificacion 0.30 que es regular. El promedio del factor

infraestructura es de 0.40 equivalente una calificacién 2.6 (regular).

En cuanto al factor idioma de inglés basico cuatro establecimientos obtuvieron una
calificacion 0.2, que es regular, y tres hospedajes obtuvieron una calificacion 1, que
significa que es mala; por lo tanto el promedio de este factor, es de 0.15, lo que
equivale a una calificacion de 1.5, que es mala. Como pueden observar en la matriz
de calificaciones en algunos Hospedajes el personal tiene conocimiento de inglés
basico para atender a sus clientes, por otro lado en otros Hospedajes el pgrsonal
tiene conocimiento nulo del idioma. Lo cual es una desventaja para atender a

turistas extranjeros.

El factor Bafio propio y agua caliente obtuvo un promedio de 0.28, lo cual nos
indica que es regular analizando de forma general, pero cabe mencionar que el

hospedaje La Casona de Leymebamba y el Albergue Centro Mallqui obtuvieron un
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excelente resultado con una calificacién de 0.4, equivalente a muy buena, ya que
cumplen con todos los estindares de calidad en este tipo de servicio, tres
Hospedajes obtuvieron una caliﬁcaci(’)n de 0.3, que es buena, un Hospedaje obtuvo
calificacion 0.2, que es regular, y un establecimiento con calificacion 0.1, que es
mala, mostrandonos que las habitaciones no cuentan con baiio propio y agua

caliente.

En cuanto al factor de informacion turistica el promedio es de 0.21 lo cual indica
que la informacién turistica es regular, viendo que en algunos establecimientos

existe la informacion turistica tanto en folletos, tripticos, mapas del lugar,

El factor capacitacion al personal destacan tres establecimientos de Hospedaje con
calificacion 0.3, que es buena, ya que los propietarios estin siempre capacitandose
dentro y fuera de la Regiéon Amazonas y son ellos quiénes transmiten sus
conocimientos a su personal que labora en su establecimiento, otros dos
Hospedajes obtuvieron una calificacion 0.2, que es regular y dos Hospedajes que

obtuvieron 0.1, que es mala calificacion.

Y por ultimo el factor de servicio de internet en la cual tres establecimientos
obtuvieron una calificacion 0.3, que es buena, ya que cuentan dentro de su
establecimiento con este servicio. Cuatro establecimientos de Hospedaje
obtuvieron una calificacion de 0.1, que es mala, teniendo en cuenta que la mayoria
de los hospedajes necesitan contar con este medio de comunicacion para que los

turistas estén conectados con su pais de residencia.
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De acuerdo al muestreo que se realizd a Siete hospedajes del distrito de
Leymebamba, se puede deducir que al multiplicar los indicadores de los factores
con la ponderacién se pudo determinar el total de calificaciones de cada Hospedaje
dos Hospedajes obtuvieron una calificacion 3 que es una respuesta buena, tres
Hospedajes obtuvieron una calificacion 2, que es regular y dos Hospedajes
obtuvieron una calificacién 1, que es mala. Dandonos ‘también a conocer el
promedio de las calificaciones de todos los factores mas relevantes de los
establecimientos de Hospedaje del Distrito de Leymebamba lo cual fue de 2.38.
Esto indica que el nivel en general de servicio de los Hospedajes es regular y no

hubo cumplimiento de los factores establecidos.

V. DISCUSION

Para entender el dinamismo del turismo en nuestros dias y la importancia que
tiene dentro de la economia, sociedad y el medio ambiente de las zonas que la
ofertan dentro de nuestro pais, debemos entender primero como interactiian las

partes involucradas dentro de esta actividad.

Empezando a analizar desde un nivel Macro; en los antecedentes del presente
informe se hizo referencia a un caso de evaluacion de servicios de Alimentacion
y Alojamienfo en Valparaiso — Chile, por ser uno de los paises que mayor
crecimiento turistico ha desarrollad6 en los ultimos afios. Cabe mencionar que
es un destino turistico potencial a nivel Mundial, fortalecido con una diversidad
de establecimientos turisticos de muy buena calidad de servicio, donde los entes
gubernamentales y el sector privado demuestra en todo momento capacidad de

gestion para impulsar la actividad y la calidad turistica en todo su territorio
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Si comparamos las politicas turisticas del pais surefio con las del nuestro pais; se
nota claramente que existe una gran ventaja por parte de ellos, debido a que
manejan una mejor administracion de los recursos y/o atractivos turisticos que
nosotros, ademas de la buena gestion por parte de sus autoridades del sector

turistico.

En el Peru se esta desarrollando la actividad turistica de una manera vertiginosa,
para lo cual no se esta teniendo una buena administracion de los recursos y/o
atractivos turisticos en algunos lugares, ya que los entes rectores del turismo

inciden en mejorar los atractivos turisticos mas promocionados.

En el PerG existen normas y reglamentoé que permiten la regulacion de la
actividad turistica de manera uniforme a lo largo del territorio, ya que también
gestiona el mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos por medio del
MINCETUR, DIRCETUR, para promover un mejor servicio al turista,

Un aspecto del que diferimos con la gestién, es que en el Peri el centralismo
aun estd muy arraigado, los gobiernos regionales aun no cuentan con el

presupuesto suficiente para invertir en materia turistica.

En el Ambito Nacional se escogi6 al Plan Nacional de Calidad Turistica del Peru
(CALTUR), que fue disefiado para generar productos de calidad, de tal manera

que lo conduzcan a una mejor posicion en el escenario internacional del turismo.

El CALTUR es uno de los planes de calidad turistica que es mas aplicado en las

empresas turisticas del Pert,
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La presente investigacion tiene de una u otra manera una relaciéon con dicho
Plan, ya que analizamos la calidad de los servicios turisticos para en un futuro
mejorar el servicio y la calidad de los establecimientos de servicio turistico en el

distrito de Leymebamba,

El estudio de los servicios turisticos en el distrito de Leymebamba, esti
enfocado principalmente en los establecimientos de Hospedaje y Restauracion,
analizandoles uno por uno y determinando en qué nivel de calidad se encuentran
para que al final se de recomendaciones de mejoramiento en la calidad del

servicio turistico.

En el ambito Local se escogi6 el Diagnostico del Servicio de Alojamiento y
Elaboracion del Manual de Buenas Practicas Para la Administracién Hotelera en
la Ciudad de Chachapoyas; el cual es una guia donde indica las buenas practicas
para el desarrollo de la planta hotelera, donde muestra estrategias para el
mejoramiento del servicio en los establecimientos de Hospedaje,

La presente investigacion tiene puntos comunes, ya que también plantea
estrategias de desarrollo a manera de recomendaciones para la mejora de los

servicios turisticos en el distrito de Leymebamba.

Existen establecimientos de hospedaje enfocados en diferentes tipos de turista,
tal es el caso de los albergues Kenty Tambo y Centro Mallqui, ambos ubicados a
inmediaciones del Museo comunitario de Leymebamba, los cuales otorgan sus
servicios al turismo cientifico, ya que solamente se hospedan, arquedlogos,

ornitélogos, antropdlogos, y otros profesionales que dan un aporte a la

106



comunidad. Por otro lado los hospedajes Casona de Leymebamba, Laguna de
los C()néiores, La Petaca, La Congona y hospedaje Escobedo, son
establecimientos que estan enfocados a cualquier tipo de turista, siendo el
Hospedaje la Casona de Leymebamba la que estd mas posicionada y brinda

mejor servicio turistico en el distrito de Leymebamba.

El método de factores ponderados adaptado para este estudio que fue utilizado
para esta evaluacion, arroj6 los siguientes resultados: para los establecimientos
de hospedaje, el promedio fue de 2,38, que es una evaluacion regular, tomando
en consideracion que las calificaciones estaban establecidas del 1 al 4. En
cambio para los establecimientos de Restaurante el promedio fue de 2,21, lo

cual indica que el nivel de estos servicios de alimentacion es regular.

V1. CONCLUSIONES

< No existe un perfil de turistas nacionales y extranjeros que visitan el distrito
de Leymebamba, para determinar cudl es el tipo de turista que arriba a
visitar dicha zona, con el objetivo de percibir cudles son sus necesidades y

expectativas en cuanto al servicio turistico.
< Los servicios de Hospedaje se estdn desarrollando de una manera mejor

planificada, teniendo una gran diferencia con relacién a los servicios de

restauracion.
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El hospedaje La Casona de Leymebamba, es el establecimiento de servicio
turistico que mejor servicio brinda a los turistas a comparacion de los demas
hospedajes. Ya que cuenta con un ambiente apropiado y buen trato a sus

clientes.

Los establecimientos de servicios turisticos tienen una buena ubicacion, ya

que presentan una buena accesibilidad

La demanda turistica en el distrito de Leymebamba estd conformada por
turistas nacionales y extranjeros, donde segiin las estadisticas realizada por
el Museo Comunitario de Leymebamba el mayor arribo de turistas a dicha

zona son nacionales.

Existe un numero reducido de establecimientos de restaurante en el distrito
de Leymebamba, la cual presenta aspectos negativos para el servicio

turistico, como la calidad de las instalaciones.
El personal no estd capacitado para atender a turistas extranjeros, por su
escaso dominio de inglés y las deficiencias en la entrega de informacion

turistica.

Existencia de Sefialética unicamente para Llegar al Museo Comunitario de

Leymebamba.
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La informacion turistica entregada por los establecimientos de restaurante
es escasa. Esto deberia ser un servicio adicional que entreguen los servicios
de restauracidon ubicados en el lugar, dicha informacién debe ser clara,
homogénea, didactica para presentar los atractivos y circuitos que se pueden
visitar y recorrer dentro y alrededor del area. Este factor se hace muy

necesario para un sector que se cataloga como turistico y cultural.

VII. RECOMENDACIONES

9
0.0

K70
0.0
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Realizar un perfil de turistas nacionales y extranjeros que visitan el distrito
de Leymebamba, para determinar cudl es el tipo de turista que arriba a
visitar dicha zona, con la finalidad que los Establecimientos turisticos estén

preparados y puedan cumplir con sus expectativas. del turista

Realizacion de estrategias comerciales como la creacion de un Plan de
Marketing donde se puedan detallar acciones necesarias para que logren un

objetivo empresarial a un plazo establecido

Realizacion de talleres de capacitacion tanto para empresarios del sector
turistico como para el personal que labora en ellos en cuanto a calidad de
servicios, por parte de instituciones publicas como el DIRCETUR,
PROMARTUC, La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

de Amazonas y otras instituciones relacionadas a la actividad turistica.
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Conformar una Asociacion entre empresarios del distrito de Leymebamba

para lograr mayores beneficios en promocion, capacitacion, entre otros.

Desarrollar cursos de capacitacion en el idioma inglés para el personal en

contacto de los servicios de hospedaje y restauracion,

Incentivar a la poblacion del distrito de Leymebamba, a través de charlas

para la creacion de nuevas empresas de servicio turistico.
Crear una guia turistica con los servicios turisticos que se ofrecen en el

distrito de Leymebamba, con el fin de facilitar l1a eleccién de los servicios al

turista.
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Anexo 01: Formato de encuesta aplicada a los
propietarios de los establecimientos turisticos en

el distrito de Leymebamba
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UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
Ley de Creaciéon N° 27347 — Res. Funcién. N° 114 —- 2001

ENCUESTA A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA DETERMINAR LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS EN EL DISTRITO DE LEYMEBAMBA, CHACHAPOYAS — AMAZONAS 2012

1. Nombre del Establecimiento

2. ;Cuales son los meses que mas turistas tiene dentro de su Establecimiento?
Mayo — Agosto Mayo — Noviembre Junio — Octubre |
] ] ]

3. (Cual es la cantidad de turistas promedio que recibe al mes?

4. ¢Alguna vez ha tenido capacitacion por parte del sector turismo?

s (] N[
En caso de Responder SI, Especificar nombre de la Institucion:

5. Segun el servicio que Usted brinda, ;En qué temas le gustaria ser capacitado?

Atencién al Cliente[:l Idioma Extranjero I____| Gastronomia |___|

Disefio de Local D Otros D

6. (Cual es el tiempo aproximado de funcionamiento de su Local?

1 -5 Afios D 5-10aﬁosD 10——15aﬁosD
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7. Cual es la percepcion que Usted tiene acerca del turismo actual en comparacion

a los 5 afios anteriores?

Ha mejorado [ | Se ha mantenido [ | Ha empeorado [ ]

8. (Qué tipo de servicios turisticos cree Usted que se deben implementar en el

Distrito de Leymebamba?

Informacion Turistica D Barios Plblicos l:l Transporte Turistico [___I

InfraestructuraD otros D

9. (Qué opina Ud. de los servicios turisticos que se brindan actualmente en el

Distrito de Leymebamba?

Bueno I:_—_l Regular [:l Malo D Muy Malo D

10. ;En qué servicio adicional estaria interesado implementar dentro de su

establecimiento?

Cafeteria[___] Internet [___] Agencia de viaje[] Platos a la carta |___|

Otros D
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Anexo 02: Formato de ficha aplicada a los
propietarios de los establecimientos de hospedaje

en el distrito de Leymebamba
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UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRiIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
Ley de Creacién N° 27347 — Res. Funcion. N° 114 — 2001

FICHA DE DIAGNOSTICO DE LA PLANTA TURISTICA PARA HOSPEDAJES EN EL DISTRITO DE
LEYMEBAMBA, CHACHAPOYAS - AMAZONAS 2012

Razo6n Social/ Nombre Comercial
Hostal:
CategorizaCiOn | e
Direccion:
Tipo de N*  de
Construccion pisos
Calidad de la
Infraestructura
N? de Habitaciones:
Simples | Dobles | Triples | Con Sin Total
bafio bafio
N? de Camas
Capacidad del Alojamiento
N? DEL PERSONAL
Uniformados Sin Uniforme Total
SERVICIOS
Agua Caliente
Tv a Control Remoto
Cable
Teléfono
Restaurante
Servicio de Internet
Piscina ,
Horario de atencidn:
COSTOS
Habitaciones Descuento por 15 pax.
Simple Doble Triple
Nivel De Idioma Inglés
Basico De Personal
TIPO DE INFORMACION TURISTICA
Escrita Oral visual
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Anexo 03: Formato de ficha aplicada a los
propietarios de los establecimientos de

restaurante en el distrito de Leymebamba
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UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRiIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS \\\'J\J
Ley de Creacién N° 27347 — Res. Funcién. N° 114 — 2001

FICHA DE DIAGNOSTICO DE LA PLANTA TURISTICA PARA RESTAURANTES EN EL DISTRITO
DE LEYMEBAMBA, CHACHAPOYAS - AMAZONAS 2012

Razon Social/ Nombre Comercial

Restaurante:

Tipo de Construccion

N? de Pisos

N? de Mesas N? de Sillas
SERVICIOS

Tipo de material de la cocina

Mayodlica Cemento Adobe
TIPO DE MATERIAL DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS
Tipo de material Maydlica Cemento Adobe
Damas
Caballeros
TIPO DE ALIMENTACION

Desayuno

Almuerzo

Cena

A PRECIO
Menu Platos a la carta Descuento por 15 pax.

Horario de atencion:
CALIDAD GENERAL I[)E LAS INSTALACIONES
l |
NIVEL DE IDIOMA INGLES
BASICO DE PERSONAL:
TIPO DE INFORMACION TURISTICA
Escrita Oral Visual
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Anexo 04: Establecimientos de hospedaje de Leymebamba

Infraestructura interna de

Hospedaje la Petaca

Habitacién Matrimonial (Hospedaje la Petaca Habitacién Doble (Hospedaje La Petaca

Habitacién Triple (Hospedaje La Petaca) Habitacion Triple (Hospedaje La Petaca
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Letrero de Hospedaje de La Casona de Leymebamba

o )
Y

\2

Sala de Recepcion de Hospedaje

La Casona de Leymebamba

Habitacion Doble Hospedaje

La Casona de Leymebamba

Fachada de Hospedaje La Casona de Leymebamba

Habitacién Matrimonial de Hospedaje

La Casona de Leymebamba

Toalla Con marca de Hospedaje

La Casona de Leymebamba
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Entrada de Hospedaje Laguna de Los Céndores Interior de Hospedaje Laguna de Los Céndores

v

et
v

SR i .
N~ > L
AN ~

"

Habitacién Simple de Hospedaje Habitacién Doble de Hospedaje

Laguna De los Céndores Laguna de Los Céndores

Sala de Espera de Hospedaje Recepcién de Hospedaje

Laguna de Los Céndores Laguna de Los Céndores
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Anexo 05: Establecimientos de restaurante de Leymebamba

Fachada de Restaurante Polleria Lucybelle Salén de Comensales de Restaurante

Polleria Lucybelle

Salén de Comensales de Restaurante Salén de Comensales de Restaurante La Tushpa

Polleria Lucybelle

Interior de Restaurante La Tushpa Salén de Comensales de Restaurante Reyli
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