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Sin embargo, un 20% de turistas organiz6 su viaje a la region
Amazonas, a través de una agencia de viaje, por mayor seguridad y no
preocuparse por gastos inesperados que perjudiquen su presupuesto

durante su estadia en la region.

Es por ello, la importancia de fortalecer los lazos comerciales con tour
operadoras de la ciudad de Chachapoyas, asi como con las agencias de
viaje externas, pues se convertirian en aliados estratégicos si deseamos

posicionar a la region Amazonas como destino competitivo.

GRAFICO N° 45; Distribucién de turistas extranjeros segiin el
tipo de actividades (o compras) que ha realizado durante su visita.
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Fuente: Elaboracion propia

Gran parte de los turistas que visitan la region Amazonas degustan de
su exquisita gastronomia; algunos se preocupan por conocer las
costumbres y tradiciones de los lugares visitados; a otros les encanta
observar la flora y fauna endémica de la region; mientras gozan del
disfrute de la eco-arqueologia; ademas, existen grupos pequefios que

les gusta realizar ecoturismo; asi como: la compra de artesania, la
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observacion de atractivos especiales de la naturaleza, el desarrollo del
agroturismo, hospedarse en alojamientos rurales, realizar cabalgatas,
deportes de aventura; y finalmente estén los turistas que gozan de otro

tipo de actividades.

Es por ello, la importancia de fomentar el desarrollo de actividades
turisticas no convencionales, que estén acorde con las nuevas
tendencias del mercado y el perfil del turista que visita la region

Amazonas.

GRAFICO N° 46: Distribucién de turistas extran jeros
encuestados segin su conocimiento de los lugares en los que se
desarrolia el turismo de aventura dentro de Ia region.

6 Si
aNo

Fuente: Elaboracion propia

El 90% de los turistas encuestados asegura con firmeza no tener
conocimiento de los lugares donde se desarrolla el turismo de aventura
dentro de la region Amazonas; sin embargo, un 10% si tiene
conocimiento de los lugares donde se desarrolla algun tipo de turismo
de aventura, tal es el punto que mencionan a los siguientes lugares
dentro de los que se desarrollan como es: la Laguna de los Condores,
Laguna estacionaria de Huamampata, Catarata de Gocta, Complejo
Arqueologico de Kuélap, Sarcéfagos de Karajia, Cavernas de Quiocta,

Gran Vilaya, entre otros.
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GRAFICO N° 47: Distribucion de turistas extranjeros
encuestados segiin su intencién de conocer algunos lugares donde
se desarrolla el turismo de aventura dentro de la regién.
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 47, se puede apreciar que el 89% de los turistas
encuestados tiene la intencién de conocer algunos lugares donde se
desarrolla el turismo de aventura dentro de la region Amazonas, ya
que poseen un espiritu aventurero y gozan de buena salud; por otro
lado, el 11% de los turistas no tiene intencién de conocer los lugares
donde se desarrolla el turismo de aventura dentro de la regién
Amazonas, ya que no es de su preferencia, teniendo en cuenta que
muchos de los turistas extranjeros que visitan la region, lo hacen por

pretensiones netamente culturales.

GRAFICO N° 48: Distribucion de turistas extranjeros
encuestados segin su parecer ante la propuesta de un nuevo
destino donde se desarrolle el deporte de aventura: Canopy.
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Fuente: Elaboracion propia
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Al 89% de los turistas encuestados, le parece bien la propuesta de un
nuevo destino donde se desarrolle el deporte de aventura: canopy,
segun se refleja en el grafico N° 48; sin embargo, el 11% restante no
estd de acuerdo con la propuesta de un nuevo destino donde se
desarrolle el deporte de aventura: canopy, debido a que sus intereses
son distintos y no tienen relacién con el desarrollo de deportes de

aventura y mucho menos el del canopy.

GRAFICO N° 49: Distribucién de turistas extranjeros
encuestados segun las actividades que deberia ofrecer el nuevo
destino aparte del Canopy.
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Fuente: Elaboracion propia

De los turistas encuestados el grupo que mas sobresale en el tipo de
actividades que le gustaria realizar estan aquellos a los que les gustaria
que el nuevo destino facilite la observacion de flora y fauna exdtica
del lugar, pues también buscan compartir y conocer las costumbres y
tradiciones de los pueblos que visitan, ademds de desarrollar
caminatas (trekking) y la observacion de atractivos especiales de la

naturaleza, asi como el ecoturismo; por otro lado, y en menores
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cantidades existen turistas que buscan desarrollar degustaciones de
gastronomia, eco-arqueologia, rapel, compra de artesania, desarrollo
de actividades de agroturismo, basqueda de la tranquilidad en
alojamientos rurales, y finalmente aquellos turistas que buscan
desarrollar otras actividades, acorde con sus preferencias, gustos y
necesidades. En tal sentido es primordial desarrollar actividades que

ofrezcan experiencias tnicas e irrepetibles en otros destinos.

GRAFICO N° 50: Distribucion de turistas extranjeros
encuestados segiin tiempo de permanencia para visitar el nuevo
destino y desarrollar el deporte de Canopy.
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 50 se observa que al 33% de los turistas les gustaria
visitar el nuevo destino para desarrollar el deporte de canopy por 2

dias, el 30% por 3 dias, 22% por 1 dia, 2% por 4 y mas dias.

Por otro lado, tenemos un 11% que no estd de acuerdo con el

desarrollo de este deporte.

Finalmente, si comparamos este cuadro con el grafico N° 29 de

acuerdo a los turistas nacionales, se observa que ambos graficos estan
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de acuerdo en que los turistas tienen la intencién de visitar el nuevo

destino entre 1 a 3 dias.

‘GRAFICO N° 51: Distribucion de turistas extranjeros
encuestados segtin su disposicion de pago para desarrollar el
deporte de Canopy.
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Fuente: Elaboracion propia

El 50% de los turistas estaria dispuesto a pagar por desarrollar el
deporte de canopy entre 50 a 100 soles, 23% pagaria menos de 50
soles, 14% entre 101 y 150 soles, y un 3% pagaria mas de 150 soles.

Finalmente, al comparar el grafico N° 30 y el grafico N° 51,
observamos que tanto turistas nacionales como extranjeros estarian
dispuestos a pagar de 50 a 100 soles, por desarrollar el deporte de
canopy, teniendo- en cuenta que dentro del precio de pago, se
encuentran todos los beneficios que se adquieren como: uso adecuado
de la indumentaria para desarrollar el canopy, asi como la asistencia

técnica para el desatrollo del mismo.
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GRAFICO N° 52: Distribucién de turistas extranjeros
encuestados segiin los medio elegidos para recibir informacién
acerca del deporte de aventura y del nuevo destino.
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Fuente: Elaboracioén propia

Al 52% de los turistas les gustaria recibir informacién acerca de este
deporte y del nuevo destino a través de una pagina web; 22% a través
de revistas de turismo; 13% por diversos medios masivos (radio, Tv);
y finalmente 11% de los turistas le gustaria recibir informaci6n a
través de campaiias de informacién como famp trip, workshop, entre

otros, y un 2% desea otro medio-como guias de turismo.

Es por ello la importancia de afianzar lazos de comercializacién a
través de la herramienta mas utilizada en la actualidad, el internet, ya
que gracias a esta herramienta se puede llegar a diversos lugares del
pais y el mundo, y asi vender nuestra nueva oferta turistica y con ella

la practica del desarrollo del canopy.
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GRAFICO Ne 53: Distribucién de turistas extranjeros

encuestados segin disposicion para recomendar a Amazonas

como nuevo destino.
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Fuente: Elaboracion propia

El 99% de los turistas si recomendaria a amazonas como nuevo

destino, ya que no es muy comercializado y en ella se encuentra la

tranquilidad y paz que muchos de los turistas buscan; por otro lado, el

- 1% de los turistas no lo recomendaria porque aluden que mucha

actividad turistica deteriora los lugares turisticos y malogra la cultura

de las sociedades.

3.3.3.1.PERFIL DEL TURISTA EXTRANJERO

Los turistas extranjeros que arriban a la region Amazonas,
son en su mayoria del género masculino, seguido del
femenino, con grupos de edades mayormente entre los 18 y
30 afios de edad, motivados por conocer la region debido a
que es un destino nuevo.

Alemania, Argentina, Francia y Estados Unidos se
caracterizan por ser los principales mercados emisores de
turistas extranjeros que arriban a la regién Amazonas.

El principal motivo de visita a la region, de los turistas
extranjeros es por el deseo de conocer sitios naturales, por lo

que el segmento de naturaleza se convierte en el mas
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importante para la region; ademds de que existen otro
segmento que visita la region motivados por conocer la
cultura viva de la regién y desarrollar diversas actividades
turisticas.

e Los turistas se caracterizan en su mayoria por viajar en
grupos de amigos, debido a que la mayor parte de ellos son
estudiantes, y solteros.

e El tiempo de permanencia de los turistas extranjeros en la
regiéon Amazonas ¢s de un maximo de tres dias, puesto que
vienen interesados por conocer los dos principales iconos
turisticos, como son: el Complejo Arqueologico de Kuélap y
la Catarata de Gocta, con un gasto promedio de 300 a 499
soles durante su estadia.

o Los turistas extranjeros, organizan su viaje a la region
Amazonas por cuenta propia, a través de la'informacién que
les proporcionan sus familiares y/o amigos, asi como a través
del medio de comunicacién mas utilizado en la actualidad, el
internet.

o Hoy en dia el turismo de naturaleza estd buscando espacios
para desarrollar actividades relacionadas con el deporte, lo
cual es una oportunidad para fomentar el consumo de

diversas actividades turistas durante su estadia en la region.
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IV. DIAGNOSTICO DEL CENTRO DE INTERVENCION: centro poblado
de Mariscal Benavides y caserio San Antonio
Desde este punto de vista, el diagndstico constituye la fuente directa de

informacién que nos permite tomar decisiones acerca de las futuras
estrategias, asi como la herramienta que nos va a permitir evaluar el éxito o
fracaso de plaﬁes, programas y proyectos. En definitiva, constituye el punto
de partida y los cimientos sobre los cuales se asienta todo proceso de

planificacion turistica.

4.1.ANALISIS FODA DEL CENTRO DE INTERVENCION
La matriz FODA, es una herramienta utilizada para la formulacion y
evaluacion de estrategias. Generalmente es utilizada para empresas, pero
igualmente puede aplicarse a personas, paises, regiones, etc. Para la
realizacion de la siguiente matriz primero se analizo los factores internos del
céntro de intervencion, es decir del centro poblado de Mariscal Benavides y
caserio San Antonio, tratando de examinar sus principales Fortalezas y
Debilidades.
Es por ello que en este analisis se ha incluido los recursos y todo el centro
de intervencion del proyecto. Teniendo por entendido que las debilidades
afectan en forma negativa y directa el desempefio territorial, derivandose en
malos productos o servicios, es por ello que se han agrupado en relacion
comunidad — actividad turistica, y su interés por la misma.
Por su lado, las oportunidades y amenazas son factores externos, y como
tales estan fuera del control del territorio, pero que de una u otra manera
influyen en el proceso de desarrollo-del turismo en esta parte de la provincia
de Rodriguez de Mendoza.
Luego de hacer un balance de las principales Fortalezas, Debilidades,
Amenazas y Oportunidades, se establecen las estrategias, en donde se
utilizan las fortalezas para aprovechar las oportunidades; posteriormente se
utilizan las fortalezas de la comunidad para evitar o reducir el impacto de las

amenazas del entorno, luego se analizan las debilidades tomando ventajas de
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las oportunidades del entorno, y finalmente se elaboran estrategias que van dirigidas a reducir las debilidades y evitar posibles amenazas externas.

Figura N° 02: Matriz FODA del centro de intervencion

FORTALEZAS | DEBILIDADES

* A 82km. de la ciudad de Chachapoyas , Ia cual es centro de soporte de la regién Amazonas. * Escasas organizaciones que faciliten la insercion de la actividad turistica en el distrito.

* Existe potencial turistico de naturaleza, que puede favorecer el desarrollo de un turismo de | * Limitada sensibilizacion turistica ambiental a los pobladores del centro de intervencion. :
aventura. * Limitados conecimientos sobre temas de turismo y cuidado de los recursos turisticos, asi como el §

% El 91% de la poblacion desea participar en el desarrollo de la actividad turistica, a través de | | cvidado del medio ambiente.
nuevas actividades econémicas que contribuyan a mejorar sus ingresos y su calidad de vida. * La capacidad instalada de los prestadores de servicios turisticos es escasa.

* La poblacién estd comprometida en un 100% en el cuidado del medio ambiente y sus recursos § | * Deterioro de las vias de acceso a los recursos turisticos y deficiente sefializacién turistica.
turisticos. * Promocién turistica limitada de los recursos det distrito.

* La poblacién esta de acuerdo en un 100% con el desarrollo del canopy (deporte de aventura). * E1 62% de encuestados no conoce ¢l el deporte de aventura del canopy, y un 60% desconoce la
existencia de este deporte en el distrito.

* Pérdida de identidad cultural.
* Limitada asistencia técnica a los prestadores de servicios turisticos.
* Uso inapropiado de los terrenos, invadiendo los recursos turisticos y ocasionando su desaparici6n.

OPORTUNIDADES ] AMENAZAS

| * Amazonas forma parte del Circuito Turistico Norte. * Debilidad del gobiemo regional para asumir sus competencias de turismo.
| * Crecimiento anual de arribo de turistas en la regién Amazonas, en un 2% (2012-2013). * Inestabilidad social en la regién.
* Importante corriente de turismo interacional que busca experiencias turisticas relacionadas conla | | * Transporte aéreo limitado a la ciudad de Chachapoyas y San Nicolas.

naturaleza y el deporte. * Posicionamiento de otros destinos turisticos con mayor desarrolle y carcateristicas semejantes a
* Bisqueda de nuevos destinos turisticos con el propdsito de romper la rutina. ] {las del centro de intervencion.

* Cambio de motivaciones de viaje. | 1* Conciencia ambiental débil de la poblacién aledaiia (San Nicolds y Longar).

* Ubicacidn estratégica del distrito y del centro de intervencién. * Deforestacion en el ACA "Cuenca del rio Huamampata”.

* La provincia de Rodriguez de Mendoza cuenta con potencial turistico de naturaleza y aventura.
* Creacién de micros y pequefias empresas en el centro de intervencién.
* Existen empresas de transporte interregional, interprovincial e interdistrital.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.1.1.PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS PARA EL CENTRO DE
INTERVENCION

Figura N° 03: Planteamiento de estrategias para el centro de intervencion.

ESTRATEGIAS

| * Implementar proyectos turisticos locales, que faciliten el aprovechamiento de los
| recursos turisticos de manera adecuada.

| * Generar alianzas estratégicas entre instituciones para realizar trabajos conjuntos en
| beneficio del desarrollo de la actividad turistica en la provincia.

| * Analizar el mercado turistico nacional e internacional, para definir el perfil de los |
| turistas que visitan la regién Amazonas y por ende las tendencias del mercado.

| * Proponer nuevas alternativas de viajes relacionados con el turismo de naturaleza y
| aventura, a través de la implementacioén del canopy.

| * Crear programas de sensibilizacién ambiental para los pobladores de Mariscal
Benavides y el caserio San Antonio.

|* Capacitar a la poblacién en temas relacionados al desarrollo de la actividad
turistica.

{ * Adaptar las buenas practicas ambientales en el desarrollo de la actividad turistica.

| * Definir la seifializacion turistica para los recursos turisticos del distrito segin el
manual de MINCETUR. '

| * Establecer politicas que den proteccion y seguridad al turista.

| * Conformar comités para el cuidado del medio ambiente y revaloracién de la
{identidad cultural.

| * Posicionar a Rodriguez de Mendoza como destino de naturaleza y aventura dentro
de la regi6on Amazonas.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.DIAGNOSTICO DEL DEPORTE DE AVENTURA: CANOPY, EN EL
CASERIO SAN ANTONIO

4.2.1.

UBICACION

7

Figura N° 04: Ubicacion del Complejo Turistico San Antonio
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Fuente:www.google.com. pe/maps/@-6.3732464,-77.5114403,327m/data=!3m111e3%hl=es-419

La ubicacién seleccionada para la implementacién del deporte de aventura:
canopy, es el caserio San Antonio, distrito Mariscal Benavides, provincia
Rodriguez de Mendoza. Esta idea surge de los diversos viajes que realiza el
sefior Cristian Iberico Rojas, dentro y fuera del pais, por motivaciones de

negocio y distraccion.

En vista de ello, y siendo natural del distrito de Mariscal Benavides es que a
finales del afio 2012 inicia la construccion de las instalaciones en un terreno
de aproximadamente 2 hectdreas, bajo la asistencia técnica de Costa

Ricenses y con equipos importados desde Brazil.

Las instalaciones del deporte de aventura, constan de tres tramos con un
recorrido de mas de 700 metros de longitud y a una altura aproximada de
500 metros de profundidad, puesto que la belleza paisajistica que podrian

apreciar los visitantes es extraordinaria.
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Foto N° 01: Intervencion del proyecto de investigacion.
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la

entrevista al propietario.

En la actualidad, tan solo han instalado el dltimo tramo de este deporte de

aventura, el cual consta de 500 metros de recorrido, ademas de haber

instalado un circuito de 50 metros, el cual estd dirigido a nifios

exclusivamente, pero que también lo usan aquellas personas que no se

arriesgan a recorrer el tramo anterior, pero que disfrutan de desarrollar este

deporte de aventura y sentir la adrenalina por segundos.

Las instalaciones para desarrollar el deporte de aventura de canopy, se

inaugur6 en setiembre del 2013, contando en la actualidad con dos

instructores para orientar a los visitantes que desarrollan el deporte de

aventura, ademés de poseer los siguientes equipamientos individuales para

los visitantes, segun se detalla en la tabla N° 06.

Tabla N° 06: Equipamiento individual

COSTO COSTO

EQUIPAMIENTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Arnés de cintura 06 und. $470.00 | $2820.00

ADJAMA)

Polea Trac 06 und. $380.00 | $2280.00
Casco Erich 06 und. $ 140.00 $ 840.00
Extensién de cinta tubular 12 und. $130.00] $1560.00
Mosqueton con seguro 24 und. $140.00 | $ 3 360.00
Guantes 24 und. $ 30.00 $ 720.00
TOTAL | $ 11 580.00

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la entrevista realizada al

propietario.
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4.2.2.

4.2.3.

Los pagos para desarrollar este deporte de aventura oscilan entre 5 y 10
soles, todo dependiendo del recorrido que desees realizar, el precio incluye:
Charla del instructor, uso del equipamiento individual y apoyo para el

lanzamiento en el recorrido.

FLORA
En el centro de intervenci6n para la implementacion del canopy, se puede

observar:
¢ Bryophyta sensu stricto (Musgos).
e Marchantiophyta (Hepdticas)
e Orchidaceae (orquidea tigre - Odontoglossum spp, Sobralia
candida)

o Bromeliaceae aechmea (Bromelias)

También podemos encontrar, algunos arboles de cedro (Cedrela odorata) y
especies madereras blancas (Eucalyptus globulus Labill), que son utilizadas

como combustible en la cocina.

FAUNA
La fauna silvestre existente que se puede observar en horas de la mafiana y
al atardecer, son aves de las familias:
e Falconie (Micraster ruficollis - halcon )
o Cracidaea (Ortalis - Guacharacas, Penélope montagnii — Pavas de
monte, Aburria aburri — Pava negra)
e Psittacidae (dmazona mercenaria — loro, Aratinga wagleri —
Perico de frente roja)

o Gallito de las rocas (Rupicola peruviana)
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4.2.4. LUGARES CRITICOS DE DESARROLLO _
De acuerdo a la investigacion realizada, el punto critico de desarrollo
vinculado con la implementacion del canopy es:

e La deforestacion en la hectirea y media que rodea el complejo
turistico San Antonio, ocasionando los siguientes impactos:

o Debido a la presencia de suelos colinosos — aluviales y al
transito frecuente de vehiculos y personas, se provoca la
compactacion del suelo haciendo que éste pierda su
fertilidad, ademas de generar la erosion del suelo, afectando a
futuro las torres de salida y llegada del canopy, esto debido a

la falta de sujecion de los cables del circuito.

o La pérdida de la vegetacion provoca que algunas especies de
fauna disminuyan y en otros casos migren, puesto que se
alteran o destruyen las plantas que les sirven de alimento,
también puéde ser causada por el mal comportamiento o
accion indebida de los visitantes frente a la presencia de

animales.

o Debido a las malas practicas en especial de los visitantes se
puede ir perdiendo la cobertura vegetal, principalmente las
plantas nativas que son hogar de diferentes especies de

animales.

o La contaminacién del medio ambiente al arrojar los desechos
sélidos, generados por los visitantes que desconocen las
normas de conducta en un sitio natural, sin clasificarlos en

organicos e inorganicos.
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4.2.5. ANALISIS FODA DEL CANOPY COMO DEPORTE DE

AVENTURA

Figura N° 05: Matriz FODA del Canopy como deporte de aventura

FORTALEZAS

ﬁ belleza paisajistica que rodea las instalaciones
| del deporte de aventura.

* Ubicacién estratégica de las instalaciones del
canopy.

* Las instalaciones del deporte han
construidas bajo asistencia técnica de una empresa
de Costa Ricenses.

* El 100% de la poblacion encuestada estd de
acuerdo con la implementacién de este deporte de
aventura, puesto que el 91% se involucraria en el
| desarrolio del turismo a través de la prestacion de
| diversos servicios turisticos.

| * Primeras instalaciones para impulsar este deporte
| de aventura en la region.

* La poblacion estd de acuerdo en un 100% con el
desarrollo del canopy (deporte de aventura).

sido |

| * Escasa promocion y comercializacién del deporte
| de aventura.

DEBILIDADES \

* Limitada sefializacion turistica en el interior del’\
complejo turistico San Antonio. '

* No cuentan con un registro de visitantes, y no
existe una boleteria para la venta de las entradas al
complejo turistico San Antonio.

* Limitado control del equipamiento individual,
para realizar el deporte de aventura, lo cual puede
ocasionar su pérdida o robo.

* El 62% de encuestados no conoce el deporte de
aventura del canopy, y un 60% desconoce la
existencia de este deporte en el distrito.

* Limitados orientadores locales para desarrollar el
canopy.

( FODA L

)

OPORTUNIDADES

| cuidado del medio ambiente, y disfrute del mismo,
propician el impulso de este deporte de aventura.

intencién de conocer y desarrollar el deporte de
aventura: Canopy.

* Impulso del turismo a nivel provincial, mejorara
la comercializacion del deporte de aventura.

{

o

* Las nuevas tendencias de turismo, enfocadas al |

* El 93% de los turistas encuestados tienen la |

| privadas en los sectores ambiental y turistico.

Fuente: Elaboracion propia

AMENAZAS

* Tala indiscriminada de 4&rboles frutales y
madereros en los alrededores del centro de
intervencion.

* Caza excesiva de animales silvestres del lugar.

* Escaso mantenimiento de las vias de acceso a la
provincia de Rodriguez de Mendoza.

* Limitado apoyo de insituciones publicas y

.

— e T mmeiwe et e e > e S v
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4.2.5.1.PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS PARA EL CANOPY
COMO DEPORTE DE AVENTURA

Figura N°.06: Planteamiento de Estrategias para el Canopy como
deporte de aventura.

ESTRATEGIAS

* Programar capacitaciones a los pobladores para fomentar la creacion
de prestadores de servicios turisticos, acorde con la exigencia del
{ mercado. '

| * Sensibilizar a la poblacion en el cuidado del medio ambiente y las
| aves silvestres.

* Formar guias especializados para desarrollar el deporte de canopy.

* Implementar los demds circuitos turisticos, y una boleteria en el
complejo turistico San Antonio.

i * Realizar la sefializacién turistica dentro de las instalaciones del
canopy para orientar a los visitantes.

| * Articular el desarrollo del deporte de aventura canopy con los demés
recursos turisticos del distrito y la provincia.

| * Fomentar el turismo interno y la practica del deporte de aventura.

{ * Crear un Fan page, para mejorar la promocién y comercializacion del
deporte de aventura y alrededores.

{ * Promover campafias turisticas educativas.

Fuente: Elaboracion propia. '
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V. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL CANOPY
Al haber desarrollado los trabajos de campo en el distrito de Mariscal Benavides,
con el objetivo de implementar el deporte de aventura: “Canopy”, es que se
propone realizar un disefio técnico del mismo, asi como la elaboracién y disefio de
circuitos turisticos, e implementacion de estrategias de comercializacion, que

faciliten la venta del deporte de aventura, tal como se muestra en la figura N° 07.

Figura N° 07: Propuesta de implementacion del canopy

~EQUIPAMIENTO.
PARA LA PRACTICA
DEL CANOPY

~CONDICIONES DI

USO DEL CANOPY

ST (1N

CURG DT

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura N° 07, la propuesta de implementacion de canopy se
disgrega en dos puntos principales, el primero es el disefio técnico del canopy,
en el cual se han considerado técnicas internacionales para su implementacion,
de igual manera dentro de esta tenemos la descripcion del equipamiento
individual que se requiere para la practica del canopy, asi mismo las
condiciones de uso del canopy.

Ademas, el segundo disefio de la propuesta se basa en la diagramacién de un

circuito turistico, en funcién de los impactos que genera, asi como el perfil del
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turista potencial para el canopy, ademas de los estudios que permitiran la
comercializacién adecuada del deporte de aventura y del disefio del circuito
turistico denominado “Valle Xtremo”, basando estas estrategias de
comercializacion a través de la creacién de una pagina web, pues es de alcance
mundial y una de las herramientas de informacion que utilizan los turistas que
arriban a nuestra region, seguido del diseflo de material impreso (triptico) que
facilitara la comercializacion local y regional, a través de las tour operadoras

de la ciudad de Chachapoyas.

5.1.DISENO TECNICO DEL CANOPY
5.1.1. CONSIDERACIONES TECNICAS
a. AREAY ALTURA
El 4rea que abarca la propuesta de implementacion del canopy es de 2
hectéreas, encontrando el punto més alto a 1 622 msnm y el punto mds

bajo a 1 615 msnm, siendo 7 m la altura.

b. DISTANCIA
La distancia del recorrido, desde el punto de partida en la parte alta es de
I 622 msnm (18M 0222285 y UTM 9295188) hasta el lugar de llegada a
1615 msnm (18M 0222286 y UTM 9295188), realizando un recorrido de
500 m, y el tramo final es a la altura del Gltimo tramo, con un recorrido
de 50 m.

c¢. VIENTO
Seglin datos de la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza
(2013), la circulacion del viento en la provincia generalmente es del este

dirigiéndose al oeste con una velocidad de 10 m/s.

La orientacién del canopy es de oeste a sur, por lo que la condicién del
viento no provocarid aumento eh la velocidad del deslizamiento, en
cambio ayudard al proceso de frenado y a que la velocidad del canopy no

sea muy rapida.
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5.1.1.1.LEQUIPAMIENTO PARA LA PRACTICA DEL CANOPY
a. EQUIPO PERSONAL
1. Casco: En la operacién del canopy la utilizacién del casco es
obligatoria, el mismo estd formado por una carcasa de
policarbonato y una esponja de poliestireno, su funcion es proteger
eficazmente la cabeza en caso de golpe ademas de mantener el

cabello aislado para evitar que se enrede-con la polea.

Para usarlo correctamente es necesario que se regule la hebilla
adecuadamente al contorno de la cabeza lo que afiadira un adicional

de comodidad a su funcion basica que es la seguridad.

Figura N° 08: Partes del casco

Orificios de

ventilacién Carcasa

Gantho para
lintema

Ruedas de L‘ g |
regutacion — o=

"“ "~ Hebilla de

barboquejo

_ Contorno
de cabeza

Hebillas de

divisién
2. Arnés: Equipo de uso personal y obligatorio, el cual esta
compuesto por hebillas y en su mayor parte textiles, cuya funcion
principal es sujetar el cuerpo de la persona para ser anclado

mediante el punto de conexion hacia el sistema de poleas.

Figura N° 09: Partes del arnés

Cinturén Punto de
conexién

Porta
material

Perneras M
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Su modo de usarlo correctamente es el siguiente:

Se debe colocar el arnés en el piso con el cinturén alrededor de las
perneras y las hebillas de las perneras hacia afuera, luego se deben
introducir las piernas una por una en las perneras y subir el arnés
hasta la cintura, posteriormente se debe verificar que el punto de

conexioén quede en la parte frontal del abdomen.

Después se debe apretar la hebilla del cinturon hasta que quede
cefiida en la cintura, luego se deben apretar las hebillas de las
perneras para que queden ceiiidas a la parte alta de los muslos, y
por ultimo se deben asegurar las cintas sobrantes de las hebillas en

los elasticos.

Mosqueton: Los mosquetones son anillos metélicos que tienen una
abertura moévil para poder utilizarlas como punto de sujecion, los
mas comunes son de acero inoxidable o aluminio aeronautico. Su
funcién fundamental en este caso es la de servir como conector

para la linea de vida.

Para usar correctamente el mosquetén se -deben revisar que el
gatillo del mosquetdon se mueva libremente sin obstrucciones,
ademas se debe comprobar que el sistema de seguro (automatico o
rosca) esté limpio y funcionando correctamente.

Ademas las partes del mosqueton no deben tener excesivo desgaste
o torcedura ni deben haber sufrido caidas o golpes, por ultimo los
mosquetones deben estar limpios y lubricados.

Figura N° 10: Partes del mosqueton

Area de trabajo
triaxial

Cuerpo del
mosgueton

Sequro

Puerta o

Gatillo\b
y|
/ .

Articulacion

informacion de
resistencias
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4. Linea de vida: La linea de vida es un elemento muy importante
dentro de la cadena de seguridad, es un tramo de cable o cuerda
anclado en los dos extremos para conectar mosquetones de
seguridad, su funcién es unir el punto de conexién del arnés al
sistema de polea. Para operar con seguridad el canopy, se utiliza
obligatoriamente dos lineas de vida, la una de tamafio fijo y la otra
regulable para posicionar dependiendo del tamafio de la persona
que va a deslizarse por el cable. Se une al punto de conexion del
arnés por medio de un nudo de alondra o montaiiero, y se lo retira
unicamente para mantenimiento o verificacion de la integridad de

sus partes.

Figura N° 11: Partes de la linea de vida regulable

Anillo para fijacién "‘f’

del mosquetén —"

Hebilla de regulacién
Double-Back

Cinta de suspensién
P Cinta de ajuste

Aniflo de conexién

al amés \

4.1. Nudo: Es aquella parte que se confecciona y se le da forma
definida, entre sus caracteristicas se pueden citar que se sostiene
por si solo, es facil de hacer, facil de deshacer y seguro para ser

sometido a grandes tensiones sin desfigurarlo.

En los tour de aventura, en el que un guia tenga la capacidad de
elaborar correctamente uno o més nudos garantiza la seguridad

tanto para el guia como para el turista.
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Figura N° 12: Ajustes de linea de vida

5. Polea: Es una rueda mévil de acero inoxidable alrededor de un eje,
con un canal o garganta en su circunferencia a través del cual pasa
el cable, sirve para transitar a través del mismo y puede contar con

-dos espacios, en su parte superior para colocar el mosquetén de la
linea de vida, esto evita que el mosqueton de la linea de vida se

desgaste excesivamente por el rozamiento del cable.

Figura N° 13: Partes de la polea track

Zonas de apoyo para
el mosquetoén de la f\

linea de vida Roldanas
Cuerpo del mosqueton — E’ ~~_Gatillo con
© conector ; :

seguro automatico

6. Guantes: Protege las manos de las rozaduras con el cable de acero
o bien en la manipulacion de la polea, estan elaborados con piel o
cuero, se los coloca directamente sobre las manos y pueden ser
usados para el frenado al final del recorrido, nunca se debera tocar
el cable sin guantes y solo se lo podré tocar por detras de la polea,

nunca delante de él.
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b. EQUIPO COLECTIVO
1. Anclaje: Son puntos de contencion, los cuales son usados para fijar
las cuerdas o cables. De acuerdo al “Project Zip line” (2013) los
anclajes juegan un papel fundamental en el disefio de canopy y
estan sujetos a normas internacionales muy estrictas dado que toda
la tension generada se transmite a los anclajes. Hay cuatro tipos
principales de anclajes: natural, cimentados, en estructuras

existentes y en roca sélida.

El anclaje natural més comuin es el drbol y sélo debe utilizarse en
instalaciones de baja tensién ya que no existen normas precisas
sobre su uso; en el sector “San Antonio” se encuentra un arbol de
gran tamaiio el cual ves utilizado como punto de salida y en el de
llegada se ha visto conveniente la implementacién del anclaje

cementado el cual es mas confiable.

Los anclajes cementados estdn conformados por: el elemento de
sujecion de acero y el concreto armado, dandole de esta manera una
mayor seguridad, ya que es sencillo calcular el peso que deberan
poseer para contrarrestar las fuerzas, logrando tener un factor de
seguridad de hasta 10, lo cual significa que resistiran un minimo de
diez veces la tension soportada por el cable.
1.1.Concreto armado: Compuesto por cuatro elementos basicos los
cuales son arena, grava, cemento y agua; con ellos se genera una
“piedra” sumamente dura y resistente es por esto que se usa en
estructuras de este tipo ofreciendo una muy buena capacidad

para someterse a compresion

Los agregados pétreos deben ser de la mejor calidad, esto es: La
grava debe buscar la mayor cantidad de superficies planas y
angularidad (triturados son los més indicados) con ello se

garantiza una mayor cobertura de la mezcla y una mejor
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adherencia y cohesion entre los componentes, en cuanto a la
arena debe estar libre de materia organica y con la finura

correcta.

Para anclajes de canopy el tipo de concreto a utilizarse es el
simple que significa que no tiene acero de refuerzo y es usado

especificamente para elementos sometidos a compresion.

1.2.Material de sujecién: Ninguna instalacién puede ser segura sin
una sujecién adecuada del cable. En este caso es conveniente el
“uso del material de sujecién de la marca Crosby; Ginica marca
que ofrece las certificaciones y pruebas individuales en todos

sus productos.

Cada cable debera estar sujetado con suficientes abrazaderas
(anillos que abrazan cualquier pieza circular de una maquina
para sujetarla) lo que prevendra que los mismos se aflojen,
contando con una presion minima de 15.88 kilogramos y

maxima de 29.48 de conformidad con los estandares.

1.3.Construccién del anclaje: Para la implemenfacién del canopy
en San Antonio es necesario la construccién de una plataforma
de concreto para el punto de llegada, esta plataforma servird
como base para la implementacion de los dispositivos de anclaje
los cuales deberan ser construidos a la par y de esta forma
asegurar que el material de sujecién de acero de marca Crosby

pueda ser implementado con total confianza.

2. Cable; Cuerda de alambre metalico que sirve para el deslizamiento
através de la polea
2.1.Cables de acero: En un canopy de 500 m como es nuestro caso,

se recomienda usar un cable de acero galvanizado de ¥ pulgada
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de espesor, el cual es el mas recomendado para este deporte de
aventura por la ACCT (Association for Challenge Course

Technology).

2.2.Tension del cable: En cuanto a la tensién del cable de %" es de

10 886,22 Kg. hasta su punto de quiebre.

2.3.Resistencia del cable: La resistencia de un cable galvanizado

con alma de acero hasta su ruptura es de seis a ocho toneladas.

El factor de seguridad de un cable de acero es la relacion entre la
resistencia a la ruptura minima garantizada del cable y la carga o

fuerza de trabajo a la cual esta sujeta.

En el caso del canopy al igual que en otros cables de suspension
el factor de seguridad del cable de 2 pulgada es de 3,5 a 4

(minimo).

2.4.Vida til del cable: La vida util del cable es de
aproximadamente 3 afios, pero hay que considerar el ambiente y

circunstancias propias para esto.

Se ha visto que la vida 1til de un cable de acero de !4 pulgada
como en nuestro caso, es en promedio de 3 afios o equivalente a
un total de aproximadamente 7 000 personas lanzadas durante

todo este periodo.

Luego de este tiempo se debe cerrar el canopy y dar de baja al

cable.por los riesgos que puede traer seguir lanzando gente.

2.5.Mantenimiento del cable: Los cables generalmente estan.

instalados al aire libre: por lo tanto, existe sobre la misma la
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5.1.1.1.1.

accion corrosiva de la atmdsfera. Un engrasado periddico evita,
en parte, la oxidacion; pero hay casos en que la corrosién es
muy activa, y entonces se debe recurrir, para proteger los cables,

a recubrimientos protectores, constituidos generalmente de zinc.

La mejor solucién para la corrosién es proteger los cables
mediante un engrasado cuidadoso, realizado peridédicamente,
porque recurrir a los aceros inoxidables o a los bronces son
soluciones que no satisfacen: la primera por su costo y la

segunda por la poca resistencia del material.

Si la corrosién fuera muy activa, entonces se debe recurrir al

galvanizado de los alambres del cable.

VIDA UTIL DEL EQUIPO DE CANOPY

Parametros que determinan la vida util

Los factores que pueden reducir la vida 1til del equipo son el
uso intensivo, contacto con sustancias quimicas, ambientes
especialmente agresivos, exposicion a temperaturas extremas,
exposicion a los rayos ultravioleta, abrasion, cortes, fuertes

impactos, o una mala utilizacién y mantenimiento.

La revisibn anual obligatoria validard el funcionamiento
correcto del equipo. Es obligatorio que el equipo sea examinado
por el fabricante o por una persona autorizada al menos una vez

al afio.

Vida itil del metal: Segun regulaciones internacionales y de los
fabricantes de equipos, el equipo de metal sean cables, poleas,
mosquetones, etc., deben ser reemplazados cada tres afios

méximo o en menor tiempo cuando hayan sufrido caidas o

—
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C.

5.1.1.1.2.

golpes fuertes como en el caso del equipo de metal de uso
personal.
1. Normas de cuidado del equipo de metal: Para mantener el
equipo de metal adecuadamente se debe:
o Lavar con agua tibia, jabon neutro y cepillo, no se puede
lavar en méquina, enjuagar con abundante agua.
o Secar en un lugar ventilado sin exposicién directa al sol o
altas temperaturas.
o Mantener libre de cargas externas durante su
funcionamiento y almacenamiento.
o Colocar lubricante discretamente en los rodamientos,
articulaciones y seguros.
o Lavar si hay tierra o lodo en las partes del equipo.
o Evitar que el equipo se exponga a sustancias corrosivas

(4cidos y bases) y disolventes.

Vida itil del equipamiento textil

Segin regulaciones de los fabricantes del equipo textil
especialmente para este deporte de aventura, los cuales estan en
constante uso es que deben ser reemplazados cada dos afios o en
menor tiempo, mas ain si estos han sufrido golpes fuertes o

presentan desgastes marcados.

DESECHO DEL EQUIPO DE CANOPY

Todos los equipos requieren ser utilizados de una manera
adecuada para garantizar la integridad fisica de los usuarios.

El conocimiento profundo de cada uno de estos elementos
destinados a sujetar a los usuarios del canopy mientras se
encuentran a varios metros de altura sobre el suelo es una
medida muy importante a considerar para evitar la posibilidad
de una caida. De la responsabilidad del guia de canopy en el uso
de estos equipos-depende la seguridad-con la que se lleve a cabo

esta operacion.
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Para el uso de estos equipos es necesario realizar las diferentes
practicas, pruebas y evaluaciones con el fin de generar la
experiencia necesaria y luego ponerlos en practica en

condiciones reales con un margen de seguridad elevado.

La revisién constante de estos equipos permite evaluar su
deterioro para posteriormente darlos de baja 0 mantenimiento,
alargando su vida atil. Sin embargo, un adecuado
almacenamiento de estos equipos evita que entren en contacto
con productos u otras condiciones que dafien los materiales de

los cuales estan hechos.

Para la mejor evaluacién de los equipos se los ha clasificado en

textiles y metalicos:

a. DESECHO DEL EQUIPO TEXTIL
El equipo que posee textiles en su totalidad o pequeiias
partes deberd ser reemplazado bajo las siguientes
condiciones:

e Cuando las cintas no estan en buen estado, presentan
raspaduras, cortes 0 quemaduras o cuando las costuras
no estan integras con sus hilos completos y ajustados.

e También cuando los puntos de conexién presentan
signos de desgaste, dobladuras, fisuras y oxidacion y
por ultimo cuando el equipo ha servido paré detener o
absorber una caida deberd ser dado de baja de

inmediato.

b. DESECHO DEL EQUIPO METALICO
El equipo metélico debera ser desechado inmediatamente
si ha sufrido caidas o golpes fuertes, por lo que de sufrir
una caida de mas de dos metros de altura o un golpe

equivalente debe ser marcado y dado de baja.
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También se lo debera dar de baja cuando haya transcurrido
el tiempo de garantia del fabricante que por lo general es
de tres afios, por Gltimo se lo reemplazara si el equipo

presenta piezas dobladas, fisuradas o desgastadas.

5.1.1.2.CONDICIONES DE USO DE CANOPY

Para un deslizamiento seguro se tomaran en cuenta los siguientes

pardmetros para la practica de la actividad:

Para deslizamiento acompafiado: edad minima 4 afios con
autorizacion de uno de los padres o tutor e ir acompafiado
con un guia en el deslizamiento.

Para deslizamiento solo: edad minima 7 afios con
autorizacion de uno de los padres o tutor.

El peso méximo del turista o excursionista no debe exceder
120 kg en cuanto a la capacidad del arnés, reglamentado por
la Unién Internacional de Asociaciones de Alpinismo
(UIAA).

Ninguna persona con problemas de salud relevantes
(diabéticos, cardiopatas, epilépticos, mujeres embarazadas,
etc.) debe desarrollar una actividad de canopy

No se puede realizar el tour en condiciones climatolégicas
adversas, esto significa que si se presentan lluvias o vientos

mas fuertes de lo acostumbrado, el tour debe cancelarse.
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5.2.DISENO DE UN CIRCUITO TURISTICO
5.2.1. IMPACTOS QUE GENERA
A continuacion se presentan los impactos mas resaltantes que se ha tenido

en cuenta para el disefio del circuito turistico.

IMPACTO ECONOMICO LOCAL

Mediante el desarrollo de la actividad turistica, a través de la realizacion de
actividades relacionadas con el turismo de naturaleza y aventura, asi como
el reabastecimiento y uso de los servicios generales, en el distrito de

Mariscal Benavides y caserio San Antonio.

A los pobladores del area de intervencién se les debe incentivar a invertir en
la actividad turistica, que genere el dinamismo de la economia local, a
través de emprendimientos rurales, tales como: casas hospedaje y
establecimientos de restauracién, contribuyendo de esta manera al
mejoramiento de la calidad de vida de los beneficiarios. Todo esto como
parte de un mecanismo que busca integrar a toda la comunidad en este tipo

de servicios.

SEGURIDAD SOCIAL

La organizacién de la poblaciéon a través de comités de seguridad,
permitiran facilitar a los visitantes la proteccion que buscan en un destino.
Ademas, al estar organizados, podran evitar y mitigar problemas sociales

que susciten a futuro.

IMPACTO EN LA IDENTIDAD
La poblacidn involucrada debera identificarse con los recursos turisticos que
posee y empezar a valorarlos, pues son el medio por el cual reciben visitas

turisticas de manera esporadica.

En tal sentido, si la poblacion aprende a identificar sus recursos, también
podra brindar la seguridad que el turista busca al visitar nuevos destinos,

pues los pobladores podran brindar la informacién adecuada que les
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5.2.2.

soliciten, es decir, como llegar, que hacer, tiempo de recorrido, o caso

contrario podra acompaiiarles como orientador local.

IMPACTO ECOLOGICO

Con la finalidad de conservar el ecosistema que rodea el complejo turistico
San Antonio, se disefiaran tripticos informativos para los visitantes, con la
finalidad de brindar mensajes sobre el cuidado y preservaciéon del medio
ambiente, en especial de las especies nativas. Ademads, se realizaran planes
de reforestacién con plantas nativas con la finalidad de recuperar la

cobertura del suelo y proteger el entorno.

De igual manera se implementara la sefializacion informativa adecuada, a
fin de especificar las normas de conducta que se deben tener durante la

visita para evitar el alejamiento de las aves.

PERFIL DEL TURISTA POTENCIAL PARA DESARROLLAR EL
CANOPY

Para la implementacién y comercializacion del canopy, se determiné el
siguiente perfil del turista potencial que desarrollara el deporte de aventura,

tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla N° 07: Resumen del perfil del turista potencial para canopy

CARACTERISTICAS NACIONALES EXTRANJEROS
Género 64% masculino 56% masculino

36% femenino 44% femenino
Edad 49% entre 22 y 32 afios | 74% entre 18 y 30 aiios.
Procedencia 33% Lima , 35% Alemania

22% Lambayeque 20% Argentina

51% soltero (a) 82% soltero (a)
Estado civil 31% parte de una pareja | 16% casado (a)

, 18% casado (a) 2% viudo (a)

Ocupaciéon 32% estudiantes 49% estudiantes
Medios de informacion | 58% pégina web. 52% pégina web.
Organizacion de viaje | 95% por cuenta propia. | 80% por cuenta propia.
Grupo de viaje | 29% viaja con amigos | 41% viaja con amigos.
Permanencia 51% demoraria 2 dias. | 33% demoraria 2 dias.
Gasto 45% gasta entre 300 a 39% gasta entre 300 a

499 soles. 499 soles.
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Actividades turisticas

Observacion de flora y
fauna.

Observacion de flora y
fauna.

Costumbres y Costumbres y

tradiciones. tradiciones.
Observacion de

Ecoturismo atractivos especiales de

la naturaleza.
Fuente: Elaboracion propia. :

En la tabla N° 07, podemos observar que el 64% de los turistas nacionales
son del género masculino, y un 36% son del género femenino. Ademas que
el 49% se encuentran entre los 22 y 32 afios de edad, pues el 33% proceden
de la region de Lima y un 22% de Lambayeque.

Asi mismo, el 51% de ellos son solteros y un 32% son estudiantes, los
cuales en su mayoria utilizan como medio de informacién de un destino la
pagina web (58%).

Ademés, organizan sus viajes por cuenta propia (95%), y viajan en grupos
de amigos (29%), ya que el 51% de ellos desean visitar el nuevo destino por
dos dias, pues el 45% gastan entre 300 y 499 soles durante su estadia.
También es importante mencionar que la demanda potencial desea realizar
la observacién de flora y fauna, relacionada con costumbres y tradiciones

del destino, asi como el desarrollo del ecoturismo.

Por otro lado, observamos qlie el 56% de los turistas extranjeros son del
género masculino, y un 44% son del género femenino. Ademas que el 74%
se encuentran entre los 18 y 30 afios de edad, pues el 35% proceden de
Alemania y un 20% de Argentina.

Asi ‘mismo, el 82% de ellos son solteros y un 49% son estudiantes, los
cuales en su mayoria utilizan como medio de informacién de un destino la
pagina web (52%).

Ademaés, organizan sus viajes por cuenta propia (80%), y viajan en grupos
de amigos (41%), ya que el 33% de ellos desean visitar el nuevo destino por
dos dias, pues el 39% gastan entre 300 y 499 soles durante su estadia.
También es importante mencionar que la demanda potencial desea realizar

actividades turisticas relacionadas con la observacién de flora y fauna,
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relacionada con costumbres y tradiciones del destino, asi como la

observacion de atractivos especiales de la naturaleza.

52.2.1.AREA GEOGRAFICA QUE ABARCA EL CIRCUITO
TURISTICO
El circuito turistico “Valle Xtremo” abarca los siguientes recursos
turisticos:
o Complejo turistico San Antonio.
e El trapiche.
¢ La piscigranja.

e Aguas termales de Tocuya.

Mapa N° 01: Area que abarca la propuesta.

Avea de
interveneldn

\\q\:\ \

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.2.2.CENTRO BASE DEL CIRCUITO TURISTICO
El centro base del circuito turistico en el distrito de Mariscal Benavides,
serd la ciudad de Chachapoyas, capital y centro de soporte de la region
Amazonas, la cual actia como paso obligatorio para los posibles turistas
que deseen realizar el recorrido del circuito y sobre todo el deporte de
canopy. En la actualidad, la ciudad de Chachapoyas, actia como centro
de soporte de turistas que visitan los principales atractivos turisticos de la
region; ademés de contar con una formidable planta turistica conformada
por la prestacién de servicios en alimentacién, hospedaje, transporte y

esparcimiento.

5.2.2.3.RECURSOS TURISTICOS QUE CONFORMAN EL CIRCUITO
TURISTICO
Los recursos turisticos que conforman el circuito estan seleccionados por

el inventario y jerarquizacién que se les hizo, teniendo como tal, que:

Figura N° 14: Clasificacion de recursos turisticos para el disefio del
circuito

| RECURSOS RECURSOS DE |
| CENTRALES ~ ENTORNO

- * Trapiche.

*  Complejo . . .
Turistico San | * Piscigranja.

Antonio 3
S Aguas
( termales de
\“Tocuya.

K

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del trabajo
de campo.
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5.2.2.4.TIEMPO DEL RECORRIDO DEL CIRCUITO TURISTICO
Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los turistas, el
tiempo aproximado para el recorrido del circuito y desarrollo del deporte
de canopy sera de dos dias, existiendo la posibilidad de incrementar la
permanencia de los turistas, siempre y cuando este disponga del tiempo

necesario para la practica de diversas actividades.

Los tiempos de recorrido de un atractivo a otro se detallan a

continuacion:

Tabla N° 08: Distancias, tiempos y medio de transporte utilizados en el
circuito

Circuito: Complejo Turistico San Antonio — Tfapiche - Piséigranja -
| 7 'Aguas termales de Tocuya.

DISTANCIA EN MEDIO DE

! TRAMOS Km. / TIEMPO TRANSPORTE

| Chachapoyas — Complejo Transporte  publico,
Turistico San Antonio | 80km/2horas | privado, turistico.
(Mariscal Benavides) (Combi, taxi).

Transporte publico,
Complejo Turistico San
1 km / 10 min. privado, turistico.

Antonio - Piscigranja. )
(Combi, taxi).

: Transporte  publico,
Piscigranja -~ Trapiche . )
3km /15 min. privado, turistico.
(Mariscal Benavides). o .

: (Combi, taxi), a pie.

Mariscal Benavides - Transporte  publico, -
Aguas  termales de| 22'%km/1hora | privado, turistico.
Tocuya (Combi, taxi).

Transporte  publico,
102 km / 3 horas | privado, turistico.
(Combi, taxi).

vAguas termales de

Tocuya — Chachapoyas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del trabajo de
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Tabla N° 09: Distancias en Km. desde puntos de salida hacia los
Yecursos turisticos.

PUNTOS DE SALIDA | RECURSOS TURISTICOs | PISTARCIAS
Ciudad de Chachapoyas gentrq Poblado  Mariscal 82 Km.
enavides
Complejo  Turistico San
Antoﬁioj. > 2 Km.
Laguna Huamampata. 11 Km.
. Catarata Santa Catalina 3 %2 Km.
g::;:(i) dePsoblado Mariscal | Colpa de Pishayacu 3 Km.
Mirador Natural {a Cruz 6 Km.
Aguas termales de michina 3 Km.
Trapiche Y2 Km.
Piscigranja 3 Km.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos del trabajo
de campo.

5.2.2.5.PRINCIPALES ACCESOS A LOS RECURSOS QUE
CONFORMAN EL CIRCUITO
El acceso principal al circuito turistico, es la carretera afirmada que une
la-ciudad de Chachapoyas con el centro poblado de Mariscal Benavides,

con un recorrido de §2 Km.

Ademés, tenemos que la carretera afirmada que une el distrito de
Mariscal Benavides, con los recursos complementarios que se encuentran
en el distrito de Omiay dentro de nuestra propuesta, tiene un recorrido de
17 Y2 km.

5.2.2.6.PERIODO DE FUNCIONAMIENTO DEL CIRCUITO
Por la configuracion territorial, la ubicacion de los recursos y la variedad
de los mismos, el centro poblado de Mariscal Benavides ofrece al turista
un circuito turistico de naturaleza y aventura, el cual estara orientado a
funcionar de manera permanente, puesto que el circuito propuesto se

puede desarrollar en cualquier estacionalidad del afio.
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5.2.2.7.DISENO DEL CIRCUITO
Como se mencioné anteriormente, se desarrollé una sola propuesta, para
la cual se realizard una descripcion detallada de los servicios y
actividades que incluye, los cuales se encuentran especificados en el

itinerario propuesto.

Figura N° 15: Diagramacion del circuito turistico

Sonche

olinopampa

La Colpa

CHACHAPOYAS

L v,

Mix perfecto de naturaleza y aventura..

Teeuch:

DEPARTAMENTO DE
AMAZONAS

© cCentro de Soporte ‘-°-"Qa" Of( Complejo Turistico San Antonio
© Lugares Turisticos e R Mariscal Benavides
%, R SAN NICOLA

S S

®  Distritos iz d=

Cochamal®
- - - Camino de Herradura ‘
~— Recorrido del Circuito Turistico

Carretera Afirmada

ST
Totora @

Limabambam

ia / Aguas Termales

L I
Chirimoto .

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2.8.MERCADO OBJETIVO
Los segmentos del mercado a los que esta orientado el circuito turistico y
por ende la implementacion del canopy, estd en funciéon de los
potenciales turistas nacionales y extranjeros que realizarian el deporte de

aventura. (Ver tabla N° 07).

5.2.2.9.RECURSOS TURISTICOS DEL CIRCUITO TURISTICO
En la tabla N° 10 se sefialan los principales recursos turisticos que estan

relacionados directamente con- el circuito turistico.
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Tabla N° 10: Recursos turisticos incluidos en el circuito turistico.

RECURSOS
TURISTICOS

DESCRIPCION

Complejo
Turistico San
Antonio

Situado en el caserio San Antonio, a 2 km. del centro
poblado Mariscal Benavides.

Este centro recreacional brinda los siguientes
servicios:

¢ Cancha de voéley y fulbito, con gras natural en
buen estado.

¢ Zona de baile con una capacidad de 800 pax.
¢ Kiosco de venta de golosinas.

¢ Pero en especial la practica de canopy (zip
line).

Trapiche

Este instrumento artesanal es de gran utilidad para
conseguir el jugo de caiia, y a pesar de los afios y los
avances tecnologicos de la actualidad ain se
conservan; especialmente en los lugares en donde no
es posible adquirir un equipo mas tecnificado,
gracias a esto se puede elaborar el tradicional
guarapo y la exquisita chancaca huayacha.

Este instrumento se puede encontrar en algunas casas
de los pobladores de Mariscal Benavides. Se realiza
con la ayuda del ganado vacuno o caballar, y la
intervencion de la mano del hombre.

Piscigranja

En el Peru la especie de agua fria mas cultivada ¢
importante es la trucha “arco iris” (Oncorhynchus
mykiss), es una especie ictica perteneciente a la
familia Salmonidae, la cual fue introducida a partir
de 1928, por una compafila minera con fines
netamente de pesca deportiva en Cerro de Pasco.
Posteriormente fueron sembrados en diferentes
cuerpos hidricos de todo el territorio nacional,
adaptandose muy bien a las condiciones fisico
quimicas de lagos, lagunas y rio alto andinos a partir
de los 2 000 msnm en la Cordillera peruana y hoy es
considerada una especie mas de nuestro pais, gracias
a la adaptacion en los medios acudticos del Pert. En
el departamento de Amazonas el cultivo de truchas a
nivel intensivo se inicia en julio de 1998 con
resultados exitosos en los criaderos de los pequefios
piscicultores del sector privado.

Esta piscigranja estd administrada por la Asociacion
de duefios y poseedores de las tierras de
Huamampata, ubicado en el caserio de Michina;
dentro de los servicios que brinda estd la venta de
truchas y gamitana. Las perspectivas a futuro es
articularla al sector turismo, pues es una forma de

PR
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ensefiar y dar a conocer la importancia del proceso
de crianza de los peces.

Aguas  termales
de Tocuya

Se encuentra ubicada en el Caserio de Tocuya,
Distrito de Omia, en el margen izquierdo de la
carretera a 1 365 msnm. Son fuentes de agua
termales sulfurosas, de una extension de 13 metros
de largo por 3 a 4.5 metros de ancho. La temperatura
de esta agua oscila entre los 20 a 25 grados de
temperatura y un 40 % de contenido de azufre.
Asimismo, son eficaces etas aguas para el
tratamiento de dolores musculares y reumatismo.

Lo que hace muy singular a esta fuente natural, es su
ubicacion a escasos metros de las orillas del rio
Gebil ademas de la disposicién de vegetacién como
grandes arboles como el mata palo.

Se asegura que estas aguas nacen a una profundidad
y pasan por grietas volcanicas de alli su temperatura; |
la misma que se acentiia en la madrugas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del trabajo

de campo.
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5.2.2.10. ACTIVIDADES TURISTICAS INCLUIDAS EN EL CIRCUITO
En el siguiente cuadro se sefialan las actividades turisticas que ofreceré el circuito turistico, detallando informacién necesaria

indicando a su vez el lugar de realizacion.

Tabla N®° 11: Actividades turisticas incluidas en el circuito turistico

| Belleza paisajistica y
| geomorfologica.

visitar  sitios, que por  sus
caracteristicas naturales se
consideran como espectaculares.

Turismo de naturaleza

NOMBRE DE LA 2 LUGAREN EL QUE SE
ACTIVIDAD DESCRIPCION | TIPO DE ACTIVIDAD PRACTICA
Actividad recreativa, donde el turista @ Complejo turistico San
Observacion de pued_e set inexperto o especlal_lsta, y Turismo de naturaleza Antpmo y rgcomdo
fauna consiste en presenciar los animales hacia el distrito de
en su habitad natural. Omia.
Actividad de ocio que consiste en ® Recorrido hacia la

provincia Rodriguez de
Mendoza, y el distrito
de Omia.

Observacion de flora

Observacion e interpretacion del
universo vegetal, en cualquiera de
sus manifestaciones.
Tradicionalmente  se  incluyen
orquideas y hongos.

Turismo de naturaleza

Complejo turistico San
Antonio.

Proceso de crianza y
pesca.

Actividad que tiene por finalidad,
motivar al visitante a participar en el
proceso de crianza y pesca de la
trucha o gamitana.

Turismo de aventura

Piscigranja del caserio
de Michina.

Molienda de caiia de
azucar y elaboracién
de la chancaca

Este tipo de actividades, tienen la
motivacién de ensefiar y participar en
el proceso de la molienda de cafia de
azucar y la elaboracion de la
chancaca de manera artesanal.

Turismo vivencial

Trapiche de Mariscal
Benavides.
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Gastronomia

Este tipo de actividades tiene la
motivacién de aprender, preparar y
degustar la variedad gastronomica
que se ofrece por los anfitriones de
los lugares visitados.

Turismo vivencial

Centro  poblado de
Mariscal Benavides y
distrito de Omia.

Tomas fotograficas

Esta actividad es de gran interés para

aquellos viajeros que gustan capturar |

en  imagenes las  diferentes

manifestaciones culturales y paisajes |

naturales del ambiente que nos
rodea. :

Centro  poblado de
Mariscal Benavides.

Durante el recorrido
hacia la  provincia
Rodriguez de Mendoza,
y el distrito de Omia.

Complejo turistico San
Antonio. ' ‘

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del trabajo de campo.
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5.2.2.11. ARMADO DEL PAQUETE TURISTICO
5.2.2.11.1. CONFECCION DEL ITINERARIO »
Un-circuito turistico es la base para la confeccion o estructura de un
itinerario. El itinerario debe incluir los centros base, todos los
atractivos que seran visitados durante el programa; los servicios
incluidos, los dias, y horas en que se desarrollaran las actividades e
informacion adicional sobre lo ofrecido al usuario en dicho

programa.

En el disefio del circuito turistico denominado “Valle Xtremo?”, se
confeccioné su respectivo itinerario tomando en cuenta los

principales atractivos y la conexion de los mismos.

5.2.2.11.2. ESTRUCTURA DE LOS ITINERARIOS
Es la fase en donde se elabora un ordenamiento secuencial y 1égico

a la prestacion de los servicios, actividades y visitas a los recursos

mas- substanciales. Se determinan los tiempos para cada recurso

turistico que forma parte del circuito, paradas técnicas y tiempo
libre.

a. Tiempos en la ruta: se toma en cuenta tanto la velocidad media
constante del vehiculo, el cual por las caracteristicas del
territorio y las cbndiciones en las que se encuentra la carretera
asfaltada que une Chachapoyas con la provincia de Rodriguez
de Mendoza y por ende con el centro poblado de Mariscal
Benavides y demas recursos turisticos, la velocidad oscila entre
30 y 50 Km/h. Ocasionando un total de 208 2 km de recorrido

en aproximadamente 6 horas 25 minutos (Ver tabla N° 08).

b.Tiempo de visita: Para determinar el calculo de tiempo de visita
a cada recurso, se ha determinado un periodo entre 60 a 120

minutos dependiendo de las actividades programas en cada uno
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de los recursos turisticos establecidos, ya que estos se

encuentran ubicados de manera distantes.

¢. Tiempo libre: Esta referido al tiempo diario no comprendido en
el desarrollo de actividades establecidas en el programa. Por lo
tanto el tiempo libre estard sometido a los tiempos necesarios
durante el refrigerio y las noches, determindndose 40 minutos en

promedio.

d.Paradas técnicas: Es el tiempo necesario que se emplea para
hacer una pausa durante el recorrido ya sea para la explicacién
de algin lugar en especifico o por tratarse de los recursos
turisticos y/o actividades programadas. En este caso se
determiné tiempos prudenciales de 15 a 120 minutos, por parada

- técnica.

e.Fijacion de horarios: Una vez establecida la duracion de cada
servicio que se brindard y las actividades a realizar en el
programa, se procedera a fijar los horarios para el desarrollo del
circuito turistico, teniendo que los horarios de partida seran
desde las 08:00 am.
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5.2.2.11.3. REDACCION DEL ITINERARIO

Es la fase en donde se detalla el programa, sintetizando la

informacion necesaria para el armado del paquete turistico,

indicando el dia, los prestadores de servicios, y el detalle de cada

servicio que se incluira en el circuito. A continuacion se detalla el

programa del circuito turistico:

Tabla N° 12: Itinerario del circuito turistico

DiA 1

HORARIO

ACTIVIDAD

08:00 am

Salida de 1a ciudad de Chachapoyas hacia el distrito de Mariscal
Benavides, en la provincia Rodriguez de Mendoza.

10:00 am — 10:20 am

Arribo e instalaciones en las casas hospedaje.

10:25 am - 10:40 am

Ingreso al complejo turistico San Antonio, en el caserio San
Antonio.

10:45 am - 11:00 am

Bienvenida e indicaciones necesarias para la practica del
deporte de aventura: canopy.

11:05am —11:15am

Uso de los equipamientos individuales en los visitantes.

11:20 am — 12:30 pm

| Practica del canopy.

12:35 pm — 01:30 pm

Almuerzo en un restaurant local.

01:35 pm — 02:00 pm

Tiempo libre.

02:05 pm — 04:00 pm

Visita a la piscigranja del caserio de Michina.

04:05 pm — 06:30 pm

Participacion en la molienda de cafia de aziicar y elaboracién de
Ja chancaca de manera artesanal.

06:35 pm — 07:30 pm

Tiempo libre.

07:35 pm — 08:30 pm

Cena en un restaurant local.

08:35 pm — 10:00 pm

Fogata.

10:05 pm

Descanso.

DiA 2

07:00 am - 08:00 am

Desayuno en un restaurant local.

08:00 am — 09:00 am

Traslado hacia el sector la colpa, en el caserio de Tocuya,
distrito de Omia.

09:05 am —09:15 am

Registro de ingreso a las aguas termales de Tocuya.

09:20 am — 12:20 am

Ingreso a las aguas termales de Tocuya.

12:25 am — 12:50 pm

Traslado hacia el caserio de Tocuya, distrito de Omia.

01:00 pm — 02:00 pm

Almuerzo.

02:10 pm — 03:05 pm

Retorno hacia el distrito de Mariscal Benavides.

03:15 am — 03:40 pm

Arreglo de sus cosas.

03:55 pm — 05:55 pm

Retorno a la ciudad de Chachapoyas.

06:05 pm

Fin del paquete turistico

Fuente: Elaboracion propia.
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ACTIVIDADES A REALIZAR

e Canopy
e Observacién de flora y fauna
e Observacion de  belleza

paisajistica y geomorfologica.

e Camping
o Pesca deportiva

e Natacion corta,

o Tomas fotograficas

EQUIPO NECESARIO

Cada visitante que realice el circuito turistico deberd portar su equipaje en una

mochila adecuada y con capacidad necesaria para portar el siguiente equipo:
¢ 1 repelente para insectos
¢ 1 bloqueador solar para piel
¢ 1 par de botas
e 1 kit de aseo personal
¢ Binoculares
e Otros que e] visitante crea conveniente.
INFORMACION COMPLEMENTARIA

¢ El grupo minimo de personas serd de 10, mientras que el nimero maximo

estara compuesto por 14 personas.
¢ No incluye gastos médicos.
o Reservacién y confirmacién con una anticipacién de 21 dias como minimo.
CONDICIONES DE PAGO

e Pago total al contado antes de iniciar un viaje o mediante depdsito bancario.
e Sereserva el derecho de modificar o cancelar el itinerario, por circunstancias

externas. Los costos derivados de esta situacién correran a cargo del cliente.
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——

5.2.2.11.4. SERVICIOS INCLUIDOS EN EL CIRCUITO TURISTICO

Los servicios ofertados

en el

circuito turistico son

los

correspondientes a los prestadores de servicios turisticos de

‘Mariscal Benavides.

Tabla N° 13: Oferta de servicios incluidos en el circuito turistico

servicios que

brindan los

pobladores del
| centro de
{ intervencion.

Antonio 'y el
centro poblado de
Mariscal

Benavides, previa

coordinacién con

los mismos.

involucrar a la
comunidad en su
conjunto en el
desarrollo de la
actividad

turistica.

Alojamiento Alimentacién Guiado Entradas
Para brindar el | En el caso de | Este servicio | Este servicio sera
| servicio de | servicio de { sera  brindado | incluido durante
alojamiento | alimentacién serd por los | la realizacion del
durante la | facilitado por los | pobladores de la | circuito turistico,
realizacion . del | prestadores  de | localidad, a fin de facilitar
| circuito  turistico, | servicio del { permitiendo de { los ingresos a
se hard uso de los | caserio San | esta manera | cada uno de los |

recursos turisticos
incluidos en la

propuesta.

Fuente: Elaboracion propia a paftir de los datos obtenidos de los
trabajos de campo.

Bach: Jhanly Isabel Tafur Florida

137
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ALTERNATIVO

DEL

CIRCUITO
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TURISTICO

En esta fase se fija el costo final del circuito turistico, los cuales se

describen a continuacion:

Tabla N° 14: Costos del circuito turistico

Descripcion N° dias Cf)stq 10 Pax 14 Pax
Unitario
Alimentacion
Desayuno 1 5.00 50.00 70.00
Almuerzo 2 8.00 160.00 224.00
Cena 1 8.00 80.00 112.00
Sub total 290.00 406.00
Hospedaje
Casas hospedaje 2 20.00 400.00 560.00
Sub total 400.00 560.00
Entradas
Complefo turistico San I 11.00| 11000  154.00
Trapiche 1 20.00 20.00 20.00
Piscigranja B 1 5.00 50.00 70.00
{ Aguas termales de Tocuya 1 3.00 30.00 42.00
Sub total 210.00 286.00
Transporte
Movilidad 2 560.00 740.00
Sub total 560.00 740.00
Otros gastos
Pago de orientador local 2 30.00 60.00 60.00
Sub total 60.00 60.00
Costos antes de utilidad 1520.00| 2052.00
Utilidad 20% 304.00 410.40
Costo neto 1824.00] 2462.40
ICosto por persona ] l ! , 182.40( 246.24 l

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de los trabajos

de campo.
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5.2.3. ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION
Para lograr el desarrollo de una adecuada estrategia de comercializacién
para el circuito turistico “Valle Xtremo” y por ende de la implementacion
del canopy, se han elaborado propuestas publicitarias que permitiran la

promocion del circuito turistico.

Después de haber identificado el circuito, se propone estrategias para el
proceso publicitario destinado a hacer conocer las potencialidades turisticas
del mismo, esta publicidad estara dirigida acorde al mercado para el cual se
disefié el circuito, este material publicitario serd realizado mediante
fotografias y actividades que contempla el itinerario de cada uno. Otra

estrategia es la elaboracion de carteles, folletos, tripticos y postales.

5.2.3.1.MARCA

La creacién de una marca nos permite otorgar una imagen, que seré el
reflejo externo que captaran los turistas en el circuito turistico en general.
Para la creacion de nuestra marca se ha seleccionado los atributos més
destacados con los que se identificara nuestro circuito turistico, para
posteriormente, elegir los elementos iconograficos mas denotativos.

En base a lo expuesto, y la bisqueda imaginativa para contextualizar
nuestro circuito, se llegd a la siguiente marca grafica, compuesta de

1isotipos y logo.

El isotipo correspondiente al icono o imagen, que ilustra los
componentes mas destacados en el circuito turistico, son: naturaleza y
aventura, los cuales se han plasmado en conjunto para evocar

experiencias Unicas al turista.

El'logo, corresponde a la tipografia, la cual se basa en un texto que tanto
en colores como en estilo interactian con el isotipo, debido a su
distribucion, ademas el circuito estara identificado con el slogan

denominado: “Mix perfecto de Naturaleza y Aventura”, el cual engloba
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el sin nimero de actividades que se pueden realizar durante el recorrido

del circuito.

Figura N° 16: Disejio del logo

Fuente: Elaboracion propia

Esta marca ser4 utilizada también para dar imagen al circuito turistico, en

las propuestas del diseiio del triptico.
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Figura N° 18: Despliegue interior del triptico promocional

Presmmstie | Velle Xtreme

EL circuito taristico denominado |
Villesl4
trema

“Vdle Xtremd”, & una propuesta | sorcte
Mi:prrfmérwﬁdm;mu

e busca promooer d tuvismo de .
noterdez y aventwra, @ la -
provincia  de i de  Curonoovas
Mendwxq, la cud dbwga una gr. ons
biodivetsidad. :

LeCoxe

Fuente: Elaboracién propia

Disposicion de la informacién de la portada del triptico
1. Diagramacion del circuito turistico.

2. Presentacién de la propuesta planteada.

Para observar mejor los despliegues del triptico promocional, ver el anexo N° 09.
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5.2.3.3.PAGINA WEB
Indiscutiblemente, el internet proporciona de una forma eficiente y
rentable la distribucion de la informacion casi instantnea a millones de
clientes potenciales en los mercados globales.
La péagina web, propuesta contendrd informacién relativa a las
actividades que incluyen en el circuito, asi como también informacion
detallada de los recursos turisticos.
Dentro de su estructura contendra galerias fotograficas.
El nombre de la pagina web tendra la siguiente denominacién:

www.vallextremo.com.pe

Figura N® 19: Entrada principal de la pdgina web
CAUEBTRMO ok g N e o oo -
C . filey//E/PROPUESTA%20DE%20TESIS%20-% 20CANOPY/TESIS%20FINALY202034% 20 HANLY VALLES 20EXTREMO/INDEX Ml OB

o e P L
Fuente: Elaboracion propia.

N
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VI. DISCUSIONES

El proceso de desarrollo turistico pasa por una serie de etapas que involucra toda la
estructura de investigacion, para luego convertirse en un producto sustentable, capaz de
generar beneficios y desarrollo de toda una comunidad, asi como también busca la
sostenibilidad de los atractivos, considerandolos como materia prima, capaz de generar
una serie de alternativas y propuestas de desarrollo turistico en un territorio

determinado.

Es asi, que el Analisis del potencial turistico del Cerro de Hayas y sus posibles
mejoras como un atractivo para la practica de turismo de aventura, elaborado en el
2011. Buscaba analizar y dar a conocer el potencial con el que cuenta el Cerro de
Hayas, lugar que no solo puede ser visitado para la observacién de flora y fauna, sino
que se puede realizar la practica del turismo de aventura a través del desarrollo de
diferentes actividades, logrando de esta manera la diversificaciéon de la oferta turistica.
En consecuencia, afirmamos que el area de estudio de nuestra investigacion y el drea de
influencia han podido determinar que los recursos turisticos de naturaleza son los que
fortalecen al circuito turistico que se plantea, teniendo como atractivo eje al complejo
turistico San Antonio, el cual tiene un area de 2 hectareas y dentro del espacio de
influencia se encuentra el 4rea de conservacién ambiental de la Cuenca del Rio
Huamampata, el cual a futuro se podria articular a nuestra propuesta de implementacion
del deporte de aventura, con el fin de seguir diversificando la oferta turistica, tanto en la
observacion de flora y fauna, asi como el desarrollo de otras actividades ligadas al
ecoturismo, turismo vivencial y turismo de aventura. Tal como se plasma en la
investigacion referida en el antecedente.

Mientras los resultados presentados por Llerena reflejan el potencial turistico existente
en el Cerro de Hayas, y sus Optimas condiciones para la practica del turismo de aventura
con actividades como escalada en roca, rappel, trekking y observacion del paisaje; en el
complejo turistico San Antonio, espacio geografico que presta las condiciones
requeridas para el canopy y cuyo espacio es privado, ya se ha implementado parte de un
circuito de este deporte de aventura, el cual estd proyectado a ser ampliado en los
proximos meses. El mismo que ha sido planificado y disefiado con asistencia

especializada de una empresa Costa Ricense, con experiencia en esta practica deportiva.
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Sin embargo, en la conclusién a la que llegd la investigacion de Llerena se ha
encontrado congruencia con la nuestra, debido a que tanto el Cerro de Hayas como el
complejo turistico San Antonio necesitan mayor promocion turistica, pero hay que
considerar que las estrategias de promocién y comercializacién deben ser diferentes,
considerando que el Cerro de Hayas es un espacio publico y en el que aiin no se ha
implementado el desarrollo de las actividades turisticas propuestas, en cambio el
complejo turistico San Antonio es un espacio privado y que ya cuenta con una inversion
hecha en la implementacion del canopy, por ello la necesidad de posicionar y
comercializar en el mercado turistico este deporte de aventura, tal como se encuentra en

esta investigacion.

Ademas, el Estudio de factibilidad para la implementacién de Canopy en el cantén
Patate, provincia de Tungurahua, tienen como objetivo desarrollar un anélisis
situacional de las zonas adecuadas para la implementacion del canopy; sin embargo, la
presente investigacion concentra su objetivo en plantear una propuesta de
implementacion del canopy como deporte de aventura. Tal es asi, que el objetivo de la
investigacion considerada en el antecedente, est4 planteado de manera descriptiva, pues
estaba orientada a realizar un diagndstico para la implementacioén del canopy, mientras
que nuestra investigacion es aplicativa, esto debido a que después de haber realizado

nuestro diagndstico se estd proponiendo la aplicacion de esta actividad turistica.

Por tanto, se podria considerar desde el punto de vista cientifico que la presente
investigacion tiene ciertas ventajas y que de ser aplicadas podran contribuir al desarrollo
del area de estudio, asi‘ como del area de influencia. Esto debido a que, hemos podido
determinar impactos econémicos — locales, de seguridad social, de identidad y
ecoldgicos, los cuales han sido planteados de manera positiva, favoreciendo de esta
manera la implementacién de la actividad turistica del canopy, pues la propuesta es

planteada con criterios de sostenibilidad e inclusién.

Sin embargo, Falconi en su estudio de factibilidad realiz6é un estudio de mercado que le
permitié determinar el perfil del turista nacional y extranjero, asi como el anélisis

situacional de la oferta. Si bien es cierto, en la presentacion de nuestra investigacién no

e
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se hace mencién a un estudio de mercado, puesto que es amplio y requiere de objetivos
especificos, pero no obstante a ello, hemos realizado el estudio de la demanda, pues es
importante conocer el perfil del turista potencial que realizaria el canopy y con ello el
involucramiento de otras actividades turisticas durante su visita, planteando un circuito
turistico alternativo en torno al deporte de aventura. En cuanto a la oferta, como consta
en el presente informe de investigacion, el canopy es una actividad turistica nueva, con

limitadas estrategias de promocién turistica y practica a nivel nacional y regional.

Ademas, Falconi propone el disefio técnico del canopy en base a estandares
internacionales, asi como estudios socio-ambientales y econdmico-financieros. Sin
embargo, nuestra investigacion se ha realizado en base a un emprendimiento ya
establecido, que fue concebido con el criterio técnico que plantea Falconi para el cantén
Patate. No obstante, el funcionamiento de esta propuesta le dard el dinamismo
econdmico a la empresa y a la comunidad de su en torno, en el cual se ha proyectado
alcanzar impactos positivos en los aspectos sociales, econémicos y ecoldgicos, puesto
que el estudio de la demanda en ambas investigaciones afirma la aceptacion y

predisposicion para la practica del canopy.

Otro caso interesante y rescatable fue el estudio que se desarroll6 en Lunahuana (Peru),
en el que no sélo se plantea elaborar un plan que contribuya con el desarrollo del
turismo de aventura y la diversificacion de la oferta turistica existente a través de
diagnésticos turisticos, sino que esto permitira la creacion de emprendimiento rurales.
El punto resaltante de esta investigacion es el interés de querer involucrar a los
pobladores a través de emprendimientos rurales que ayuden a mejorar su calidad de
vida. Esta premisa ha facilitado que la propuesta de implementacién del canopy,
determine cudn importante es el involucramiento de los pobladores en los inicios de la
actividad turistica. Por ello, el planteamiento de la necesidad de generar
emprendimientos rurales, y sensibilizar a los pobladores en temas ambientales e
identificacion con sus recursos turisticos. De ahi la importancia de seguir
diversificando, y articulando nuestra propuesta con otros recursos turisticos de la
provincia, pues esta parte de la regién se caracteriza por el entorno de naturaleza que

rodea todo el valle.
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Ademas, la propuesta de implementacién del canopy en el complejo turistico San
Antonio, no es un plan macro de desarrollo turistico, pero se puede considerar un plan
de manejo estratégico privado que busca involucrar el drea de influencia y su contexto,
sin dejar de lado los documentos de gestién como el Plan Estratégico Nacional de
Turismo (PENTUR) y el Plan Estratégico Regional de Turismo (PERTUR), asi como
documentos ¢ iniciativas locales emprendidas por entidades como el Instituto de
Investigacion de la Amazonia Peruana (IIAP) y otras, con la finalidad de proteger el
medio ambiente, y promover el desarrollo del turismo a través del aprovechamiento

racional de los recursos turisticos.

Al igual que el plan presentado por Alvarez y compafiia, nuestra investigacién se ha
realizado teniendo en cuenta las nuevas caracteristicas de la demanda, y la creciente
tendencia mundial por el deporte de aventura, el ecoturismo y el conocer destinos
nuevos y diferentes ligados a la naturaleza y ecosistemas, facilitando al destino
Amazonas, la oportunidad de tener productos turisticos alternativos a los que se ofertan,

logrando descentralizar el turismo y el progreso del desarrollo regional.

En el ambito local, se ha constatado que los proyectos de desarrollo turistico elaborado
por el gobierno local de Rodriguez de Mendoza se han canalizado a partir del proceso
de puesta en valor de recursos arqueolégicos como Wimba y Mito, y sitios naturales
tales como Huamampata, lavaderos de la Colpa y las aguas termales de Tocuya. En este
documento de gestion, la municipalidad establece que el proyecto serd sostenible
econdmicamente, logrando impulsar las inversiones del sector privado y por ende la
generacion de nuevos puestos de trabajo, y la mejora de la calidad de vida de la
poblacion involucrada. No obstante, esta investigacion como propuesta de
implementacién del canopy, es esa esperada participacién del sector privado con
actividades turisticas deportivas que promoveran el empleo de involucrados directos e
indirectos en Mariscal Benavides, asi como en el distrito de Omia, donde se ha

proyectado realizar actividades turisticas.

Ademas, Vilcarromero en su tesis plantea propuestas para el desarrollo del turismo de

naturaleza y aventura en el irea de conservacion de la Cuenca del Rio Huamampata,

e e
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lugar en el que plantea tres circuitos con diferentes tematicas, todas ligadas al deporte
de aventura y la observacién de flora y fauna, asi como el involucramiento de la
comunidad. Sin embargo, nuestra investigacion se integra a esta por los esfuerzos para
diversificar la oferta turistica de la region, y que se podria articular y complementar a la
propuesta hecha por Vilcarromero, fortaleciendo de esta manera la oferta turistica de la
provincia de Rodriguez de Mendoza, permitiendo la creaciéon de nuevas propuestas de

turismo alternativo.

Por otro lado, el desarrollo de la actividad turistica implica politicas que regulen,
normen y promuevan el turismo, por ello el gobierno peruano promulgoé en el 2009 la
ley general de turismo N° 29408, sefialando en el titulo V — capitulo I — articulos N° 15
y 16, que la elaboracién de los inventarios de recursos turisticos sirven como
instrumentos de gestion, tanto para gobiernos regionales y locales. Por tanto la
elaboracién del presente informe de tesis tuvo en cuenta la elaboracién del inventario y
catalogacion de los recursos turisticos existentes en el distrito, asi como su respectiva
jerarquizacion; facilitando a través de -ello el reconocimiento de los recursos turisticos
que cuentan con las condiciones necesarias para formar parte de nuestra propuesta y
lograr diversificar la oferta turistica de la regién con. la insercion de un nuevo circuito
turistico, que se adecua al anélisis de la demanda, acopléndose de esta manera a lo

estipulado por el articulo 17 de la presente ley.

Si bien es cierto, en ningin articulo de esta ley u otra se hace menciéon a las
regulaciones y condiciones que deben cumplir las empresas prestadoras de servicio que
ofertan el canopy como deporte de aventura, convirtiéndose en el punto débil de la
legislacién peruana, pues es necesario regular, normar y cumplir con ciertos

requerimientos para mejorar la prestacion de estos servicios.
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VII. CONCLUSIONES

» Seglin el inventario turistico realizado, el distrito de Mariscal Benavides, cuenta
con recursos turisticos que pueden ser aprovechados para el desarrollo e impulso
del turismo, ya que la variedad de recursos con los que cuenta posibilitaria la
realizacion de actividades relacionadas al turismo de naturaleza y aventura; sin
embargo, no debemos olvidar que existen recursos turisticos que necesitan ser
acondicionados para ser considerados dentro de las visitas turisticas e incluso

establecer circuitos turisticos de birdwatching.

> El anélisis de la demanda turistica establece que el perfil del turista que visita la
ciudad de Chachapoyas y que realizard el circuito turistico propuesto son
personas relativamente jovenes con edades que fluctian entre los 18 y 32 afios
de edad, los cuales han desarrollo actividades turisticas como: Observacion de
flora y fauna, seguido de aquellos que desean conocer las costumbres y
tradiciones de los pueblos, asi como la observacion de atractivos especiales de la
naturaleza y el ecoturismo. Este segmento de turistas tiene el deseo de
desarrollar el canopy, deporte de aventura que ird acompafiado de otras
actividades como: observacién de atractivos especiales de la naturaleza,
observacién de flora y fauna, participaciéon en costumbres y tradiciones, asi
como ecoturismo. Los turistas prefieren desarrollar el circuito propuesto en un
lapso de 2 dias, recibiendo informacién acerca del circuito a través de internet,

pues es la fuente de informacién que mas utilizan.

» El anélisis de las tour operadoras, determina el deseo de comercializacion del
deporte de canopy, en la provincia de Rodriguez de Mendoza, asi como la
predisposicion para venderlo en los diversos paquetes turisticos que estos ofertan
a sus demandantes durante todo el afio, sin olvidar que este deporte de aventura

debe ir acompafiado de otras actividades turisticas.

» La probabilidad de insercion en la actividad turistica del distrito de Mariscal
Benavides, es aceptada positivamente por los pobladores, pues el 91% de ellos
estan dispuestos a prestar diversos servicios turisticos, ya que en la actualidad

estos son pocos y deficientes, siendo necesario desarrollar talleres de
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sensibilizaciéon para mejorar la prestacién del servicio, e insertar a nuevos

prestadores turisticos.

» Para la implementacion del canopy en el distrito de Mariscal Benavides, se
consideré normas internacionales que regulan su operacion, y garantizan la
seguridad de los turistas y el correcto uso de los equipos. Ademads, el desarrollo
del deporte de aventura fue articulado a un circuito turistico, y cuyo disefio se
hizo en base a los resultados obtenidos de las encuestadas aplicadas a turistas
nacionales y extranjeros, tour operadoras y evaluacion de los recursos turisticos

identificados.

> Las estrategias de comercializacion buscan promocionar el circuito turistico,
mediante la confeccién de itinerarios, triptico promocional y una pagina web,
facilitando de esta manera toda la informacion necesaria para desarrollar este

deporte y el circuito.
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\ 4

VIII. RECOMENDACIONES

La empresa de canopy deberd cumplir con las normas y reglamentos propuestos
en la investigacion, para garantizar la seguridad de los turistas, también debe
realizar alianzas estratégicas con operadores y ofertantes de servicios turisticos
para atraer la demanda insatisfecha e implementar una campafia constante de
publicidad, facilitando la consolidacién de un mercado. Ademas se recomienda
realizar las sefializaciones turisticas correspondientes y necesarias dentro del
complejo turistico San Antonio, puesto que facilitaria la orientacion de los

visitantes durante la practica del canopy.

La Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Amazonas, debe
realizar una evaluacién detallada de los recursos turisticos, asi como la debida
actualizacion del perfil del turista que arriba a la region. Ademas, debera normar
y regular las condiciones necesarias en las que se debe prestar los servicios para
desarrollar el deporte de canopy, y de esta manera evitar utilizar las normas

internacionales, pues no todas se acoplan a nuestra realidad.

La Municipalidad distrital de Mariscal Benavides, la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo de Amazonas, y demas entidades competentes,
deberan realizar campafias de sensibilizacion turistica ambiental, que involucren
la participacion conjunta entre el sector ptblico y privado, donde los

beneficiarios seran los nifios, jovenes y adultos del distrito.

Los propietarios y visitantes deberdn evitar causar posibles impactos negativos

en el medio ambiente donde se ejecuten las actividades turisticas-deportivas, y

orientarlas a la recuperacion y proteccion del ecosistema.
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ANEXO N° 01: Encuesta aplicada a turistas nacionales en la ciudad de

Chachapoyas.
1-GENERO: [ M []F 2.-EDAD: afios
3.- PROCEDENCIA" .
4-ESTADOCIVIL
Soltero E:]’Pane de una-Pareja D Casado l:] Divorciado [:l Viudo

5.- OCUPACION :
6.- USTED VIAJA :

Solo D Con pareja D Con su familia |__—] Con amigos
7.- PERIODO DE PERMANENCIA

1 Dia [[] 2Dts 1 3pies [Napias [T} Masdias
8.~ JCUANTO GASTA DURANTE SU ESTADfA EN AMAZONAS?

Menos de $/.100 De §/. 500 a §/. 699

De S/. 100 a S/. 299 De 8/. 700 a S/. 899

De §/. 300 a 8/. 499 De S/. 900 a mas
9.- MOTIVO DE VISITA A LA REGION AMAZONAS

Conocer la Cultura Viva de 1a Region Conocer Manifestaciones Culurdles

Conocer Sitios Naturales Desarrollar diversas actividades turisticas
10.- FACTORES QUE INFLUYEN EN SU DECISION DE VIAJE

Precios Vacaciones

Sitios turisticos Otros

Un destino nuevo

11.- ;COMO SE INFORMO DEL DESTINO AMAZONAS?

Por amigos, familiares Material impreso

Por internet - Otros (especificar) ;
12.- ;COMO ORGANIZO SU VIAJE A LA REGION AMAZONAS?

A través de una agencia de viaje Por cuenta propia

13- ;QUE TIPO DE ACTIVIDADES (O COMPRAS) A REALIZADO DURANTE SU VISITA A LA REGION
AMAZONAS?

Agroturismo Ecotutismo

Artesania Gastronomia-

Alojamientos rurales Observacitn de flora y fauna

Cabalgata Observacitn de atractivos especiales de la naturaleza
Costumbres y tradiciones Deportes de aventura

Eco-arqueologia- [T} otwos tespecificar) .

14,- UD. TIENE CONOCIMIENTO DE 1,OS LUGARES EN LOS QUE SE DESARROLLA EL TURISMO DE AVENTURA
DENTRO DE LA REGION

Si 1l o
De haber respondido si; indicar que lugares:

15.- UD. TENDRIA LA INTENCION DE CONOCER ALGUNOS LUGARES DONDE SE DESARROLLA EL TURISMO
DE AVENTURA DENTRO DE LA REGION

si Cl No
16~ LE PARECER{A BIEN, LA PROPUESTA DE UN NUEVO DESTINO DONDE SE DESARROLLE EL DEPORTE DE
AVENTURA: CANOPY

Si | No

De haber respondido no; indicar ;Por qué?:

17.- ;QUE CREE QUE DEBERIA OFRECER EL NUEVO DESTINO APARTE DEL CANOPY, SEGUN EL TIPO DE
ACTIVIDADES QUE LE GUSTAR{A REALIZAR?

Agroturismo Ecoturismo

Artesania Gastronomia

Alojamientos rurales Observacitn de flora y fauna

Cabalgata Observacion de atractivos especiales de 1a naturaleza
Costumbres y tradiciones Rapel

Eco-arqueologia I::_] Trekking

Owos (especificar) .

18.- ;POR CUANTO TIEMPO LE GUSTARfA VISITAR EL NUEVO DESTINO PARA DESARROLLAR EL DEPORTE

DE CAN ?
i C7 208 (7 3 iss lapias T e dis

19.- ;CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR DESARROLLAR ESTE DEPORTE DE AVENTURA?

Menos de §/. 50.00 De S/. 101 8 §/. 150

De $/. 50a S/. 100 Mas de §/. 151
20.- A TRAVES DE QUE MEDIO LE GUSTAR{fA RECIBIR INFORMACION ACERCA DE ESTE DEPORTE Y DEL
NUEVO DESTINO

Péagna web B Campafias de informacion

Medios masivos (Radio, TV, revistas....) Revistas de turismo

Otros (especificar);
21.- ;QUE LE GUSTO MAS DE LA REGION AMAZONAS?

22.- RECOMENDAR{A HA AMAZONAS COMO DESTINO
si ] No

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO N° 02:
Chachapoyas.

Encuesta aplicada a turistas extranjeros en la ciudad de

1-GENDER: [ M []F 2.-AGE : afios
3.-PROVENANCE :
4.- MARITAL STATE :

Single [IMarried [CJpivorced [ widowrer
5.OCCUPATION ‘
6.- WHO ARE YOU TRAVELLING WITH? :

Alone D With spouse l:] ‘With your family D With friends
7.- HOW LONG ARE YOU STAYING?

1 Day D 2 Days I:I 3 Days D 4 Days DMure days
8.- HOW MUCH DO YOU SPEND-DURING YOUR STAY IN AMAZONAS?

Less than S/. 100 -8/. 500 to S/. 699

S/.100 to S/. 299 S/. 700 to S/.899

S/. 300 to S/. 499 More than S/. 900
9.- WHY DID YOU COME TO AMAZONAS?

To experience the living culture of the region "To witness cultural events

To enjoy nature To engage in various touristic activities
10.- WHAT ARE FACTORS THAT INFLUENCE YOUR DECISION TO TRAVEL?

Prices Vacations

Types of tourist sites Others

To visit a new destination

11.- HOW DID YOU COME TO KNOW OF AMAZONAS?

By friends, family Through books, magazines.
Through the mternet ’ Others

12.- HOW DID YOU ORGANIZE YOUR TRIP TO THE AMAZONAS REGION?
Through a travel agency [:] By yourself

13.- WHAT TYPES OF ACTIVITIESDID YOU ENGAGE IN WHILE VISITING THE AMAZONAS REGION?
Agricultural tourism Ecotourism
Crafis Gastronomy
Rural hostals Observation of flora and fauna
Horseback Riding To enjoy the landscape
Customs and Traditions Adventure Spart
Eco-Archeology D Others:

14.- PO YOU HAVE ANY KNOWLEDGE ABOUT WHERE ADVENTURE TOURISM CAN BE DONE WITHIN THE
REGION?

Yes D No
If your.answer is YES, please indicate which places:

15.-WOULD YOU LIKE TI(:)] KNOW THE PLACES WHERE ADVENTURE TOURISM CAN BE DONE?
Yes No
16~ ARE YOU IN AGREEMENT WITH THE NEW DESTINATION WHERE ADVENTURE SPORT WILL BE
PRACTICED: CANOPY
Yes D No
Ifyour answer is Yes, Why?:

17« WHAT DO YOU THINK THE NEW DESTINATION SHOULD OFFER (IN ADDITION) Td CANOPY, IN
REFERENCE TO WHAT KIND OF ACTIVITIES YOU WOULD LIKE TO DO?

Agricultural tourism Ecotourism

Crafis Gastronomy

Rural hostals . Observation of flora and fauna
Horseback Riding To enjoy the landscape
Customs and Traditions Rappel

Eco-Archeology D Trekking

Others:

18- ;POR CUANTO TIEMPO LE GUSTARIA VISITAR EL NUEVO DESTINO PARA DESARROLLAR EL DEPORTE
DE CANOPY?

1 Day D 2 Days D 3 Days D 4 Days D More days
19.- HOW MUCH MONEY ARE YOU PREPARED TO PAY IN ORDER TO PRACTICE THIS KIND OF ADVENTURE
SPORT?

Less than 8/. 50 -S/. 101 to 8/. 150

§/. 50to §/. 100 : More than §/.151
20.- HOW WOULD YOU LIKE TO KNOW AND GET INFORMATION ABOUT THIS SPORT AND THIS NEW
DESTINATION?

Web site Information campaigns
{Mass media) Radio, TV, books Tourism magazines
Other;

21.- WHAT DO YOU LIKE ;ABOUT AMAZONAS?

22.- WOULD YOU RECOI\&JEND AMAZONAS AS A TOURISTIC DESTINATION?
Yes No

Thanks for your collaboration.

s — ——
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ANEXO N° 03: Encuesta aplicada a los pobladores del distrito de Mariscal

Benavides

1.- GENERO: COMm [JrF

2-EDAD afios
3.- GRADO DE INSTRUCCION:
Primaria D Secundaria D Superior

4.- OCUPACION :
5.- ESTADO CIVIL :

[[] Sotere [[] Casado [] Diverciado [ Viudo
6.- INGRESOS ECONOMICOS: '
Menos de S/. 200 De S/. 800a $/. 1099
De S/.200a S/. 499 : De.S/. 1100a S/. 1399
De S/. 500 a S/. 799 De S/. 1400 a mas
7.- ;QUE ENTIENDE POR TURISMO?
Actividad que genera ingresos

Conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes
Conocer sitios turisticos

Viajar
8.- ;UD. SABE QUE ES EL TURISMO DE AVENTURA?
Si [ No

Si su respuesta es si, especifique:
9.- ;QUE TIPOS DE TURISMO DE AVENTURA SE PUEDEN REALIZAR EN EL DISTRITO?

Canotaje Trekking 0 owos:
Canopy . Cayac
Swrf Espekologia
10.- ;UD. SABE QUE ES Y EN QUE CONSISTE EL CANOPY?
Si [ No

Si su respuesta es si, especifique:
11.- ;UD. TIENE CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE LA INFRAESTRUCTURA PARA
DESARROLLAR EL TURISMO DE AVENTURA: CANOPY (Cunopy es rrasladarse de un lugar a otro a
través de una cuerda, imitando el vuelo de los pdjaros )

_Si [] No
12.- ;ESTARIA DE ACUERDO CON EL DESARROLLO DE ESTE TIPO DE TURISMO DE
AVENTURA?

Si D No-
JPOR QUE? — e , .
13.- SI SE DESARROLLARIA EL TURISMO EN SU LOCALIDAD, POR INTERMEDIO DE
LA IMPLEMENTACION DEL CANOPY
a).- Estaria dispuesto (a) a involucrarse en esta actividad.

Si ] No
b).- ¢ Qué servicios turisticos le gustaria prestar?
Alojamiento : Venta de artesanias
Alimentacién Guia local
Otros: _

14.- ESTARIA DISPUESTO A COMPROMETERSE CON EL CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE Y RECURSOS TURISTICOS EXISTENTES EN SU LOCALIDAD.

Si [J no

<POR QUE?

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO N° 04: Entrevista aplicada a las tour operadoras de la ciudad de
Chachapoyas.

LDATQS GENERALES
1.1.- RAZON SOCIAL:

1.2.- NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:
1.3.- TIPO DE AGENCIA DE VIAJE:
1.4.- SU AGENCIA DE VIAJE TRABAJA LA OFERTA TURISTICA A:

2 1.- (Qué tlpo de turlsmo es el que més reallm y ofrece su agencia de viaje?

2.2.- ;Qué tipo de actividades son las que demanda mayormente el turista?

2.3.- ;Cudles son los recursos o atractivos turisticos de naturaleza que ofrece y que mds se
venden? Ennumere segin el orden de sus ventas

2.4.- ;Ud. Realiza algiin tipo de deporte de aventura en los recursos de naturaleza que ofrece?

2.5.- ;Ud. Tiene conocimiento que en la Provincia Rodriguez de Mendoza, existen instalaciones y
equipamiento para imple menatr el Canopy?

2.6.- ;Le pareceria bien la propuesta de implementacién del Canopy en la Provincia Rodriguez de
Mendoza?

2.7.- Indique por cudnto tiempo estarfa dispuesto a desarrollar esta actividad en la Provincia
Rodriguez de Mendoza.

2.8.- ;Qué medios serian necesarios utilizar para vender la propuesta -de implementacion de
Canopy en la Provincia Rodriguez de Mendoza.

2.9.- ;Ud. comercializaria la prictica de Canopy en la Provincia Rodriguez de Mendoza?

2.10.- ;Cémo comercializaria la prictica de Canopy en la Provincia Rodriguez de Mendoza?

2.11.- ;Qué sugerencias daria para que la Provincia Rodriguez de Mendoza, sea comercialmente
atractiva?

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO N° 05: Entrevista aplicada al propietario del complejo turistico San
Antonio.

1.- APELLIDOS YNOMBRES:
2.- EDAD: aflos.
3.- GRADO DE INSTRUCCION:
Primaria I:] Secundaria E__—] Superior
4.- OCUPACION:
5.- ;COMO SURGE LA IDEA DE IMPLEMENTAR EL CANOPY EN EL CASERIO SAN
ANTONIO?

6.- ;CUALES FUERON SUS ANTECEDENTES PARA LA IMPLEMENTACION DEL
CANOPY?

7.- ; CUANTO ES LA INVERSION QUE REALIZO PARA LA IMPLEMENTACION DEL
CANOPY?

8. ;CUANDO TIEMPO DEMORO LA CONTRUCCION PARA LA IMPLEMENTACION
DEL CANOPY? (Indicar fecha de inicio)

9.- ; QUE PERMISOS SOLICITO Y A QUE INSTITUCIONES PARA LA CONSTRUCCION
E IMPLEMENTACION DEL CANOPY.

10.- ;DONDE COMPRO EL EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA LA CONSTRUCCION
DEL CANOPY? (Cascos, arneses, cuerda...)

11.- Con referente a la pregunta anterior, :QUE CANTIDADES COMPRO?
DESCRIPCION ____CANTIDAD COSTO

12.- ;QUIEN ARMO TODO EL RECORRIDO DEL CANOPY, FUERON DE OTROS
PAISES?

13.- ;CUANTOS TRAMOS TIENE EL RECORRIDO DEL CANOPY?

14.- ;QUE SE PUEDE APRECIAR EN EL TRAYECTO DE EJECUCION DEL CANOPY?

15.- ; CUANTO SERIA EL PAGO PARA PODER REALIZAR ESTE DEPORTE?

16.- ;QUE INCLUIRIA EL PAGO?

17.- ;QUE RECOMENDACIONES DARIA PARA LA ETECUCION DE ESTE DEPORTE
DE AVENTURA?

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO N° 06: Llegada de visitantes al complejo arqueoldgico de Kuélap, entre enero 2005 — diciembre 2013

2005 2006 2007 2008 2009 010 2011 012 2013
Nes
wxnlm Totsh | Nac. | Wt mlulm Totsl N-e.lm mlxm Bt MIN:. m.mlsm Bt
[Enero ms|  so6) 1ot ms| e 1] oo £ S T ) S 3571 20m] we3] 4m®
Febrero s3] an) 134 653 a9l 15 = S 764 sl 20 950) sl usiel  hom 436
Marzo 43| 3% sl 209] wmp %8 459 2 7 ns| a1 29 474 ] 1,188 16| 4
[Abrit 3sa) 206} ]  au ml 7 T ) m| 124] 149 74 M8] 162 162] a6
Vryo saaf 3w 162 7| aml 2] mo| 48l ool  roe 595 47 60 4o|| 1,156 6| a0
Jimio o S I ) T I S 890) 59 331 ™| assl 1214] sio]  a0q)
Jutle ! zml 1609] vio3] 4l amal Lol o] 197 6l 12931 3268 965 6591 &%)
to 1552] 1 5] 1497 o] e 2664 1o]  7m| 3s6f 2m7 18] 201 ns) 367 27 810
Setiemire [ ) S T T T - ) T T T ) T Y s3] 3316|265 660
Octvbre toe6]  msf 3} ne3] 1260  as3]  1es]  putef 3] mss]  e3n0)  se| 207 £ 471 3R 2404] 164
Novembre w003 859l 1aa] noosl  mol a6l 2] 1M 2385] 207 310 siof 2306 am]  3air] 3on]  3m| 3856l s3] 497 416
Bictembre sl nsf 107 1278 sl a6) 3] wsl wanl 114 ml 2,047} 1,643[ 08 1305  140f 339 456 053]  43]  ad08] 2] 384] 276 239 ml
Total 9473} 7223] 2250] 11988 8651] 3334] 14,703] 10d62] 4241 17396] 12003] 5393] 18542] 13436] s,106] 23696] 17.54t] 6,155] 29431 23088] 6376] 27960 21905] s0ss] 33498] 27195] 6300)

Nota: El Complejo Arqueoldgico de Kuélap es conocido también como: "Fortaleza de Kuelap".
Elaboracion: MINCETUR/SG/OGEE-OETA
Fuente: Ministerio de Cultura - Direccién Regional de Cultura - Amazonas

ANEXO N° 07: Recursos turisticos de la provincia de Rodriguez de Mendoza.

PROVINCIA DE RODRIGUEZ DE MENDOZA

Realizaciones técnicas,

artisticas y contempordneas

Categoh’a
Manifestaciones Acontecimientos
Sitios naturales Folclore
culturales programados
Total

29 19 5 . 3 - 1
Fuente: ZEE - AMAZONAS

Elaboracion propia
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ANEXO N° 08: Evaluacion de los recursos turisticos del distrito de Mariscal

Benavides
FICHA N° | 0001
LAGUNA ESTACIONARIA DE HUAMAMPATA
NOMBRE DEL
RECURSO
TURISTICO
UBICACION Region | Amazonas | Provincia de Distrito |~ ¢
Mendoza .
Nicolas
CATEGORIA TIPO SUB TIPO
Sitios Naturales Cuerpos de agua Lagos o Lagunas
DESCRIPCION:

Area natural de extensa llanura con singular belleza paisajistica; se encuentra ubicado a 2 124
m.s.n.m. en los distritos de Mariscal Benavides y San Nicolés.

La laguna estacionaria de Huamampata se encuentra dentro del Area de Conservacién
Ambiental de la “Cuenca del rio Huamampata”, la cual se crea por iniciativa de los propietarios
de los predios que estan en los alrededores de la cuenca del valle poseyendo una superficie total
de 23 099 hectareas, de las cuales la laguna estacionaria abarca 415.40 hectéreas.

Durante los meses de noviembre a abril, donde las lluvias son constates en la regién se va
formando la laguna estacionaria de Huamanpata, con presencia de zonas herbéceas, bosques,
matorrales y arbustos, las mismas que constituyen una reserva natural de agua, actuando también
a manera de regulador climético.

La laguna estacionaria se forma porque las constantes lluvias provocan que los tragaderos del rio
Huamanpata que recorre en direccion de oeste a este se estanquen por palos y malezas que al
obstruirlos, dan paso al estancamiento de las aguas del rio, formando asi la extensa laguna que
tiene una dimensién de 8 a 10 Km. de largo por unos 4 a 5 Km. de ancho.

Sin embargo, en época de verano esta laguna va disminuyendo su volumen hasta quedarse vacia
dejando la llanura extensa cubierta de pastos naturales los mismos que sirven para la crianza de
ganado vacuno y caballar, de los pobladores de San Nicolas y Mariscal Benavides.

También existen restos arqueologicos entre los bosques alrededor de la laguna tales como: El

ey -
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Arenal, Jabonera, Lejia, Pambavado, El Tragadero.
Por fines turisticos, el area de conservacion se ha dividido en cuatro sectores:

Iglesia Monte: Una de las tribus que poblaron el valle de Huayabamba se asentaron en
este lugar, muestra de ello son los diversos restos arqueol6gico que se encuentran en todo
el area; siendo este uno de ellos. Estas construcciones se encuentran a 2 242 m.s.n.m.ya
dos horas y media de camino desde el borde de la carretera. En el sitio se aprecia una
construccién arqueolégica de piedras superpuestas unas sobre las otras, tienen una
dimensi6én de 80 metros de largo por unos 8 metros de ancho, la misma que se encuentra
rodeada por la vegetacion boscosa del lugar. Esta construccion presenta seis vanos en
forma de entradas, y por las caracteristicas arquitectonicas que presenta se deduce que es
estilo inca, su gran tamafio hace suponer que fue un lugar destinado a reuniones, y su
construccion se hizo después de la conquista inca a los Chachapoya, ya que ellos
consideraron este lugar como un punto estratégico para el ingreso a la selva.

Segin la leyenda esta construccion se hizo destinada a una capilla la misma que no logré
culminarse, ademas se dice que fue en este lugar donde se encontré al patrén de
Mendoza, San Nicolas de Tolentino.

Lejia y Pambavado: Este sector ocupa gran parte del total del 4rea que conforma la
laguna, est4 situada entre los 2 124 msnm y los 2 120 msnm, y en temporada seca de la
laguna este sector forma parte de los pastizales que son empleados por los propietarios
para pastar su ganado tanto vacuno como caballar, Dentro de Jas especies vegetales que
mas destacan en este sector estdn los 4dlamos o sauces, y por sus caracteristicas de
formacioén arbdrea ocasionado por la creciente de la laguna dan lugar a un paisaje
impresiénate. Esta especie cuyo nombre cientifico es Salix, tienen por habitad la rivera
de los rios y zonas, de bosques hiimedos, como es el caso de Huamanpata la cual la hace
una especie que por mas de ser tapada por completo por las aguas de la laguna
sobrevivan; su corteza es de color gris oscuro con grandes surcos terminando en copa
estrecha.

En el sector de Lejia también es comin observar una diversidad de avifauna destacando
dentro de ellos patos, garzas, limicolas y rallidos. Las limicolas son el grupo mas
numeroso, entre las que destacan varias especies migrantes estacionales del hemisferio
norte, de la familia Scolopacidae, razones que hace a esta drea importante para el
aviturismo.

Yurac Rume: Este sector estd ubicado en el extremo sur oeste a 2 115 msnm, y a 15
minutos antes de llegar al desaguadero; yurac rume es una palabra quechua que en
castellano quiere decir “piedra blanca”; durante la temporada que la laguna se seca, aqui
se observa formaciones con una topografia karstica ocasionada por la filtracién del agua
de las lluvias y de la laguna. Estas paredes de rocas metamérficas, son el resultado del
metamorfismo o recristalizacion de las rocas igneas y sedimentarias, proceso en que las
rocas son sometidas a cambios fisicos y quimicos es decir texturales y mineralogicos,
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que alteran sus caracteristicas originales o las pierden completamente. Como
consecuencia de esto las rocas van tomando formas caprichosas, ademds estas rocas
exhiben un alto rango de caracteristicas ingenieriles, y cominmente son muy utiles como
materiales de construccién. Las piedras que aqui existen son piedras de la familia calizas
y dolomitas, rocas sedimentarias con mas del 50 % de carbonato de calcio, siendo por lo
general duras y compactas, pero presentan problemas geotécnicos relacionados con la
disolucién del carbonato de calcio.

Existe una gran variedad de rocas calizas, pues dependen mucho de las cantidades de
carbonato de calcio, arena, limos, conchas de animales marinos y arcilla; los que lo dan
coloraciones gris azuloso, blancas y otras colores. Cabe mencionar que en las rocas
calizas se puede formar grandes cavernas que actian como conductos internos del agua
subterrdnea, las cuales pueden conducir cantidades importantes de agua de un sitio a otro
y facilitar la filtracion.

e Desaguadero: Este sector se ubica al sur del 4rea de la laguna, a una altitud de 2 111

msnm Y lo constituyen tres tragaderos en una pefia de roca caliza, la que presenta unos
ductos restringidos por donde se evoca las aguas del rio Huamnpata. Este Tragadero
cumple una funcién muy importante, ya que en épocas de invierno la crecida de las
aguas del rio, van arrastrando a su paso una serie de palizadas, arena, piedras y otros
objetos los que al llegar a este sector se acumulan restringiendo el paso de las aguas, y
por ende la acumulaci6n de estas dan lugar a la Laguna de Huamanpata.
Durante los meses de junio a octubre donde es época de verano y que la laguna se
presenta vacia, en los alrededores de este tragadero se observa una espesa capa de lodo
arcilloso; el mismo que al ser secado por el sol, se va cuarteando dando la impresion de
ser bloques de adobes; y en algunos sectores donde el lodo esta en un término blando que
aguanta el peso de las personas, resulta relajante caminar con pies descalzos después de
una arduo recorrido. A la margen izquierda del rio donde se forma uno de los
tragaderos, encontramos también una roca de unos 5 metros de altura, la misma que sirve
como especiec de mirador para divisar la vegetacién y un esplendoroso paisaje,
conformado por una cabafia tipica y el cauce de una parte del rio que adentrdndose mas
desaparece en otro tragadero.

La laguna estacionaria de Humampata se encuentra dentro de un
PARTICULARIDADES | drea de Conservacion ambiental de la “Cuenca del rio
Huamampata”.

ESTADO ACTUAL Buen estado de conservacion.

OBSERVACIONES
TIPO DE VISITANTE | Local (4)]Regional (3) [Nacional (2) | Extranjero (1)
e A caballo
ACCESO HACIA EL Terrestre e Apie
RECURSO
Aéreo s e Helicoptero
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RUTA DE ACCESO AL RECURSO

Recorrido Tramo Acceso | Mediode | Viade Distancia
transporte | acceso Km | Tiempo
Chachapoyas — Combi,
Mariscal Terrestre | taxi, moto | Asfaltado 82km | 02hO05min
Benavides lineal.
Mariscal Combi,
Benavides — Terrestre | taxi, moto | Asfaltado 4 km 10 min
San Nicol4s linea].
1 San Nicolas — . R |
Sector lapunta | Terrestre A pie, a Camino de 2.5km 1h
dobal » caballo herradura
Sector la punta s :
dobal - Sector Terrestre A pie, a Camino de 2.5km 50 min.
Ia laja caballo herradura
Sector la laja — A pie, a Camino de .
Sector |a franca Terrestre caballo herradura 2km 40 min.
Chach Combi,
Yu?:c ?‘;Z{,as ~ | Terrestre ?:ei;l moto | Asfaltado 72km | 1h40 min.
ineal.
Yurac yacu -~ . .
2 Sector los | Terrestre Apie, a Camino de 8.5km | 2h30min.
4lamos - caballo herradura
Sector los . .
dlamos ~ Sector | Terrestre A]l: lfl’ a ](: amino de Y2 km 15 min.
la tranca caballo erradura
TIPO DE INGRESO Libre ,
EPOCA PROPICIA DE . , )
VISITA AL RECURSO Todo el afio, a partir de las 05:00 am hasta las 04:00 pm
INFRAESTRUCTURA
Dentro del recurso: Fuera del recurso:
e Agua e Agua
e Desagiie e Desagilie
e Energia eléctrica
e Alcantarillado
e Teléfono
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO

Naturaleza Deporte / Dep 0 rtes Paseos Otros
Aventura acuaticos |
Observacién de | Caminata. Buceo. Paseos en | Estudios €
fauna y flora. Camping. Natacion. canoa. investigacion.
Pesca deportiva. | Paseos en | Toma de
caballo. fotografias vy
filmaciones.
SERVICIOS ACTUALES DENTRO DEL RECURSO
Alojamiento Alimentacion Lug:fre.s de Otros servicios
_ esparcimientos -
Bungalows. Restaurant. — —
SERVICIOS ACTUALES FUERA DEL RECURSO
Alojamiento Alimentacion Lungre.s de Otros servicios
esparcimientos
Hoteles. Restaurantes. Discotecas. Alquiler de caballo.
| Casas hospedaje. Bares. Pubs. Bancos — cajeros.
Hostales. Cafeterias. ' Servicios higiénicos.
- Kioskos de venta de | Servicios de guiado.
comida. Servicio de fax.
Servicio de internet.
Servicio de
mototaxi.
DATOS COMPLEMENTARIOS

INDICAR SI EL RECURSO TURISTICO

SE UTILIZA PARA OTROS FINES

No se utiliza para otros fines.

PROPIEDAD DEL RECURSO TURISTICO

Asociacion de duefios y poseedores de las
tierras de Hnamampata.

ADMINISTRADO POR

Asociacién de duefios y poseedores de las
tierras de Huamampata.

MATERIAL

AUDIO VISUAL DEL

RECURSO TURISTICO

Fotografias.

PERSONA ENCARGADA DEL LLENADO

DE LA FICHA

Jhanly Isabel Tafur Florida

FECHA

18 de abril de 2013
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FICHA DE JERARQUIZACION |
N° 0001
NOMBRE DEL , v ,
A " LAGUNA ESTACIONARIA DE HUAMAMPATA
RECURSO TURISTICO |
REGION " Amazonas CATEGORIA | Sitios naturales.
PROVINCIA | Rodriguez de Mendoza | TIPO Cuerpos de agua.
Mariscal Benavides - :
DISTRITO SUB TIPO Lagos o lagunas.
San Nicolas :
. CRITERIO DE TVALOR "SUB
.CODIGO 'PONDERACION |
: EVALUACION ASIGNADO TOTAL
A Particularidad 2 2 4
B Publicaciones 2 0,5 1
C Reconocimiento 2 1,5 3
D " Estado de conservacion 4 1,5 6
E Flujo de turistas 1 2 2
F Representatividad 2 1,5 1
Inclusion en la visita
G 2 1 2
turistica
' 19
JERARQUIA
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FICHA N° | 0002

COLPA DE PISHAYACU
NOMBRE DEL
RECURSO ,
TURISTICO
Rodriguez Mariscal
UBICACION Regién | Amazonas | Provincia de Distrito | o
. , , | Mendoza_| eavides
CATEGORIA TIPO SUB TIPO
Sitios naturales - Otros Colpas
DESCRIPCION:

Ubicado en el caserio San Antonio, distrito de Mariscal Benavides, aproximadamente a 1 km al
nor este del Puente San Antonio, sobre los 1 574 msnm, en las coordenadas de latitud sur a 06°
22.117’ y latitud oeste a 077° 30.628°.

El nombre de Pishayacu significa “Agua donde beben las gallinas del monte y aves silvestres”,
pues atin se observa una gran variedad de aves silvestres, tales como: palomas, garzas, etc.

De igual manera observamos la existencia de bosques primarios con diferentes especies de flora,
entre ellos palmeras de diferentes variedades, asi como una variedad de cascarilla, el arbol de la
quina, higrones, quillituctos, ishpingos y algunas plantas tiernas de cedro, que se conservan
gracias al cuidado y vigilancia de sus propietarios.

PARTICULARIDADES

ESTADO ACTUAL Mal estado de conservacion.

El recurso turistico presenta un gran potencial, sin embargo es
OBSERVACIONES necesario mejorar la accesibilidad y el acondicionamiento del lugar,
asi como ubicar la sefializacion turistica necesaria.

TIPO DE VISITANTE |Local (4) | Regional (3) | Nacional (2) | Extranjero (1)

ACCESO HACIA EL
RECURSO

Terrestre e A pie

RUTA DE ACCESO AL RECURSO

. Medio de Via de Distancia
Recorrido Tramo Acceso -
transporte | acceso Km Tiempo
Chachapoyas — :
Caserio  San | Terrestre Combi, . Asfaltado 80 km 2h
Antonio Bus, taxi.
1 Caserio  San Camino d
Antonio - . amino de .
1 km 10 min.
Colpa de Terrestre | A pie herradura
Pishayacu
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TIPO DE INGRESO Semi Restringido.
'?’})S(}gﬁ illf(l)llggag (];: Todo el afio, desde las 06:00 am hasta las 05:00 pm
INFRAESTRUCTURA
‘Dentro del recurso: Fuera del recurso:
- e Ninguna. e Agua
e Desagiie

* Energia eléctrica
e Alcantarillado

e Teléfono
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
| Naturaleza * Deporte/ Aventura | Otros
Observacion de aves. Caminata. .Estudios e investigacion.

Toma de fotografias.

SERVICIOS ACTUALES DENTRO DEL RECURSO: Ninguno

SERVICIOS ACTUALES FUERA DEL RECURSO

Alojamiento Alimentacion Luggre.s de Otros servicios
, esparcimientos o
Hoteles. Restaurantes. Discotecas. Alquiler de caballo.
Casas hospedaje. Bares. ' Pubs. - Bancos — cajeros.
Hostales. Cafeterfas. 1‘ Servicios higiénicos.
Kioskos de venta de | Servicios de guiado.
comida. Servicio de fax.
Servicio de internet.
1 Servicio de
mototaxi.
DATOS COMPLEMENTARIOS

INDICAR SI EL RECURSO TURISTICO No se utiliza para otros fines.

SE UTILIZA PARA OTROS FINES

PROPIEDAD DEL RECURSO TURISTICO

Familia Ocampo Saldaiia.

ADMINISTRADO POR Familia Ocampo Saldafia.
MATERIAL AUDIO VISUAL DEL: Fotografias

RECURSO TURISTICO - gratias
PERSONA ENCARGADA DEL LLENADO .
DE LA FICHA Jhanly Isabel Tafur Florida
FECHA 18 de abril de 2013
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F-2

FICHA DE JERARQUIZACION |
1 N° 0001
NOMBRE DEL
i COLPA DE PISHAYACU
RECURSO TURISTICO
REGION Amazonas CATEGORIA Sitios naturales
PROVINCIA | Rodriguez de Mendoza | TIPO Otros
‘DISTRITO Mariscal Benavides 1 SUB TIPO Colpas
4 CRITERIO DE VALOR : SUB
. CODIGO o PONDERACION
EVALUACION | ASIGNADO TOTAL
A Particularidad 1 2,5 2,5
B Publicaciones 1 1 1
C Reconocimiento 1 2,5 25
Estado de
D 1 3 3
conservacion
H Demanda potencial 4 1 4
v Total 13
“JERARQUIA 1

Bach: Jhanly Isabel Tafur Florida

169



FICHA N° | 0003

NOMBRE DEL CATARATA SANTA CATALINA
RECURSO ‘
TURISTICO - 1

e

.
7

‘E”'

UBICACION Region | Amazonas | Provincia | Rodriguez | Distrito | Mariscal
de Benavides
L - - Mendoza L
CATEGORIA TIPO SUB TIPO
Sitios Naturales , Caidas de agua , Cataratas o cascadas

DESCRIPCION:
Lugar situado a 1 km aproximadamente desde la colpa de Pishayacu y a 1 603 msnm.
La catarata Santa Catalina tiene aproximadamente 13 metros de alto, y se caracteriza por tener
un fécil acceso por la presencia de piedras al término de esta.
Las aguas de esta catarata desembocan en el rio San Antonio, ya que sus aguas fluyen durante
todo el afio, siendo mas caudalosa en época de lluvia.
También cabe mencionar que la catarata se encuentra en medio de abundante vegetacion tipica
del lugar, como palmeras, helechos, bromelias, orquideas entre otros; asi como la presencia de
una gran diversidad de aves silvestres, dentro de las que destacan:

e Yellow browed sparrow

e Banana quit

e Blue gray tanager

e Andean slaty trush

e Incajay
PARTICULARIDADES ,
ESTADO ACTUAL Regular estado de conservacién.
OBSERVACIONES Se necesita acondicionar el acceso, asi como implementar la

sefializacion turistica hacia el recurso turfstico.

TIPO DE VISITANTE | Local (4) | Regional (3) |Nacional (2) | Extranjero (1)

ACCESO HACIA EL Terrestre e A pie

RECURSO

RUTA DE ACCESO AL RECURSO

Recorrido Tramo Acceso Medio de Via de Distancia
transporte | acceso Km Tiempo
Chachapoyas — :
1 Caseri§>p ¢ San | Terrestre gzrsnlt);,m Asfaltado 80 km 2h

Antonio > .
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Caserio San

Antonio — . | Camino de .
Colpa de Terrestre | A pie herradura 1 km 10 min.
Pishayacu

Colpa de

Pishayacu — . Camino de . , .
Catarata Santa | 1errestre | A pie herradura Y2 km 10 min.
Catalina

TIPO DE INGRESO Semi restringido.

EPOCA PROPICIA DE | Todo el afio, desde las 06:00 am hasta las 05:00 pm

VISITA AL RECURSO
INFRAESTRUCTURA
Dentro del recurso: Fuera del recurso:
e Ninguna. e Agua
e Desagiie

o Energia eléctrica
e Alcantarillado

o Teléfono
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza Deporte / Aventura Otros
Observacion de aves. Caminata. Estudios e investigacion.

Toma de fotografias.

SERVICIOS ACTUALES DENTRO DEL RECURSO: Ninguna

SERVICIOS ACTUALES FUERA DEL RECURSO

Alojamiento Alimentacién Lugﬂre.s de Otros servicios
- , esparcimientos ,
Hoteles. Restaurantes. Discotecas. Bancos — cajeros.
Casas hospedaje. Bares. Pubs. Servicios higiénicos.
Hostales. Cafeterfas. Servicios de guiado.
Kioskos de venta de Servicio de fax.
comida. Servicio de internet.
Servicio de
mototaxi.
DATOS COMPLEMENTARIOS

INDICAR SI EL RECURSO TURISTICO
SE UTILIZA PARA OTROS FINES

No se utiliza para otros fines.

PROPIEDAD DEL RECURSO ”TURiSTICOr

Familia Ocampo Saldafia. )

ADMINISTRADO POR Familia Ocampo Saldafia.
MATERIAL AUDIO VISUAL  DEL | Fotografias.
RECURSO TURISTICO

PERSONA ENCARGADA DEL LLENADO
DE LA FICHA

Jhanly Isabel Tafur Florida

FECHA

18 de abril de 2013
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F-2
FICHA DE JERARQUIZACION
N° 0002
NOMBRE DEL RECURSO
, CATARATA SANTA CATALINA
TURISTICO
REGION Amazonas CATEGORIA Sitios naturales
PROVINCIA | Rodriguez de Mendoza 1 TIPO Otros
DISTRITO Mariscal Benavides SUB TIPO Colpas
, CRITERIO DE VALOR ' SUB
cODIGO , PONDERACION
‘ EVALUACION ASIGNADO . TOTAL
A Particularidad 1 2,5 2,5
B Publicaciones 1 1 1
C Reconocimiento 1 2,5 2,5
D Estado de conservacion 2 3 6
H Demanda potencial 1 1 1
) ' Total 13
JERARQUIA 1
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FICHA N° | 0004

N MIRADOR NATURAL LA CRUZ N
NOMBRE DEL A y
RECURSO : - A
TURISTICO
Rodriguez Mariscal
UBICACION Region | Amazonas | Provincia de Distrito B d
Mendoza enavides
CATEGORIA TIPO SUB TIPO
Sitios naturales Lugares pintorescos Miradores naturales
DESCRIPCION:

Se encuentra a 1 hora aproximadamente del centro poblado de Mariscal Benavides. El clima es
calido himedo por encontrarse ubicado en la regién de yunga fluvial, asi como en un lugar
descampado de aproximadamente 250 metros cuadrados; las tardes son muy frias debido a la
existencia de fuertes vientos que corren de sur a norte. El recurso turistico se encuentra sobre
una superficie empinada denominada Pefia San Jacinto.

Desde el mirador se puede apreciar gran parte del valle del Huayabamba, entre ellas la ciudad de
Mendoza, los distritos de Mariscal, Longar, Cochamal y Huambo.

Cabe mencionar que en la cima se sitian tres cruces que son celebradas en Mayo; ademas,
existe una capilla con sus largas bancas en donde se celebran misas en honor a la festividad de
las cruces, ademds de concentrar a gran parte de la poblacion del valle y en cuyo lugar se
degusta de exquisitos potajes y bebidas de la zona.

PARTICULARIDADES

ESTADO ACTUAL Regular estado de conservacion.

e Es necesario acondicionar el acceso hacia el recurso con la
respectiva sefializacion turistica.

e Se debe implementar tachos de basura, para mitigar los
impactos ambientales que se puedan generar.

OBSERVACIONES

TIPO DE VISITANTE | Local (4) | Regional (3) | Nacional (2) | Extranjero (1)

ACCESO HACIA EL Terrestre e A pie

RECURSO e A caballo

RUTA DE ACCESO AL RECURSO

Recorrido Tramo Acceso Medio de Via de Distancia
transporte acceso Km Tiempo
Chachapoyas — .
Mariscal Terrestre COI.nbl’ Asfaltado 82 km 02h
1 Benavides taxi.

Mariscal .
Benavides — Pefia | Terrestres | A pie Camino de 6 km Olh
San Jacinto herradura
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TIPO DE INGRESO Libre.

EPOCA PROPICIA DE
VISITA AL RECURSO |

Para disfrutar del mirador se puede visitar el recurso turistico
durante todo el afio, pero si deseamos ser participes de las
actividades que aqui se celebran es recomendable visitarlo los
_primeros dias del mes de mayo.

INFRAESTRUCTURA
Dentro del recurso: Fuera del recurso:
o Teléfono e Agua
e Desagiie

e Energia eléctrica
o Alcantarillado

o Teléfono
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Deporte / Aventura Folclore Paseos Otros
Ala delta. Fiesta religiosa de la | Paseos en caballo. Toma de fotografias.
Caminata. cruz de mayo. ,
SERVICIOS ACTUALES DENTRO DEL RECURSO: Ninguna.
SERVICIOS ACTUALES FUERA DEL RECURSO
Alojamiento Alimentacién Luga're.s de Otros servicios
] esparcimientos
Hoteles. Restaurantes. Discotecas. Alquiler de caballo.
Casas hospedaje. Bares. Pubs. Bancos — cajeros.
Hostales. Cafeterfas. v Servicios higiénicos.
Kioskos de venta de Servicios de guiado.
comida. ’ | Servicio de fax.
Servicio de internet.
Servicio de
mototaxi.
DATOS COMPLEMENTARIOS
INDICAR SI EL RECURSO TURISTICO No se utiliza para otros fines
SE UTILIZA PARA OTROS FINES , )
PROPIEDAD DEL RECURSO TURISTICO g[unic.ipalidad distrital de  Mariscal
enavides.
ADMINISTRADO POR Munic'ipalidad distrital de  Mariscal
Benavides.
"MATERIAL AUDIO VISUAL DEL | potografias.
RECURSO TURISTICO
glél}_lsfgl%gCARGADA DEL LLENADO Jhanly Isabel Tafur Florida
FECHA 18 de abril de 2013
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F-2
FICHA DE JERARQUIZACION
N° 0003
NOMBRE DEL RECURSO
, _ MIRADOR NATURAL LA CRUZ
TURISTICO
REGION Amazonas CATEGORIA Sitios naturales
PROVINCIA Rodriguez de Mendoza TIPO Lugares pintorescos
DISTRITO Mariscal Benavides SUB TIPO Miradores naturales |
CRITERIO DE VALOR SUB
CODIGO PONDERACION
EVALUACION ASIGNADO . TOTAL
A Particularidad 1 2,5 2,5
B Publicaciones 1 1 1
C Reconocimiento 1 2,5 2,5
D Estado de conservacion ‘ 2 3 6
H Demanda potencial 2 1 2
Total 14
JERARQUIA 1
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FICHA N° | 0005

AGUAS TERMALES DE MICHINA

NOMBRE DEL
RECURSO
TURISTICO
Rodriguez Mariscal

UBICACION Region | Amazonas | Provincia de Distrito | o .7

o 7 7 Mendoza cnaviaes

CATEGORIA TIPO SUB TIPO

~ Sitios naturales Aguas minero medicinales Aguas termales

DESCRIPCION:

Se encuentra ubicado en el caserio de Michina, distrito de Mariscal Benavides a 3 km y 1 587

msnm aproximadamente.

Este recurso turistico se caracteriza por tener contenidos elevados de fierro, que provienen del
sub suelo, ocasionando que la temperatura sea mas elevada durante las mafianas, y cuyas aguas
son aprovechadas por los pobladores de la zona para tomarse un refrescante bafio, ya que esta
agua tiene propiedades curativas que alivian los golpes, dislocaduras y dolores musculares.

PARTICULARIDADES

)

ESTADO ACTUAL

Mal estado de conservacion.

Es necesario dar un tratamiento a estas aguas termales, para poder

OBSERVACIONES darles un mejor uso turistico, puesto que el alto contenido de fierro,
puede ocasionar problemas a la piel.
TIPO DE VISITANTE | Local (4)|Regional (3) |Nacional (2) | Extranjero (1)
ACCESO HACIA EL Terrestre e A pie
RECURSO e En combi, bus, taxi, bicicleta.
RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Recorrido | Tramo Acceso Medio de Via de Distancia
7 transporte | acceso Km Tiempo
Chachapoyas :
“Caserio” | Terrestre | CM%5 | Asfaltado | 82km 02h
San Antonio taxi.
1 Caserio San
Antonio - :
Aguas Terrestre Cor'nbl, Afirmado 1 km 05 min.
termales de taxi.
Michina.
TIPO DE INGRESO | Restringido.
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EPOCA PROPICIA DE
VISITA AL RECURSO

Todo el afio, desde las 07:00 am hasta las 05:00 pm

INFRAESTRUCTURA

Dentro del recurso:
o Teléfono celular.
e Agua.

e Agua
e Desagilie

‘Teléfono

Fuera del recurso:

» Energia eléctrica
e Alcantarillado

®
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL

RECURSO

TURISTICO

Deportes acuaticos

Otros

Buceo.
Natacion.

Toma de fotografias.

SERVICIOS ACTUALES DENTRO DEL RECURSO: Ninguno.

SERVICIOS ACTUALES FUERA DEL RECURSO

Alojamiento Alimentacion Lugsfre.s de Otros servicios
esparcimientos
Hoteles. | Restaurantes. Discotecas. Alquiler de caballo. -
Casas hospedaje. Bares. Pubs. Bancos — cajeros.
Hostales. - Cafeterias. Servicios higiénicos.
Kioskos de venta de | “Servicios de guiado.
comida. " Servicio de fax.
| Servicio de internet.
Servicio de
mototaxi.
DATOS COMPLEMENTARIOS _
-INDICAR SI EL RECURSO TURISTICO No se utiliza para otros fines
SE UTILIZA PARA OTROS FINES P )
PROPIEDAD DEL RECURSO TURISTICO glunic.ipalidad distrital de  Mariscal
_,, | Benavides. . ,
| ADMINISTRADO POR : Munic_ipalidad distrital de  Mariscal
Benavides.
MATERIAL AUDIO VISUAL DEL Fotografias
RECURSO TURISTICO gatlas.
lr;]él}i:)gf‘cg CARGADA DEL LLENADO Jhanly Isabel Tafur Florida
FECHA 18 de abril de 2013
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F-2
FICHA DE JERARQUIZACION
N° 0004
NOMBRE DEL RECURSO
. AGUAS TERMALES DE MICHINA
TURISTICO
REGION Amazonas CATEGORIA | Sitios naturales
| PROVINCIA | Rodriguez de Mendoza | TIPO Aguas minero medicinales
DISTRITO | Mariscal Benavides SUB TIPO Aguas termales
CRITERIO DE VALOR , 1
CcODIGO , PONDERACION | SUB TOTAL
EVALUACION - ASIGNADO
A Particularidad : 1 2,5 2,5
B Publicaciones 1 1 1
C Reconocimiento 1 2,5 2,5
D Estado de conservacion 1 3 3
H Demanda potencial 1 1 1
Total 10
JERARQUIA 1
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FICHA N° | 0006

COMPLEJO TURISTICO SAN ANTONIO
NOMBRE DEL & I B :
RECURSO
TURISTICO
Y VPO
Rodriguez Mariscal
UBICACION Regi6n | Amazonas | Provincia de Distrito :
Benavides
. Mendoza
CATEGORIA TIPO SUB TIPO
Centro de esparcimiento Recreo Campestre
DESCRIPCION:

Situado en el caserio San Antonio, a 2 km. del centro poblado Mariscal Benavides y unos
cuantos metros del rio San Antonio.

Este centro recreacional brinda los siguientes servicios:

Cancha de voley y fulbito, con gras natural buen estado.

Zona de baile con una capacidad de 800 pax.

Kiosco de venta de golosinas.

La préctica de canopy (sipe line), base fundamental y objetivo primordial de este
complejo turistico, cuenta con un recorrido inicial de 500 m. que varia entre 30 m. y 11
m. de altura durante el recorrido, ademés de encontrarse entre los 1 574 y 1 622 msnm.
El tour de canopy implementado actualmente, cuenta con todas las medidas de
seguridad, dentro de las cuales tenemos que: el cable es galvanizado, cuenta con arnés de
cintura, polea trac, casco Erich, extensién de cinta tubula, mosquetén con seguro y
guantes, todos estos materiales certificados por las entidades competentes. Los mismos

que han sido traidos desde Brasil, bajo la asistencia técnica de profesionales Costa
Ricenses.

PARTICULARIDADES

ESTADO ACTUAL Buen estado de conservacion.

e Es necesario implementar manuales de seguridad tanto para
guias como para los practicantes del deporte.

OBSERVACIONES e Realizar las sefializaciones respectivas dentro del complejo

turistico.

ACCESO HACIA EL e En vehiculo

RECURSO Terrestre e Apie

TIPO DE VISITANTE | Local (4) quTional (3) [Nacional (2) | Extranjero (1)
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RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Recorrido Tramo Acceso Medio de ; Via de Distancizf
transporte | acceso Km Tiempo
Chachapoyas — .
1 Caseriop ’ San [ Terrestre Cor.nbl, Asfaltada 80 km 02h
Antonio taxi, bus.
San Nicolas — .
Mariscal Terrestre Cm.nbl’ Asfaltada 4 km. 10 min.
Benavides taxi, bus.
2 Mariscal ]
2:;’;‘;::1;; Terrestre E?{Tll))ts Asfaltada 2 km. 05 min.
Antonio
TIPO DE INGRESO Restringido.
sf;}%: zlﬁ(l){lggllj’;g g Todo el afio, desde las 08:00 am hasta las 04:00 pm.
INFRAESTRUCTURA
Dentro del recurso: Fuera del recurso:
s Agua e Agua
o Desagiie e Desagile
¢ Energia eléctrica e Energia eléctrica
o Alcantarillado e Alcantarillado
e Teléfono o Teléfono
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza Deporte / Aventura Folclore Otros
Observacion de | Canopy. Degustacion de | Actividades culturales
flora y fauna. Camping. platos tipicos. y sociales.
Realizacion de eventos.
Toma de fotografias.
SERVICIOS ACTUALES DENTRO DEL RECURSO
Alojamiento Alimentacion Lugares de esparcimientos Otros servicios
Bungalows Restaurant Juegos infantiles. Servicios higiénicos.
Servicio de
estacionamiento.
Alquiler de equipos
para turismo de
aventura.
SERVICIOS ACTUALES FUERA DEL RECURSO
Alojamiento Alimentacién L“g?“’.s de Otros servicios
esparcimientos
Hoteles. Restaurantes. Discotecas. Alquiler de caballo.
Casas hospedaje. Bares. Pubs. Bancos — cajeros.

Bach: Jhanly Isabel Tafur Florida



Hostales. Cafeterias. | Servicios higiénicos.
| Kioskos de venta | Servicios de guiado.
de comida. | Servicio de fax.
Servicio de internet.
Servicio de
. mototaxi.
'DATOS COMPLEMENTARIOS

INDICAR SI EL RECURSO TURISTICO
SE UTILIZA PARA OTROS FINES

No se utiliza para otros fines, més de los que
se especificaron.

PROPIEDAD DEL RECURSO TURISTICO

Sr. Moisés Iberico

ADMINISTRADO POR Sr. Moisés Iberico
MATERIAL AUDIO VISUAL DEL .
RECURSO TURISTICO Fotografias y videos.
PERSONA ENCARGADA DEL LLENADO .
DE LA FICHA : Jhanly Isabel Tafur Florida -
FECHA 18 de abril de 2013
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F-1
FICHA DE JERARQUIZACION
] N° 0002
NOMBRE DEL , ,
, ‘ COMPLEJO TURISTICO SAN ANTONIO
RECURSO TURISTICO |
REGION Amazonas CATEGORIA
Centros de
PROVINCIA | Rodriguez de Mendoza | TIPO ..
x ' esparcimiento.
Mariscal Benavides -
-DISTRITO SUB TIPO 'Recreo campestre.
San Nicolas _
"CRITERIO DE VALOR TsuB
CODIGO PONDERACION
| EVALUACION ASIGNADO TOTAL
A Particularidad 2 2 4
B Publicaciones 1 0,5 0,5
C Reconocimiento 1 1.5 1,5
D Estado de conservacion 4 : 1,5 6
E Flujo de turistas 2 2 4
F Representatividad 2 1,5 3
Inclusién en la visita :
G . 2 1 2
turistica
— Total 21
JERARQUIA 2
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FICHA Ne° | 0007

NOMBRE DEL
RECURSO
TURISTICO

MOLIENDA DE CANA

TN

UBICACION

driguez
de
Mendoza

Mariscal

Region | Amazonas | Provincia Distrito Benavides

‘CATEGORIA

TIPO SUB TIPO

Realizaciones técnicas, artisticas y

contemporaneas.

Explotaciones industriales. Trapiche

DESCRIPCION:

Este instrumento artesanal es de gran utilidad para conseguir el jugo de cafia, y a pesar de los
affos y los avances tecnoldgicos de la actualidad atin se conservan; especialmente en los lugares
en donde no es posible adquirir un equipo més tecnificado, gracias a esto se puede elaborar el
tradicional guarapo y la exquisita chancaca huayacha.

Este instrumento se puede encontrar en algunas casas de los pobladores de Mariscal Benavides.
Se realiza con la ayuda del ganado vacuno o caballar, y la intervencion de la mano del hombre.

PARTICULARIDADES

El extracto de cafia obtenido a través del trapiche, sirve para la
fermentacioén del guarapo o la elaboracién de la chancaca. Ambos
requeridos durante las fiestas patronales o para el consumo diario en
caso de la chancaca.

OBSERVACIONES

Por el tiempo que demanda moler la cafia en el trapiche tradicional,
muchos pobladores estin optando por mejorar su equipamiento y
dejar de lado sus costumbres.

DATOS COMPLEMENTARIOS

MATERIAL  AUDIO
RECURSO TURISTICO

VISUAL  DEL Fotografias.

PERSONA ENCARGADA DEL LLENADO

DE LA FICHA

Jhanly Isabel Tafur Florida

FECHA

18 de abril de 2013
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F-2

FICHA DE JERARQUIZACION
_ N° 0005
NOMBRE DEL RECURSO , -
i ’ MOLIENDA DE CANA
TURISTICO
’ A Realizaciones técnicas,
REGION Amazonas. CATEGORIA ,
.| artisticas y contemporéaneas.
PROVINCIA | Rodriguez de Mendoza | TIPO Explotaciones industriales.
DISTRITO Mariscal Benavides SUB TIPO Trapiche.
CRITERIO DE VALOR | '
CODIGO PONDERACION | SUB TOTAL
EVALUACION - ASIGNADO _
A Particularidad 1 2,5 25
B * Publicaciones 1 1 1
C Reconocimiento 1 2,5 2,5
D - Estado de conservacion | 1 3 3
H Demanda potencial 1 1 1
Total 10
JERARQUIA 1
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ANEXO N° 09: Disefio del triptico
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ANEXO N° 10: Manual de procedimientos para guias de canopy.

MANUAL PARA EL GUIA DEL DEPORTE DE AVENTURA DE CANOPY.
I. INTRODUCCION

A lo largo de los afios, se ha observado la aparicioén de nuevos intereses en los
turistas, lo cual ha generado la presencia de nuevas tendencias de turismo,
conllevando de esta manera a que en la actualidad se busque una mezcla entre
esparcimiento y adrenalina, y por ende el constante crecimiento en la oferta de
productos turisticos de aventura.

Entendiendo como tal, que el turismo de aventura se desarrolla a partir de una
relacién muy estrecha entre el visitante y el entorno, en el cual se exigen
ciertas destrezas o esfuerzos fisicos al participante, exponiéndolo a diferentes
tipos de riesgo.

Entre estas actividades de aventura se encuentra el canopy, el cual se refiere al
desplazamiento por gravedad sobre la copa de los arboles a través
de poleas y cuerdas. Sin embargo, cabe mencionar que en la prictica de la
actividad de canopy se debe cumplir con ciertos requerimientos técnicos de
seguridad, tanto para los guias, como para los usuarios. En tal sentido se ha
visto por conveniente desarrollar manuales que permitan el normal
desenvolvimiento de la actividad, y garanticen la satisfaccion de los clientes y

la calidad de servicio.

II. OBJETIVOS
' e Elaborar la charla de bienvenida.
¢ Revisar la seguridad y uso del equipo de canopy.
e Presentar adecuadamente el equipo a utilizar y ensefiar su correcto uso.
¢ Ejecutar el tour correctamente.

¢ Redactar las politicas de seguridad.
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IILELABORACION DE LA CHARLAS INTRODUCTORIAS
a. CHARLA DE BIENVENIDA
Cuando un visitante llega a la empresa de canopy a realizar el tour, espera
encontrar personas agradables y cordiales que le den la bienvenida. Por esta
razén los guias deben dedicar tiempo en los siguientes aspectos:

e Escribir un guién de bienvenida y de seguridad en el cual se
consideren aspectos relacionados con la empresa, breve descripcion de
la zona, breve descripcion de la actividad, duracion del tour, entre
otros. Para la charla de seguridad es importante que se trasladen las
politicas de la empresa.

e Practicar el guién tratando de modular adecuadamente la voz, darle un
ritmo correcto y desarrollarlo en el tiempo adecuado.

o Practicar el guién en un segundo idioma con el fin de interiorizarlo y

pronunciarlo adecuadamente.

b. CHARLA DE SEGURIDAD

La charla de seguridad debe contemplar todas las normas necesarias para
este fin, ya que se busca prevenir cualquier tipo de accidentes; por ende, la
seguridad en la empresa de aventura se inicia desde el primer contacto que
tienen con el visitante, dado que en ese momento se debe dar informacién
necesaria sobre el tipo de ropa y zapatos que debe utilizar para prevenir
ciertos inconvenientes.

‘Una vez en el tour, los guias deben abrir un espacio para explicar los

~procedimientos que deben respetarse -con el fin de que el visitante pueda
ejecutar las actividades de manera satisfactoria. Por esta razén es importante
crear un guidn que considere las siguientes politicas de seguridad: _

¢ Ninguna persona con problemas serios de salud debe desarrollar una

actividad de canopy.

Bach: Jhanly Isabel Tafur Florida 187



¢ No se aceptan que nifios menores de 10 afios participen en el tour.

* El gufa es la unica persona que puede colocar, adaptar y manipular el
equipo a utilizar.

¢ EI trabajo eh cables o plataformas serd realizado siempre con dos
gufas.

e Tanto los guias como los clientes deben permanecer anclados en las
plataformas.

o En un punto especifico se ofrecera agua.

e Si una persona siente nauseas durante la ejecucion del tour debe
reportar su condicién inmediatamente al guia encargado.

¢ La empresa debe contar con los permisos y las respectivas pélizas de
responsabilidad civil y laboral.

e La empresa debe contar con una pdéliza de exoneracién de
responsabilidad, la cual debe ser firmada por el cliente con el fin de
que quede constancia de que comprendié y acepto el tipo de actividad
a realizar.

¢. EQUIPO UTILIZADO _
i. Equipo personal: Casco de seguridad, arnés, mosquet6n, figura para
descenso, figura de ascenso, polea, linea larga y linea corta, guantes,

radio comunicador, brijula y botellas de agua

ii. Equipo de seguridad: Botiquin de primeros auxilios, linterna, tijeras,

cuchilla, silbato, mosquetén extra.

IV.PRESENTACION DEL EQUIPO A UTILIZAR
El procedimiento de explicacion es el siguiente:

1. El guia coloca el equipo en el cable.
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2. El guia explica cémo colocar 1as manos en el cable y el procedimiento de
frenado.
3. El guia explica la forma de entrar a la rampa de destino, por ejemplo debe

indicar como levantar los pies y como frenar.

V. PUESTO Y USO DE EQUIPO
La puesta del equipo es una actividad que el guia debe saber tratar con mucho
profesionalismo, sutilezay delicadeza, dado que se refiere a colocar un equipo
en el cuerpo de otra persona.
Una vez que se ha dado la charla de bienvenida y de seguridad a los clientes,
se procede a mostrar el equipo y la forma de usarlo, segin el siguiente
procedimiento:

1. Un guia en frente del grupo muestra el equipo y da una breve
descripcion de como funciona cada parte y para qué se utilizard. Es
sumamente importante que solamente los guias sean los encargados de
poner el equipo a cada cliente. Por ninguna razén un guia debe permitir
a un cliente colocarse el equipo solo.

2. Se debe seleccionar la talla de amés adecuada a la contextura de cada
persona. Un arnés para nifio tiene un tamaiio y para adultos otro.

3. Una vez seleccionados los arneses, se procede a ponérselos a cada uno
de los clientes continuando el siguiente procedimiento:

o Se deben liberar todas las fajas del arnés:

e Se presenta el arnés ante el cliente y se le indica como ajustarselo al
cuerpo, comenzando por las piernas y luego los brazos (en caso de
que sea arnés de pecho).

o Se le ajustan las fajas de forma adecuada, lo conveniente es que se

le ajusten segun el tipo de cuerpo que tenga el cliente.
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e Se le dan los guantes con el fin de que los coloque en el mosquetén
correspondiente.
Una vez colocados todos los arneses, se procede a iniciar con el tour de

canopy.

VL.EJECUCION DEL TOUR
En la ejecucion de un tour el guia debe actuar en todo momento
proactivamente, lo que significa que debe estar pendiente y concentrado en su
trabajo y el de sus compaiieros, con el fin de que se genere en los clientes un
clima de seguridad y tranquilidad.
Desde este punto de vista, si en el tour de canopy participan mas de dos guias,
las actividades a desarrollar deben estar perfectamente coordinadas, lo que
significa que comparten una serie de tareas para lograr un objetivo en comnin,
comportandose de esta manera como un equipo de trabajo.
Las caracteristicas qué debe tener un equipo de trabajo eficiente y eficaz son
las siguientes: |
e La integracion de cada una de las tareas debe ser armonica, lo que
significa que cada uno-de los guias que conforman el equipo sabe lo
que se espera de ella y lo que puede esperar de otros.
¢ En la ejecucion de cada una de las tareas cada guia debe participar con
entusiasmo y motivacioén. Los guias deben sentirse felices de hacer lo
que hacen y de compartirlo con sus clientes, dado que un tour de
canopy genera adrenalina, fuerza y hasta cierto temor, por lo que se
convierte en una aventura inolvidable para los participantes.
¢ Ningiin guia se debe atener a otro, ni dar por hecho que de por haber
guiado a més de 10 o 100 grupos, puede evadir los procedimientos de
seguridad, dado que esto significa actuar irresponsablemente con su

equipo de trabajo y clientes.

i s
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e Durante el desarrollo del tour se debe mantener una comunicacién
constante con ¢l equipo de trabajo y con los clientes, de esta manera se
transmite alegria y entusiasmo en la ejecucion de un tour. Las técnicas
de comunicacién para el equipo a utilizar deben ser auditivas y
visuales.

e Una vez en la primera plataforma un segundo guia debe salir para
recibir en la plataforma de destino al cliente.

¢ Si un guia percibe en el grupo a una persona con miedo o panico, debe
tratar de darle confianza en su persona como guia y en el equipo que
tiene a su disposicion; puede tratar de motivar a esa persona para que
venza sus temores y continﬁe con el tour, explicandole como opera el
equipo y por qué no debe temer que suceda algun tipo de accidente.
Otra herramienta de convencimiento puede ser el que esta persona
observe a las demds disfrutando de la actividad y pueda valorar que el
peligro es controlado. Si al cabo de un tiempo el cliente continda con
mucho temor, lo conveniente es que se le induzca a que no ejecute el
tour y se le aconsejara que espere al grupo.

o Cuando los guias y clientes estdn en una plataforma, es conveniente
que se mantengan en la misma con un anclaje de seguridad.

e Todos los guias deben estar pendientes del grupo. Si las personas
tienen que esperar por algin motivo el guia debe mantener un clima
adecuado, sin presion para los clientes y sus compafieros de trabajo. Si
hay un retraso en los compafieros de trabajo, por ninguna razén se
debe emitir comentarios ni realizar gestos de desagravio.

e Otro guia permanece en la plataforma y procede a colocar a los
clientes en el respectivo cable, con el fin de iniciar la actividad de

desplazamiento. Este gufa debe visualmente dar una revisién general

Bach: Jhanly Isabel Tafur Florida 191



del equipo de sus clientes, con el fin de aplicar un ultimo control de
seguridad.

¢ Una vez colocados los clientes en el cable, se hace contacto con el guia
que los recibird y se espera la sefial de “visto bueno” u “OK”.

e Una vez que el guia emite la sefial de estar preparado para recibir, el
guia envia el cliente por el cable y repite el proceso con los demas. Por
ninguna razén se debe enviar un cliente sin que esté listo el guia para
recibirlo, dado que esto podria causar un accidente serio en el cliente y
¢l mismo guia.

¢ Dado que el cable tiene sus propias caracteristicas fisicas como por
ejemplo longitud, velocidad, escenarios, etc, el guia antes de enviar al
cliente puede indicarle si debe frenar o si no y a cuantos metros de la

plataforma de destino.

VII. CHARLA DE DESPEDIDA
La charla de despedida debe ser breve, con el fin de agradecer a cada
participante su visita y participacién en el desarrollo de la actividad turistica.
Es importante que el guia encargado de la charla logre hacer un cierre en
nombre de la empresa y el personal y a la vez invite a las personas a
regresar. |
Si ha ocurrido durante el tour alguna situacién no planeada, es conveniente
que el guia trate el tema exponiendo lo sucedido e informando que la
empresa asumird su responsabilidad y que por lo tanto las personas
involucradas no deben de preocuparse por lo sucedido.
El guia debe considerar en todo momento los siguientes aspectos:

1. Lo mas importante para la empresa es contar con clientes que les gusta
desarrollar deportés de aventura.

2. El respeto que se tuvo en todo momento al protocolo de seguridad.
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3. El gusto de haberlos atendido.

4. El deseo de que recomienden el tour a otras personas.

VIII. POLITICAS DE SEGURIDAD
Para la buena realizacién del tour de canopy es aconsejable practicar
siempre las siguientes normas:

e Todo guia debe estar en buena condicidn fisica y de salud para realizar
el tour, si no debe reportarlo a sus superiores para ser relevado.

e Ningin guia puede realizar un tour en condiciones climatolégicas
adversas, esto significa que si se presentan lluvias o vientos mas
fuertes de lo acostumbrado, el tour de tirolesa debe cancelarse.

¢ No se debe reaiizar un tour de canopy con clientes que estén bajo los
efectos de licor o drogas. Es muy importante que el guia esté atento a
sus clientes y si una persona huele a licor o tiene un comportamiento
inusual, el guia debe preguntarle directamente si ha tomado algin licor

| antes de venir al tour. Si es asi, cordialmente se le debe solicitar que no
participe del tour.

¢ Un guia debe tener presente que su trabajo debe ser dirigido a todos
sus clientes, ya sean personas jévenes, adultas o adultas mayores. El
trabajo del guia estd dirigido a personas y por lo tanto, debe tratar a
todas con igual delicadeza y respeto. '

¢ Un guia no debe realizar el tour con personas con problemas de salud
relevantes, diabéticos, cardidpatas, epilépticos, mujeres embarazadas,
etc., y tiene que tener la capacidad de explicar porque ese tour no es
conveniente para ellos y aunque estos estén dispuestos a asumir toda la
responsabilidad en caso de accidentes, el guia no debe permitirles

participar.
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¢ En caso de menores de edad, estos deben estar autorizados por sus
padres, quienes firmaran por él una autorizacion.

e Ei guia debe estar pendiente de que el equipo para realizar el deporte
de aventura esté colocado correctamente. Por esta razon debe tener la
capacidad de percibir con solo observar si un equipo estd o no
correctamente ajustado o puesto.

e Todo guia debe Tlevar su equipo de primeros auxilios y saber aplicar

los mismos en caso de ser necesario.
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ANEXO N° 11: Manual de procedimientos para el usuario de canopy.

MANUAL PARA EL USUARIO DEL DEPORTE DE AVENTURA DE
CANOPY.
I. OBJETIVOS
o Plantear la ficha de registro de datos del usuario
¢ Disefiar una ficha del estado de salud.
o Plantear una declaracién jurada para los usuarios.

e Redactar recomendaciones de seguridad para los usuarios.

II. FICHA DE REGISTRO DE USUARIOS
La empresa responsable de la actividlad de canopy debe contar con
informacion necesaria de cada cliente, la cual debe ser comunicada a los guias
involucrados, previo a la realizacion de la actividad.

Esta informacién debe contener como minimo:

Apellidos y Nombres

Documento de identidad

Teléfono de contacto

Correo electrénico

Contacto en caso de emergencia

Reconocimiento de riesgos Si No

Experiencia Si " No

Fuente: Elaboracion propia

III.FICHA DE ESTADO DE SALUD
La empresa debe requerir al cliente la provisién de informacién detallada
sobre su estado de salud, que servira como referencia ante una posible
emergencia médica, asegurando la confidencialidad de la misma.
Para ello antes del inicio de las actividades, cada una de las personas que

practicara la actividad, deberd completar la ficha de estado de salud a fin de
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dar a conocer sus antecedentes clinicos y si presenta algun tipo de dificultad o

riesgo.
FICHA DE ESTADO DE SALUD
‘¢ Tiene alguna enfermedad que P
. o f g ) (Cual?
requiera periédicamente | Si No
tratamiento o control médico? | »
(EBstd  medicado?  ;Presenta (Qué  medicacion?
alguna contraindicacion | Si No
médica? i 7
: _ La alergia se debe a:
(Tiene algin tipo de alergia? Si No
(Presenta problemas v Tratamiento:
cardiovasculares o de presién | Si No .
| arterial? '
(Presenta  alguna  limitacion Si N Aclaracion:
fisica? Otros problemas de salud | ' ©
. ; Cual?
- Posee seguro médico? -Si ‘No ¢Cua

Firma

Fuente: Elaboracion propi’a

IV.CARTA RENUNCIA DE RESPONSABILIDAD

El cliente dispondra, por parte de la organizacién, de un documento que

detalle los riesgos a los que puede estar expuesto y las responsabilidades

inherentes a las actividades a realizar, ratificando la informacion recibida a

través de su firma en dicho documento. En esta carta de renuncia de

responsabilidad aceptada oportunamente por el usuario, describird las

condiciones de salud o médicas especificas (por ejemplo: alergias, cirugias,

diabetes, epilepsia, problemas

cardiovasculares,

articulares, 0seos,
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restricciones  alimentarias, musculares, respiratorias, de depresion,
hipertension, fobias, euforia o gravidez, entre otras).

Cuya informacion, serd revisada y analizada si los clientes estin en
condiciones de realizar las actividades, para ello se debe dejar constancia de
este andlisis.

CARTA RENUENCIA DE RESPONSABILIDAD

"DNINP° y/o pasaporte.............ceeenennnnnn , de nacionalidad......................
‘Tengo total conocimiento que los servicios que ofrece la empresa de canopy
constituyen experiencias de riesgo y por lo tanto implican una exposicion a
diferentes peligros.

Por ende asumo voluntariamente mi participacion en la actividad de canopy
aceptando los riesgos que la misma conlleva y libero por este medio a la
empresa de toda responsabilidad por cualquier accidente o eventualidad de
fuerza mayor (eventos naturales o accidentes causados por irresponsabilidad
del visitante) durante el desarrollo de la actividad. |
Queda constancia de que SI / NO padezco una enfermedad o limitacion fisica
-que me impida realizar el canopy.

| wCiirrn.. del 20.......

Firma:
DNI N° / Pasaporte:

Fuente: Elaboracion propia
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V. RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD PARA USUARIOS

No utilizar el pelo suelto, siempre se debe utilizar el casco para sujetarlo
en caso de tenerlo muy largo, utilizar sujetadores elésticos que eviten que
éste pueda enredarse entre el cable y el sistema de movimiento.

No utilizar ropa suelta o cordones que queden sueltos a fin de evitar que

los. mismos se enreden entre el cable y los sistemas de movimiento.

- Utilizar calzado y ropa cémoda.

Seguir las indicaciones del instructor como asi también las sefiales

visuales para el desarrollo de la actividad.

Ingerir abundante agua fresca, para evitar la deshidratacion.

Prohibir el consumo de alcohol o sustancias psicotropicas, antes o durante
el desarrollo de la actividad.

En las zonas de acceso a las plataformas existentes en los extremos de los
cables de Canopy, deben haber disponibles anclajes de seguridad a los
cuales se deben enganchar obligatoriamente los clientes al llegar a dicha
posiciones.

No manipular el equipo técnico durante las charlas informativas y de
seguridad.

Esta prohibido fumar. Aplicable tanto a guias como a clientes durante las
charlas o la ﬁréctica del canopy.

Las charlas deben realizarse en un segundo idioma, asi como las

rotulaciones de seguridad e informativas en las instalaciones exteriores €

infraestructura.
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ANEXO N° 12: Album de fotos

Foto N° 02: Pobladoras del centro poblado de Marlscal Benav1des respondlendo ala
encuesta establecida.
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"

Foto N° 03: Ingreso al complejo turistico San Antonio.
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Foto N°05: Torre de llegada del tramo de 500 metros del circuito turistico.
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Foto N° 06: Torre de llegada del tramo de 500 metros del circuito turistico, y zonas
de diversion.
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Foto N° 07: Visitante realizando el deporte de aventura de canopy con todo el
equipamiento individual y las medidas de seguridad.
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Foto N° 08: Visitante realizando el \cport de av
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entura de canopy con todo el

equipamiento individual y las medidas de seguridad.

Foto N° 09: Recorrido de 50 metros del canopy, y zona de parqueo.
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Foto N° l gu tzéles de T ocuya — distrito de Omia.
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Foto N° 12: Orquidea en el centro de intervencién.

Bach: Jhanly Isabel Tafur Florida 204





