






















































































































LA PARTICIPACIÓN DE LAS CAJAS EN EL MERCADO FINANCIERO EN LA 
CIUDAD DE CHACHAPOYAS, REGIÓN AMAWNAS 2013 

4. Factores que son necesario para el crecimiento de su negocio 

Gráfico N° 08 
Factores que son necesario para el crecimiento 

de su negocio 
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Fuente: elaboración propia. 

Los factores que son necesarios para el crecimiento de su negocio manifestaron, 

un 49% financiamiento, un 24% tecnología, un 15% mercado y un 12% 

innovación. 

La gran mayoría de los prestatarios que hacen uso de las cajas de ahorro y 

crédito de la ciudad de Chachapoyas manifiestan que el financiamiento es el 

factor más importante para su negocio porque debido a esto pueden mejorarlo 

e implementarlo, también están los que manifiestan que la tecnología es un 

factor importante en su negocio para brindar o tener un mejor producto o 

servicio, seguidamente está el mercado como factor necesario para el 

crecimiento de su negocio es donde se vende los productos elaborados por los 

prestatarios y finalmente esta la innovación que es otro factor necesario para 

mejorar un negocio debido a que la gente siempre busca un buen productos o 

servicios para el público consumista de la ciudad de Chachapoyas. 
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CIUDAD DE CHACHAPOYAS, REGIÓN AMAZONAS 2013 

S. Factores que motivaron para que la caja de ahorro y créditos le otorgue un 

crédito 

Gráfico N° 09 
Factores que motivaron para que la caja de ahorro y 

créditos le den un crédito 

56% 

fuente: elaboración propia. 
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Los factores que motivaron el otorgamiento de un crédito a los prestatarios, en 

un ·56% manifestaron contar con un negocio propio, un 25% manifiesta que por 

tener garantías reales (propiedades}, un 11% manifestaron pertenecer al sector 

público o privado y 8% manifestaron otras actividades. 

Observamos que con respecto a los factores que motivaron el otorgamiento de 

un crédito a los prestatarios la gran mayoría manifestaron contar éon un negocio 

propio ya que al tener ingresos diarios tienen capacidad de pago al momento de 

solicitar un crédito determinado, seguido están los que cuentan con garantías 

reales (propiedades), estos pueden garantizar dicho crédito solicitado, están 

también los que pertenecen al sector público o privado que de esta manera 

tienen la capacidad necesaria de pago por tener un trabajo estable para poder 

solicitar dicho crédito y finalmente en menor número están otras actividades. 
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En la actualidad las cajas de ahorro y crédito son entidades sólidas para el 

mercado financiero en la ciudad de Chachapoyas 

Gráfico N° 1 O 
En la actualidad la cajas de ahorro y crédito son 

entidades sólidas para el mercado financiero en la 
ciudad de Chachapoyas 
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Fuente: elaboración propia. 

Respecto a la actualidad de las cajas de ahorro y créditos que son entidades 

sólidas para el mercado financiero en la ciudad de Chachapoyas, manifestaron 

un 100% que sí son sólidas dichas entidades. 

Todos los prestatarios encuestados manifestaron que en la actualidad las cajas 

de ahorro y créditos son entidades sólidas para el mercado financiero en la 

ciudad, ya que su énfasis está en apoyar el financiemiento al micro empresario 

y a las medianas y pequeñas empresas de nuestra localidad, habiéndose 

constituido como alternativas exitosas en el mercado financiero local. 
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6. Visita inopinada de la entidad financiera que lo apoya 

Gráfico N° 11 
Visita inopinada de la entidad finaciera que lo apoya 
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Fuente: elaboración propia. 
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Respecto a Ja visita inopinada de la entidad financiera que lo apoya a Jos 

prestatarios manifestaron, un 75% Sí han tenido visitas inopinadas por la 

entida~ f!l!~<?!e~~ y ~5o/o N<? !<? ~~!! t~t.!i<i.<?: 
/" 

La visita inopinada de la entidad financiera que apoyan a los pr~statarios en su 

mayoría manifestaron que Sí han tenido estas visitas para poder comprobar en 

r~;1\id~d ¡;¡, d~md~ fu~ destinado ~~ pr~s11\mo otorgado, y s.ab~r 1~ posibili<l~<l 

requerida para obtener un nuevo crédito, en menor número están los que 

manifiestan -que No han tenido visitas debido a que se encuentran lejos y el 

analista quedo satisfecho con las fotos que se presentaron al momento de 

solicitar un crédito en dicha entidad financiera. 
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7. Factores que intervienen para no poder acceder a un crédito 

Gráfico N° 12 
Factores que intervienen para no poder acceder a un 

crédito 
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Fuente: elaboración propia. 

Los factores que intervienen para no poder acceder a un crédito Jos prestatarios 

manifestaron, un 58% que es porque exigen demasiada garantía, un 30% es por 

otros factores y un 12% es por la elevada tasa de interés. 

La gran mayoría de Jos encuestados respecto a los factores que intervienen para 

no poder acceder a un crédito, son porque les exigen demasiadas garantías 

causando una incertidumbre y desgano hasta el punto de desistir por solicitar 

un crédito, debido a que si una persona no cuenta con una propiedad muchas 

veces no les pueden brindar un crédito, también están los que no cuenta con un 

negocio propio y esto es una exigencia para acceder a un crédito y finalmente 

están los que manifiestan la elevadas tasa de interés, esto se da cuando uno es 

un cliente nuevo causa muchas trabas para solicitar un crédito. 
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8. Que desearía encontrar Ud. en las cajas de aborro y créditos en el 

otorgamiento de un crédito 

Gráfico N° 13 
Que desearía encontrar Ud. en las cajas de aborro y 

créditos en el otorgamiento de un crédito 

45% 

Fuente: elaboración propia 
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Con respecto a lo que desearía encontrar en las cajas de ahorro y créditos en el 

otorgamiento de un crédito manifestaron, un 45% desearían encontrar menos 

exigencias de garantía, un 30% desearían encontrar agilidad en los créditos, un 

20% desearían encontrar asesoramiento especializado con los créditos y un 5% 

desearían encontrar plazos de pago adecuados. 

La gran mayoría desearía encontrar menos exigencias de garantías, con esto 

muchos podrían obtener un crédito para mejorar su negocio y su economía, en 

segundo lugar están lo que manifiestan que desearían encontrar agilidad en los 

créditos acortando el tiempo ya que los clientes no saben la fecha exacta para 

el otorgamiento del mismo, en tercer lugar están los que desearían encontrar 

asesoramiento especializado, para poder elegir la mejor opción al mome11to de 

optar el crédito y en cuarto Jugar están los que desearían encontrar plazos de 

pagos adecuados. 
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3.3. Resultados de la entrevista a los administradores respecto a la 

participación de las cajas de ahorro y crédito en la ciudad de Chachapoyas 

Entrevista N° 01: 

Preguntas Respuestas 

Nombre y apellidos Juan Jenaro Dávila Chávez 

Cargo Administrador 

Entidad Caja municipal de ahorro y Crédito Piura 

Edad 32 afios 

l. ¿Qué opinión tiene sobre Viene fomentando el acceso a servicios 

la participación de las bancarios, formatos que abren facilidades 

cajas de ahorro y crédito de crédito o instrumentos de ahorro 

en el mercado financiero principalmente a lo que se encuentran 

en la ciudad de excluidos en el sistema bancario, esto 

Chachapoyas? enriquecerá y fortalecerá la economía. 

2. ¿Qué opinión tiene Ud. Como consecuencia de la alta competencia 

sobre la competencia de existen en la ciudad de Chachapoyas, que se 

las cajas de ahorro y deriva en una elevada oferta crediticia, Jos 

crédito en el mercado clientes siguen registrando un mayor nivel 

financiero de la ciudad de endeudamiento o sobre endeudamiento. 

de Chachapoyas? 

3. Cree Ud. ¿Qué existe Sí, porque el nivel de bancarización de 

espacio por la llegada de Chachapoyas es bajo en un 25%, quedando 

otras cajas de ahorro y un 75% por bancarizar principalmente en 

crédito, cooperativas o los distritos más alejados, con la finalidad 

bancos en el mercado de incluir a estos distritos y pueblos 

fmanciero de la ciudad alejados del sistema financiero. 

de Chachapoyas? 
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financiero de la ciudad del sistema financiero. 

de Chachapoyas? 

4. Cree Ud. ¿Qué ha No, ya que Agro Banco está orientado a 

cambiado el mercado atender solamente el sector agrícola a 

financiero respecto a la diferencia de las cajas que atienden a varios 

capacidad de clientes con sectores económicos y por lo cual tiene 

la llegada de Agro mayor variedad de productos (créditos 

Banco? ¿Por qué? empresariales, crédito agrícola, crédito 

prestatario, créditos personales, créditos 

hipotecarios). 

5. Cree Ud. ¿Qué la ciudad No, debido a que las instituciones 

de Chachapoyas, los financieras están orientados a gestionar 

prestatarios hayan adecuadamente los niveles de sobre 

llegado a su nivel de endeudamiento de los clientes. 

sobre endeudamiento? 

¿Por qué' 

6. ¿Cuáles cree Ud. que •!• Personal calificado. 

sean sus fortalezas como •!• Más de 115 agencias a nivel nacional y 

entidad financiera? 40 oficinas especiales. 

•!• Servicio de internet banking, cajeros 

corresponsales, cajeros e.léctricos, 

participación en la cámara de 

compensación electrónica. 

7. ¿Cuáles cree Ud. que •!• Procesos un poco lentos. 

sean sus debilidades •!• Servicios limitados en comparación con 

como entidad financiera? la banca. 

•!• Flexibilidad del trámite de crédito. 

8. ¿Cuál es el reto de su Orientar a los esfuerzos hacia la mejor de la 

Bach: SANDOVAL FERNÁNDEZ, Yackeliny Aracelly Página 57 



LA PARTICIPACIÓN DE LAS CAJAS EN EL MERCADO FINANCIERO EN LA 
CIUDAD DE CHACHAPOY AS, REGIÓN AMAZONAS 2013 , 

clientes en la ciudad de valor, continuando con la modernización de 1 

Chachapoyas? los serviCios. 

9. ¿Qué plantearías Ud. Con la finalidad de enfrentar exitosamente 

para mejorar su los desafíos actuales de un mercado micro 

posicionamiento en el financiero altamente competitivo, la caja 

mercado financiero de la Piura SAC continúa apoyando 

ciudad de Chachapoyas? decididamente el desarrollo profesional y 

personal de sus colaboradores y clientes. 

Asimismo, continúa con la modernización 

tecnológica sobre lo cual apoya 

eficientemente el incremento de la variedad 

y calidad de sus servicios. 

1 O. ¿Es Ud. partidario o no Sí, ya que debido a la alta competencia, 

del marketing financiero cada institución financiera necesita dar a 

en la ciudad de conocer su marca y los servicios financieros 

Chachapoyas? que ofrecen. 

11. ¿Cuál es la importancia Se trasladan recursos hacia los PYMES 

de las cajas de ahorro y deficitarios en recursos financieros y que 

crédito en la ciudad de normalmente no tienen acceso al sistema 

Chachapoyas? financiero bancario por no ser 

considerados, sujetos de crédito para dichas 

entidades financieras, de esta manera las 

cajas apoyan el desarrollo de actividades 

productivas financiando a pequeñas y 

microempresas con el objetivo de que estas 

mejoren su economía y los niveles de 

empleo familiar. 
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Entrevista N° 02: 

-- - .. -

: Preguntas Respuestas 
' 
Nombre y apellidos Misael Cubas V ásquez 

Cargo Administrador 

. Entidad Caja municipal de ahorro y crédito Paita 

Edad 35 años 

l. ¿Qué opinión tiene sobre Las cajas participan en el mercado financiero 

la participación de las facilitando líneas de crédito de manera 

cajas de ahorro y crédito inmediata, prioritariamente a sectores que tienen 

en el mercado financiero poco acceso al crédito bancario tradicional así 

en la ciudad de mismo incentivar el habito del ahorro del 

Chachapoyas? público Chachapoyano y anexos. 

2. ¿Qué opinión tiene Ud. El mercado financiero es muy competitivo 

sobre la competencia de debido a la existencia de 4 cajas en la ciudad de 

las cajas de ahorro y Chachapoyas, cada una brinda calidad de 

crédito en el mercado servicio tasa, condiciones, requisitos para la 

financiero de la ciudad de diferencia la marca el valor agregado que se 

Chachapoyas? puede sumar al servicio brindado. 

3. Cree Ud. ¿Qué existe Creo que puede ser, de esta manera se 

espacio por la llegada de incrementa la competencia en el mercado 

otras cajas de ahorro y financiero siendo el beneficiario el público en 

crédito, cooperativas o General (clientes), de esta manera las cajas 

bancos en el mercado podrán demostrar su solidez, rentabilidad, 

financiero de la ciudad de seguridad y servicio al cliente. 

Chachapoyas? 

4. Cree Ud. ¿Qué ha No, porque las cajas de tienen la particular del 

cambiado el mercado trato y la atención personalizada además de crear 

. 
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financiero respecto a la crear una cultura acreditado sana en el cliente 

capacidad de clientes con así mismo las cajas poseen diversos tipos de 

la llegada de Agro productos que no posee ASROBANCO, como 

Banco? ¿Por qué? son créditos por convenio descuento de planilla, 

prendario, agrícola, etc. 

5. Cree Ud. ¿Qué la ciudad Regularmente, se tendría que recurrir a .las 

de Chachapoyas, los estadísticas de INEl y realizar un estudio 

prestatarios hayan técnico de solo rendimiento en la ciudad de 

llegado a su nivel de Chachapoyas para poder definir el grado de 

sobre endeudamiento? endeudamiento sobre su desarrollo social y 

¿Por qué' económico por tipo de ciudadano, sexo, zona 

geográfica, situación económica, actividades, 

que realizan, entre otras. 

6. ¿Cuáles cree Ud. que Brindar soluciones financieras que promueven 

sean sus fortalezas como el éxito de nuestros clientes tanto en zonas 

entidad financiera? urbanas y rurales de forma inmediata brindar 

seguridad y confianza al público, en 

operaciones crediticias, como de depósitos, así 

como servicios. 

7. ¿Cuáles cree Ud. que No contar con infraestructura de banca 

sean sus debilidades electrónica- cajeros automáticos. 

como entidad financiera? 

8. ¿Cuál es el reto de su Lograr tener una mayor participación en el 

institución financiera mercado financiero de Chachapoyas, tanto en 

frente a los prestatarios o productos activos y pasivos, así como lograr la 

clientes en la ciudad de cobertura de toda la ciudad en caseríos y 

Chachapóyas? anexos. 

9( ¿Qué plantearías Ud. Brindar calidad en los servicios de 
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9. ¿Qué plantearías Ud. para Brindar calidad en Jos servicios de otorgamiento 

mejorar su de créditos respeto, rapidez y oportunidad. 

posicionamiento en el Brindar operaciones crediticias a bajo costo 

mercado financiero de la financiero. Brindar una mayor cobertura . 

ciudad de Chachapoyas? descentral.izada tanto en Chachapoyas, distritos, 

caseríos y anexos tanto. Brindar seguridad y 

confianza en los productos de ahorro. 

1 O. ¿Es Ud. partidario o no Sí, porque nos da conocer como institución 

del marketing financiero preocupada por el mejoramiento de desarroJio de 

en la ciudad de la región Amazonas y poder atender Jos 

Chachapoyas? requisitos financieros de los comerciantes y 

público en general, en forma oportuna. 

11. ¿Cuál es la importancia La importancia de las cajas es la intermediación 

de las cajas de ahorro y financiera, generando el desarrollo de las 

crédito en la ciudad de actividades productivas urbanas y rurales en la 

Chachapoyas? región Amazonas. 
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Entrevista N° 03: 

Preguntas 

. Nombre y apellidos. 

Cargo 

Entidad 

Edad 

Respuestas 

Cristian Armando Mundaca Albujar 

Administrador 

Caja rural de ahorro y crédito "Nuestra 

Gente" 

36 años 

l. ¿Qué opinión tiene sobre Es importante ya que representa un rol para 

la participación de las su crecimiento económico en la ciudad de 

cajas de ahorro y crédito Chachapoyas. 

en el mercado financiero 

en la ciudad de 

Chachapoyas? 

2. ¿Qué opinión tiene Ud. La competencia en el mercado financiero de 

sobre la competencia de la ciudad de Chachapoyas en el 

las cajas de ahorro y crecimiento, ya que han logrado desarrollar 

crédito en el mercado adecuando tecnologías de crédito para las 

financiero de la ciudad de microempresas y porque entidades de 

Chachapoyas? menor ingreso tenga la posibilidad de 

acceder a sus operaciones de crédito. 

3. Cree Ud. ¿Qué existe Sí, ya que hay un mercado bastante amplio 

espacio por la llegada de y aun no se ha cubierto en su totalidad y 

otras cajas de ahorro y cada vez más hay empresarios 

crédito, cooperativas o emprendedores que son potenciales clientes 

bancos en el mercado para las entidades financieras de la ciudad 

financiero de la ciudad de de Chachapoyas. 

Chachapoyas? 
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4. Cree Ud. ¿Qué ha No, ya que Agro Banco tiene un sector bien 

cambiado el mercado definido para brindar un crédito y las tasas 

financiero respecto a la son muy diferentes mientras las cajas de 

capacidad de clientes con ahorro y crédito son entidades que brindan 

la llegada de Agro crédito a las micro pequefias empresas de la 

Banco? ¿Por qué? ciudad de Chachapoyas. 

5. Cree Ud. ¿Qué la ciudad No, debido ya que las personas o clientes de 

de Chachapoyas, los las entidades financieras siguen optando por 

prestatarios hayan solicitar más y más créditos para invertir en 

llegado a su nivel de su negocio de esta manera mejorar su 

sobre endeudamiento? economía y su vida como empresario. 

¿Por qué' 

6. ¿Cuáles cree Ud. que Con respecto a lo económico como entidad a 

sean sus fortalezas como través de BBV A generamos la mejor forma 

entidad financiera? permanente de desarrollar mejores planes 

crediticios. 

Buscamos soluciones de negocios integrales, 

sustentables y modificables. 

7. ¿Cuáles cree Ud. que No, tenemos un plan de marketing efectivo 

sean sus debilidades para difundir el método financiero con 

como entidad financiera? fuerza lo cual permitiera mejorar la 

aceptabilidad de la identidad. 

El sistema operativo es lento para la 

atención de nuestros clientes por los 

problemas que tenemos aún y no son 

resueltos dentro de nuestra entidad. 

8. ¿Cuál es el reto de su Es la bancarización de los clientes y 
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8. ¿Cuál es el reto de su Es la bancarización de los clientes y 

institución financiera cobertura de las diferentes áreas de la 

frente a los prestatarios o ciudad, distritos de la provincia Con lo cual 

clientes en la ciudad de se tendría un mejor acceso a los clientes lo 

Chachapoyas? cual nos permitiera brindar una calidad e 

ingresos económicos con visión de facilitar 

el desarrollo productivo a través de acceso 

de créditos aceptables para los clientes. 

9. ¿Qué plantearías Ud. Un plan de marketing más agresivo para 

para mejorar su captar un mayor número de prestatarios de 

posicionamiento en e] la ciudad de Chachapoyas con campañas de 

mercado financiero de la captación de clientes nuevos. 

ciudad de Chachapoyas? 

1 O. ¿Es Ud. partidario o no Sí, porque a través de él se dan a conocer 

del marketing financiero Jos productos y servicios que se ofrece a los 

en la ciudad de diferentes clientes. 

Chachapoyas? 

11. ¿Cuál es la importancia La importancia es brindar un calidad de 

de las cajas de ahorro y servicio en los créditos, apoyando las 

crédito en la ciudad de diversos prestatarios que optan por nuestra 

Chachapoyas? entidad y de este modo somos una 

alternativa económica para Ja ciudad de 

Chachapoyas. 
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3.4. Análisis FODA de las cajas de ahorro y crédito de la ciudad de Chachapoyas 

Análisis interno 

Fortalezas 

~ El respaldo y experiencia de los prestatarios de la ciudad de 

Chachapoyas. 

~ Garantías del estado en sus transacciones. 

~ Recurso humano capacitado y comprometido. 

~ Uso de tecnologías de información de última generación. 

~ Atención simple, flexible y versátil. 

~ Bajos costos operacionales. 

~ Permite integrar ahorro, crédito y pago. 

~ Ofrece bajas tasas de interés para montos bajos y medios. 

~ Convenios con servicios públicos y empresas del estado. 

~ Cuentan con un buen posicionamiento en la zona de operaciones 

financiera. 

» Único servicio financiero para cierto sector de la población. 

~ Men'Or interés crediticio que el de la banca comercial. 

~ Servicio cálido orientado a temas sociales. 

Debilidades 

1 en la ciudad de Chachapoyas. 

ersión. 

~ Menores provisiones contra cartera deteriorada exponen el patrimonio de 

la caja de ahorro y crédito de la ciudad de Chachapoyas. 

~ Servicio financiero limitado. 
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~ Requiere una gran campaña publicitaria de marketing distinta, agresiva e 

innovadora. 

~ Falta de cobertura en localidades pequeñas donde tiene presencia la 

competencia. 

~ Incremento en la carga operativa, la misma que impacta en sus indicadores 

· de rentabilidad.-

~ Necesidad de mayor supervisión financiera. 

Análisis externo 

Oportunidades 

~ Ofrece más créditos a los prestatarios de la ciudad de Chachapoyas. 

~ Desarrollo de nuevos sistemas tecnológicos. 

~ Ofrece más apoyos financieros para la inversión de proyectos. 

» Desarrollo de nuevos productos financieros orientados a nuevos 

segmentos de mercado. 

~ Ampliar sus servicios: cajeros automáticos, transferencias electrónicas, 

seguro, etc. 

);> Mercado objetivo con potencial de crecimiento alto, ya que no tienen 

acceso en otras instituciones. 

);;> Ampliar el segmento del mercado local y no solo quedarse con la clase baja 

o media. 

Amenazas 

~ La cartera vencida de un prestatario. 

~ Sobreendeudamiento de los clientes. 
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~ Mayor niveles de morosidad. 

~ Cajas de ahorro y crédito fraudulentas que pueden desprestigiar al sector. 

~ La fuerte competencia con los bancos extranjeros y nacionales. 

~ La inestabilidad del sistema financiero. 

~ La poca cultura de ahorrar de los ciudadanos. 
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DISCUSIÓN 

En los últimos años, la economía peruana ha logrado un crecimiento sustantivo 

logrando indicadores macro económicos importantes, los mismos que han 

merecido los más valiosos reconocimientos de calificadoras internacionales. 

Esta evolución se ve reflejada también en la ciudad de Chachapoyas en aspectos 

que son elementales para la población común y corriente, en la evolución positiva 

de la economía, ha permitido que surjan o se incrementen nuevas necesidades de 

crédito, para nuevas personas, como son las micro y pequeñas empresas o como 

los trabajadores dependientes. 

Es ahí donde las cajas municipales y cajas rurales se constituyen como las 

instituciones de alternativas para los prestatarios para solicitar un crédito 

determinado en la ciudad de Chachapoyas. 

La caja de Sullana es uno de los mejores ejemplos que tiene una línea de crédito 

que brinda el banco de crédito para la "Pequeña Empresa" consistente en otorgar 

crédito hasta por diez mil dólares americanos sin poner a disposición del banco 

garantía alguna, siendo requisito obligatorio tener casa propia un aval que la posea. 

En esta contexto de financiamiento nuestra ciudad está lejos a esta realidad 

crediticia para los pequeños empresarios de la ciudad de Chachapoyas que solo en 

los últimos años las cajas municipales y rurales concentraron sus esfuerzos en el 

crédito a la micro y pequeña empresa y a los créditos personales, explotando 

muchas veces el segmento provinciano que fue el que más padeció para obtener 

financiamiento. 
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En cuanto a los otros factores del desarrollo social, se puede indicar que el 

creciente incremento de solicitar créditos por los prestatarios es significado de un 

aumento de empleos y la generación de pequeños empresarios que apuestan por la 

ciudad como una alternativa de desarrollo económico. 

Todo esto es muestra favorable para las cajas de ahorro y crédito que necesitan de 

prestatarios cada vez más estables con negocios rentables, propiedades y bienes, 

que puedan ser respaldo de garantía al momento de poder devolver dicho crédito. 

Las cajas de ahorro y crédito parecen haber sido exitosas en la ciudad de 

Chachapoyas. El tamaño promedio del préstamo, el número de clientes, la tasa de 

crecimiento de los activos y en general, todos los indicadores financieros 

disponibles muestran que el sistema de cajas ahorro y crédito están cumpliendo 

una función exitosa en términos de alcance a los más necesitados. 

También hemos encontrado que la caja de ahorro y crédito más exitosa, en 

términos de su autosuficiencia financiera, parecen ser la que ha logrado mantener 

menores niveles de "cartera pesada" y mayor experiencia en el negocio colocando 

crédito. 

También se percibe que el aporte del sistema de cajas ahorro y crédito a los sectores 

más necesitados dentro de un marco de estabilidad y solidez financiera, parece 

haber sido real y exitosa para los prestatarios locales. 
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CONCLUSIONES 

Luego de analizado los resultados, se llegó a las conclusiones siguientes: 

~ Las cajas de ahorro y crédito fomentan el acceso a servicios crediticios 

formales que ofrezcan facilidades de pago para que sean la mejor manera 

de pago para los micros empresarios locales. 

~ El nivel de bancarización en la ciudad de Chachapoyas es muy bajo en un 

25% quedando un 75% por bancarizar principalmente en los lugares más 

alejados de la provincia de Chachapoyas. 

~ El desafio de las cajas de ahorro y crédito es tener un personal altamente 

competitivo, con nuevas alternativas crediticias, contar con tecnología de 

última generación para brindar un servicio eficiente a los prestatarios. 

~ Las cajas de ahorro y crédito, son entidades financieras que han apostado 

brindar créditos a las personas de bajos niveles económicos que buscan 

sobresalir en el mercado local generando así una alternativa de crecimiento 

para la población beneficiaria. 

~ Las cajas de ahorro y crédito, buscan que los potenciales prestatarios 

cuenten con un negocio propio, propiedades, bienes y tengan un trabajo 

estable tanto en el sector privado o público para poder brindar un crédito. 

~ Los clientes buscan encontrar en las cajas de ahorro y crédito un número 

menor de exigencias de garantías, que les brinden asesoramiento 

especializado con los créditos y los plazos sean acordes con el monto del 

crédito solicitado por parte del prestatario. 
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RECOMENDACIONES 

De acuerdo a los resultados obtenidos y el análisis realizado, planteamos las 

recomendaciones siguientes: 

~ A las cajas de ahorro y crédito de la ciudad de Chachapoyas, promueva 

capacitación a los prestatarios, brindar asesoramiento especializado para 

que puedan saber cuáles son las mejores alternativas crediticias y las 

formas de pago más adecuadas de acuerdo al crédito solicitado. 

~ Al Gobierno Regional de Amazonas, a través de la Dirección Regional de 

Trabajo y Promoción del Empleo, capaciten, orienten y promuevan la 

creación de nuevas micro empresas y la creación de nuevos puesto de 

trabajo como una alternativa de desarrollo económico para la ciudad de 

Chachapoyas. 

~ A la Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas, 

a través de la carrera de Administración de empresas, comiencen a 

fomentar cursos, talleres y capacitación en micro empresas y finanzas, lo 

cual permitirá tener una nueva visión socio empresarial para los alumnos, 

pequefios empresarios y población interesada en el mundo de las finanzas. 

~ A los empresarios de las micro empresas de la ciudad de Chachapoyas, se 

involucren más y opten en ser orientados de acorde con las necesidades y 

sus fines empresariales mediante capacitaciones, talleres y asesoramiento 

personalizado por parte de entidades financieras de la ciudad de 

Chachapoyas. 
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Anexo N° 01: 

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRÍGUEZ DE MENDOZA DE 

AMAZONAS 

Encuesta dirigida a los prestatarios respecto a la Participación de las Cajas 

de Ahorro y Crédito en el Mercado Financiero en la ciudad de Chachapoyas 

2013. 

1. ¿Con que entidad financiera actualmente tiene Ud. crédito? 

Edad...................................... Genero ............................................. . 

Ocupación............................... Lugar de procedencia ............................ . 

a) CMACPiura. 

b) CMAC Trujillo. 

e) CMACPaita. 

d) CRAC Nuestra Gente. 

2. ¿Cuál es su opinión sobre las cajas de ahorro y crédito de la ciudad de 

Chachapoyas? 

a) Buena. 

b) Regular. 

e) Mala. 

¿Por qué? .......................................................................................................... . 
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3. Para Ud. ¿Cuál de las cajas de ahorro y créditos se posicionaron mejor en el 

mercado financiero, con relación al crecimiento de su negocio? 

a) CMAC Piura. 

b) CMAC Trujillo. 

e) CMAC Paita. 

d) CRAC Nuestra Gente. 

4. ¿Cuál de los factores considera Ud. necesario para el crecimiento de su negocio? 

a) Innovación. 

b) Tecnología. 

e) Financiamiento. 

d) Mercado. 

5. ¿Qué factores motivaron para que la caja de ahorro y créditos le den un crédito? 

a) Contar con un negocio propio. 

b) Tener garantía reales (Propiedades). 

e) Pertenecer al sector público o privado. 

d) Otros ............. . 

6. ¿Cree que en la actualidad las cajas de ahorro y créditos son entidades sólidas para 

el mercado financiero en la ciudad de Chachapoyas? 

a) Sí. 

b) No. 
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¿Por qué? ..................................... -.-.-.-.-¡ ... .-••• -.-•• .-........ .-.-.-•• .-•• .-.-• .-••• -.-.-.-.-.-....... , ....... -, ............ -••• -. 

7. ¿Recibió visita inopinada de la entidad financiera que lo apoya? 

e) Sí. 

d) No. 

¿Por-qué? ............................................. -............................ -................................. . 

8. ¿Qué factores cree Ud. Que intervienen para no poder acceder a un crédito? 

a) Exigen demasiada garantía. 

b) Elevada tasa de interés. 

e) Otros ...... -... -................. . 

¿Por qué? ......................................................................................................... .. 

9. ¿Qué desearía encontrar en las cajas de ahorro y créditos en el otorgamiento de 

un crédito? 

a) Menos exigencias de garantía. 

b) Asesoramiento especializado con Jos créditos. 

e) Plazos de pago adecuados. 

d) Agilidad en los créditos. 

¿Por-qué? .......................................................................................................... . 

Gracias. 
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AnexoN°02: 

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRÍGUEZ DE MENDOZA DE 

AMAZONAS 

Entrevista dirigida a los Administradores respecto a la Participación de las 

Cajas de Ahorro y Crédito en el Mercado Financiero en la ciudad de 

Chachapoyas 2013. 

Nombres y apellidos ..................................................................... . 

Cargo que ocupa........................... Edad ..................................... . 

l. ¿Qué opinión tiene sobre la participación de las cajas de ahorro y crédito en el 

mercado financiero en la ciudad de Chachapoyas? 

2. ¿Cuál es la importancia de las CMACs en la ciudad de Chachapoyas? 

3. ¿Qué opinión tiene Ud. sobre la competencia de las cajas de ahorro y crédito en el 

mercado financiero en la ciudad de Chachapoyas? 
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4. Cree Ud. ¿Qué existe espacio para la llegada de otra caja de ahorro y crédito, 

cooperativa o banco en mercado financiero de la ciudad de Chachapoyas? ¿Por 

qué? 

5. Cree Ud. ¿Qué ha cambiado el mercado de financiero respecto a la captación de 

clientes con la llegada de Agro Banco? ¿Por qué? 

6. Cree Ud. ¿Qué la ciudad de Chachapoyas los prestatarios hayan llegado a su 

nivel de sobre endeudamiento? ¿Por qué? 

7. ¿Cuáles cree Ud. que sean sus fortalezas como entidad financiera? 

8. ¿Cuáles cree Ud. que sean sus debilidades como entidad financiera? 

Bach: SANDOVAL FERNÁNDEZ, Yackeliny Aracelly Página 79 



LA PARTICIPACIÓN DE LAS CAJAS EN EL MERCADO FINANCIERO EN 
LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS, REGIÓN AMAZONAS 2013 

9. ¿Cuál es el reto más importante de su CMAC respe~to a sus clientes en la ci~dad 

de Chachapoyas? 

10. ¿Que plantearía Ud. para mejorar su posicionamiento en el mercado financiero 

de la ciudad de Chachapoyas? 

11. ¿Es Ud. partidario o no del marketing financiero en la ciudad de Chachapoyas? 

Muchas gracias ... 
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TASAS DE INTERES EFECTIVAS ACTIVAS EN MONEDA NACIONAL 
(Tasa Efectiva Anual a 360 días) 

CREDITOS DE CONSUMO 

TIPO CREDITO 
Moneda Nacional 

VIGENTE 
Anual% 

Pignoraticio 79.59 21/08/12 
Descuento por Planilla 32.15 21/08/12 
Profesionales Independientes 49.36 21/08/12 
Garantía Plazo Fijo 14.70 21/08/12 
Venta de Bienes Adjudicados 26.82 21/08/12 

CREDITOS EMPRESARIALES 

TIPO O a 3,000 3001 a 5,001 a 10,001 a 15,001 a 25,001 a mayor a 

CREDITO 5,000 10,000 15,000 25,000 30,000 30,000 VIGENTE 
Anual% Anual% Anual% Anual% Anual% Anual% Anual% 

Pymes 57.35 52.87 51.99 51.11 50.23 49.36 45.08 21/08/12 
Agropecuarios 57.35 52.87 51.99 51.11 50.23 49.36 45.08 21/08/12 
Pesqueros 57.35 52.87 51.99 51.11 50.23 49.36 45.08 21/08112 
Panderito 79.59 79.59 - - 21/08/12 

--
Minima Máxima TIPO CREDITO 

Anual % Anual% VIGENTE 

Micro crédito 50.06 79.59 21/08/12 
Campaña 23.87 40.92 07/01/13 
Capigas 18.02 26.82 21/08/12 

Tasa de Interés Moratoria 101.22% efectiva anual. Tasa mínima preferencial autorizada por Gerencia de 
acuerdo a mercado. Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) vigente 0.005%. Memorando CMP-GER-
R03-2013-150(07-01-2013). 
En caso estime conveniente usted puede dar por concluida la relación contractual conforme a los términos del 
contrato. 
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Anexo n° 04: 

Caj~ lllU_nicipalde ahorro y creditos Trujillo 

MUNt:DA~ 

PRODUCTOS TEA Año base 360 dias) TEA(Afto base 360 dias) 
Mínimo Máximo Minimo Máximo 

Crediamigo • 27.38% 66.88% 
Facilito 46.10% 79.60% 
Empresarial Capital de Traba jo 19.55% 71.55% 18.72% 42.60% 
Empresarial Activo Fijo 20.25% 79.59% 18.86% 52.00% 
Capital de Trabajo Agrícola 31.38% 69.60% 
Capital de Traba jo Pecuario 31.38% 69.60% 
Activo Filo Pecuario 31.38% 69.60% 20.98% 60.10% 
Mi Equipo GNV (Solo Zona Sur) 34.00% 79.60% 
Mi Taxi Nuevo (Solo Zona Sur) 20.70% 51.10% 
Cª-i_a Negocios 21.50"/o 69.60% 22.42% 42.60% 
TASA DE INTERES MORA TORIO {Afto base 360 días) SOLES _I)QLARES 

Créditos otorgados a 1 cuota 79.59% 51.11% 
Créditos otorgados a más de 1 cuota 181.27% 90.12% 

• Vigente a partir del20.05.2013- Sólo créditos nuevos 
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Anexo n° 05: 

La Tasa de Interés es Fija y se toma como base un afio de 360 dias. 
El presente tarifario está sujeto a variación previa aprobación de la Gerencia Mancomunada. 
Si desea, so llene cartillas Explicativas de Fórmulas y ejemplos explicativos de ahorros y crédHos en la PlataformE 
Atención al Usuario ó visfte nuestra Página Web: www.catapaita.pe 
El cliente está obligado a pagar por toda transac:ción financiera etiTF equivalente al 0.005%. 
La empresa tiene la obligación de difundir información de conformidad con la Ley N" 28587 y el Reglamento de 

1Transpare11Cia de Información y Contratación con Usuarios del Sistema Financiero. aprobado mediante Resolución 
N" 6181-2012. 

Aorobado en Comité de Gerencia del : tU dé setiembre dei200S 
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18. Crédtos Pvme 
Hasta S/.999 
De S/. 1.000 a S/.1,999 
De S/.2,000 a S/.4999 
De S/. 5,000 a S/. 9,999 
De SI. 10,000 a S/. 19,999 
De S/.20,000 a S/. 29,999 
De S/. 30,000 a más 
Hasta US S 2,999 
De US $ 3,000 a US $ 4,999 
De US $ 5,000 a US $ 9,999 
De US $ 10,000 a US S 19,999 
us $ 20,000 a mas 

19. Crélfilos Pvme · Convenio Billco de la Nación 
Hasta SI. 4,999 
De S/.5,000 A S/.9,999 
De SI. 10,000 a mas 

.. --------·- ------ ----

20. Crétfr!ll Agropecuílio: 
20. 1. P~ 1 Gan008ro 

Hasta S/. 5,000 
De SI. 5,001 a S/. 10,000 
De S/. 10,001a más 

20.2. Crécilo Agrícola 
Para c~uier rango (agencias de Arequipa, t.tx¡uegoa, T acna, Cuzco, Puno, 
Aplrimac y Macie de lms) 
Para cuak!uier rango (agencias de zma canto) 
Para cuaquier rango (agencias de ZD!'Ia Lina) 

MONEDA NACIONAL 
75.52% 
65.73% 
60.10% 
56.45% 
51.11% 
42.58% 
39.29% 

. 

. 

. 

. 

. 

· MONEDANACIONAL 
56.45% 
52.87% 

·--- _e_____~ nm& ___ 

MONEDA NACIONAL 

38.48% 
35.28% 
32.92% 

32.00% 

61.96%(4) 
63.84%(4) 

MONEDA EXTRANJERA 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 

45.93% 
37.67% 
33.70% 

31.37% 
29.84% 
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AnexoN° 07: 

GALERÍA FOTOGRÁFICA 

Entrevista al Administrador de Caja Rural de Ahorros y Crédito de 

Nuestra Gente 

Entrevista al Administrador de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura 
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Entrevista al Administrador de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Paita 
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Aplicando la encuesta al prestatario de Caja Nuestra Gente en la ciudad de 

Cbachapoyas 
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Fachada de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo-Chachapoyas 

Fachada de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Paita-Chachapoyas 
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