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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal de conocer la estructura organica y

proponer un sistema de mejoramiento de la organizacién industrial de la empresa

. Agricola Cerro Prieto & A - ~~=1~4-qtg se empieza haciendo una resefia histérica de la

ca, la linea de productos que se dedica desde su

T

L% riercado nacional y del exterior. Con la producciéon

Jayitee
$4

Lo ’ ika (Capsicum annum), algodon, maiz; cultivos

Q - ‘ericana I) Siempre consciente de que necesita
- wcionales por areas, relacionarse con empresas
* 2 s :
IRTEEREN % o de la agro exportacién y que mediante su
' iltados. Para dicho trabajo se utilizo la siguiente
o tura organica de la empresa Cerro Prieto S.A.C.
‘ " ‘ .:’ ,i 0 de propuesta de sistema de mejoramiento de la
é e {: é r : mente en la secuencia de reuniones de todas las
. i E :." IS y propuestas para su estructura general, tener el
§:, K "’ 5 de la Agroexportacion, que con su experiencia han
o . ;' ‘“‘""f" lidad. Las reuniones con otras empresas facilitaron
o4 Ll e

- e IO .La ancxaudades de la empresa con sus fortalezas y oportunidades
para el anal151s y elaboracién de su matriz FODA. Dentro de la propuesta del sistema de

mejoramiento para la empresa se elabor6 manuales de funciones y responsabilidades para el
rea industrial por su respectivo cargo que tiene cada profesional en la empresa. La propuesta al
modelo organizacional se consideran los mds importantes que existen en la actualidad como,
estructura organica, en red, horizontal y celular. Que hoy en la actualidad las empresas buscan
obtener un modelo que esté acorde a la actualidad porque se enfrentan a muchas incertidumbres
como la variacién de precios, cambios socioculturales en la sociedad. El seguimiento y control
de las actividades realizadas en la etapa de poscosecha en la empresa de realizaba con el uso de

formatos, cumplimiento del presupuesto, capacitaciones al personal responsable profesional y
obrera.

VI
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I. INTRODUCCION

1.1. Generalidades de la empresa .

Agricola Cerro Prieto S.A.C. es una empresa agricola dedicada al rubro de Agro-
exportacién de cultivos rotativos (algodon, maiz, aji paprika) y cultivos perennes

(palto, granado).

Ubicacion de la Empresa Agricola Cerro Prieto S.A.C. Esta empresa se
ubica en la Carretera Panamericana Norte Km 721, Lagunas - Pampas de
Mocupe Chiclayo-Lambayeque entre los departamentos de Lambayeque y la

Libertad, dentro de la region costefia del territorio peruano, véase figura 1. Su

ubicacién, entre los dos puertos mdas importantes del Peru (Paita y Callao), le

Figura 1. Ubicacion geografica de la empresa Agricola Cerro Prieto S.A.
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Razén Secial.- Agricola Cerrd Prieto S.A.C.
Sector.- Agro exportacion

Especialidad.- Cultivos rotativos (Aji Paprika, Algodén, Maiz), cultivos
perennes (Palto, Granado, Uva)

Fundacion.- Esta empresa se fund6 en el afio 2008, para dedicarse a la
producciéon y comercializacion de pimiento, algodén y maiz; incluyendo

posteriormente palta de la variedad Hass y Granado.
Giro.- Produccion y comercializacion de productos agricolas.

Reseiia historica.- En el afio 1999, Agricola Cerro Prieto adquiere, a través de
licitacion publica internacional, las tierras eriazas ubicadas entre los valles de
los rios Jequetepeque y Zafia. Después consolida los derechos hidricos, las
pruebas agronémicas y los estudios de factibilidad para la construccion de un

canal de uso privado y exclusivo, Agricola

En este contexto Cerro Prieto inicia sus operaciones en el afio 2008, contando
con sus propias magquinarias, infraestructura e instalaciones de riego
tecnificado en sus campos agricolas. El cultivo inicial fue Aji péprika
destinado al mercado nacional e internacional, logrando en este excelente
calidad con porcentajes de descarte hasta del cero por ciento; el principal
motivo de descarte en este cultivo es la presencia de aflatoxinas, micotoxinas

u ocratoxinas.

En el afio 2010 Agricola Cerro Prieto S.A.C. se unié con Corporacién
Agroindustrial Miski, para mejorar su sistema de mercado en exportacion. Por

la amplia experiencia en la comercializacion internacional por parte de la

segunda,

Las operaciones de poscosecha en la empresa a tenido un cambio constante
debido a las nuevas exigencias del producto como es el aji paprika, que
primero se secaba al ambiente que presentaba muy serios problemas en el %
de descarte; que con contantes ensayos de investigacion se disefid los tineles

de secado ya que beneficiaba en el tiempo de secado, % menor de descarte y
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calidad en el producto final, etc. (ver fotografias del anexoal final del presente

informe)

Por el mismo hecho de que la Empresa Agricola cerro Prieto, todavia no

cuenta con su planta industrial de proceso solo se realizaba proceso de

seleccion y desinfeccion del palto, para su posterior embarque a la Empresa

Gandules Inc S.A.C. que ésta le brindaba el servicio de magquila. (ver

fotografias del anexo al final del Presente informe).

Descripcion de la organizaciéon

La empresa se organiza en una linea de mando vertical, la cual esta distribuida

de la siguiente manera:

— Directorio; conformado por los socios y el asesor legal.

— Gerencia general; Dr. José Carlos Bosano Lomellini

— Gerencia de Operaciones: Dr. Augusto Silloniz Benavidez

= Qerencia

o]

o]

@]

Agricola : Dr. Pablo Ferreiros Diaz
Industrial : Dr. Antonio Arnillas Traverso

Inmobiliaria y Administrativa: Ing. Carlos Gocer Puescas

— Jefaturas.

O

o

0o

O

Agricola: Ing. Henri Guardia Espinoza
Industrial: Ing. Victor Gonzales Quiroz
Inmobiliaria: Lic. Gino Franco Rubio

Recursos Humanos: Lic. Manuel Razzeto Chauca

Ademas se cuenta con los departamentos siguientes:

- Departamento administracion

- Departamento comercial

- Departamento de produccion agricola / industrial

- Departamento inmobiliaria

- Departamento de finanzas
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1.2. Descripcién detallada del 4rea de produccién

Funcionamiento

En el 4rea de producci6n a partir se desarrolla el proceso de acondicionamiento de la
cosecha, mismo que es disefiado y conducido en funcién del producto a procesar (aji
paprika, palto, pimiento piquillo, etc). Las actividades de esta area son coordinadas
con entre los Responsables del area industrial y produccion agricola; posteriormente

se informa a Gerencia de Operaciones y Gerencia General.

Calendario de campaiias

Las campafias para los distintos productos es calendarizada, en coordinacién con
los mercados y las Gerencias tanto General como de Operaciones, a fin de realizar
una adecuada programacion de las operaciones. En el siguiente cuadro se puede

apreciar la programacién mensual de la campaiia 2011.

Tabla 1. Programacion mensual de la produccién de Paltos, Granado, Aji Paprika y
Algodén-2011

Prod./ Ene Feb. Mar. -Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
Mes

Palta

Granado B l | '

Pimiento | |
Algodon |

Fuente: Gerencia Agricola ACP- 2010

Equipamiento y area existente

La empresa, a fin de desarrollar las operaciones de acondicionamiento en el area de

produccion, conto los materiales y equipos que a continuacion se detallan.

Tabla 2. Materiales y equipos de produccion en el secado de aji paprika (Capsicum
annum)

Cantidad Medida  Materiales y/o equipos " Ratio Produccién
1 unidad Tractor (implemento rufa) 3 Ha/dia
I unidad Tractor (implemento bordeador) 800 tun/dia
2 unidad Tractor (Carreta de transporte de Aji seco a almacenes) 30 tun/dfa.carreta
1 unidad Balanza industrial (Control pesos) 500Tn/dia
4750 Rollos Plastico Transparente de polietileno 1 pléstico/ tinel
152 millares  Soportes (sacos de polietileno 35%50) 10 millares/dia
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30 wunidades

6 millares

sacos grandes (70 Kg)

Palanas (Llenado de soporte y cubierta)

12 tun/dia
900/dia

tun = tinel de secado

Tabla 2. Materiales y equipos de produccién en el secado de aji paprika (Capsicum
annum)... Continuacion

Medida

Cantidad Materiales y/o equipos Ratio Produccién
30 millarés  Jabas (planta de fresco de aji paprika) 20 millares dia
8 unidades Fajas transportadoras (seleccién ) 30 Tn/dia.Faja
15 unidades Mochila de fumigacién (hidratado) 3 Tn/dia.mochila

tun = tnel de secado

Fuente: Planeamiento de produccion Area industrial ACP-2010

Tabla 3. Materiales y/o Equipos de produccion en Packing de Aji paprika.

Cantidad Unidad  Materiales y/o equipos _ Ratio Produccién
6 unidades Lineas de seleccién 8 Tn/Turno
6 unidades Lustradores 500 Kg/Hora
4 unidades Lineas de repaso ( seleccion) 5 Tn/Turno
4 unidades Prensas Hidraulicas (Pacas) 70Pacas / prensa
4 unidades Stockas de transporte 8 Tn/Turno
4 unidades Prensas Hidraulicas (Cajas) 400 cajas/prensa
2.8 millones Cajas de carton 1770 cajas/contenedor
4 Tn semilla de aji paprika 100kg lustrador/hora
100 Lit. Aceite de cocina (lustrado) 1.5lit /lustrador hora
150 Lit. Agua potable (lustrado) 2.5lit/tustrador hora

Fuente: Planeamiento de produccién Area industrial ACP-2010

Tabla 4. Materiales y/o Equipos de produccion en Packing de Palto Hass.

Cantidad  tnidad Materiales y/o equipos Ratio Produccién
2 unidades Lineas de seleccién y corte 13 Tn/turno
1 unidades  Tinas de desinfeccion 25 Tn/turno
2 unidades  Tinas de lavado de palto 1200 kg/turno
4 unidades Stockas de transporte 8 Tn/Turno

2.3 millares Jabas de proceso 1500 unid /turno
80 unidades  Parihuelas de madera (tarima)

2.8 m.cubicos Agua para la desinfeccion 800 lit/solucién
25 lit BBS5 (Regulador de pH) 0.76 lit/solucion
68 lit. Phyton-27 (Sulfato de cobre pentahidratado) 2 lit /solucion
60 unidades Tijeras de podar (Corte del pedinculo)

2 unidades Balanza
1 unidades  Mochila de desinfeccion

Fuente: Planeamiento de produccién Area industrial ACP-2011
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1.3. Revision literatura

a. Influencia de la organizacion en los sistema de produccion.

Segin Cérdoba (2004) existen diferentes tipos de organizacién en empresas
agroalimentarias, mismos que pueden extenderse a las empresas o sociedades
agroindustriales. El término “sociedad”, segin el tratadista argentino Isaac
Halperin, (Sociedades Comerciales), se define como el medio técnico por el cual se
hace posible la actuacion colectiva de una actividad econdmica, organizada

durablemente como empresa (de los Angeles, 2007).

En el Pery, la Ley General de Sociedades regula la estructura y funcionamiento de
las sociedades comerciales (Sociedad de legislacion, 1987). Entre éstas reconoce tres

tipos:

— Sociedad anénima cerrada (SAC) con un nimero maximo de 20 socios y con
restricciones a la circulacion de acciones. Las SAC, sé6lo podran ser dirigidas

por personas nacidas y no pueden ser dirigidas por extranjeros.

— Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (SRLTDA) esta
constituida por dos o mas socios. El capital estd dividido en participaciones
iguales, que no se incorporan en titulos valores ni en acciones. La
responsabilidad de socios estd limitada a sus aportes, sus bienes particulares
no se comprometen con la empresa. El capital debe ser pagado en 25% de
cada participacion y depositado en una entidad bancaria o financiera. El
gerente responde por dafios y perjuicios causados por abuso o negligencia.

Las utilidades obtenidas serdn repartidas entre los socios sin discriminacién.

— Sociedad anonima abierta (SAA) cuyas acciones se negocian en la Bolsa de
Valores esta compuesta de muchos mas accionistas todo lo que sea necesario

como para abrir una empresa,

Sin embargo, esta no es mas que una simple clasificacion para efectos de regulacién
de impuestos, vigilancia de derechos labores y responsabilidades derivadas del
actuar durante el funcionamiento diario de cualquier empresa y no corresponden al
actuar interno de la empresa; actuar que cobra relevancia al momento de apostar por

la optimizacion del uso de los recursos y maximizacion de beneficios. Es asi que en
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los siguientes parrafos se comentan algunos de los modelos que actualmente se

proponen para ¢l funcionamiento organizacional de cualquier empresa.

b. Modelos organizacionales

Modelo organico de Mintzberg

Segun Laborda y Zuani (2004), este modelo es en realidad un nuevo enfoque de
transformacion de la organizacion, propuesto por Henry Mintzberg (véase figura 2).
EsteAenfoque considera cinco estructuras de organizacion, que se crean a partir de la
transformacion de cuatro factores contingentes: la edad de la organizacién y su
tamafio; las caracteristicas de su sistema técnico; su medio ambiente; y el poder.
Este modelo nace con el propésito de proteger a la organizacién de las
incertidumbres (variacién de precios, fluctuacién de mercados, etc.), utilizando a
_este fin diferentes mecanismos de coordinacién y supervision. Entre estos

mecanismos se pueden mencionar la estandarizacién, la planeacion, el

‘ Apice B
estratégico

Linea
media

C Nucleo operativo ) Ideologia

Figura 2. Modelo organico empresarial segiin Mintzberg
Fuente: Adaptado de Laborda y Zuani (2004),

mantenimiento preventivo, etc.

Los diversos niveles en esta organizacion se detallan a continuacion:

- Primer nivel o Grupo

- Segundo nivel o Gerencia de linea

= Tercer nivel o Tecno - estructura, que incluye a los analistas quienes sirven a la
organizacion disefiando los flujos de trabajo, modificandolos y entrenando a la
gente para llevarlos a cabo.

- Cuarto nivel o staff de apoyo, que retine a los especialistas que suelen apoyar a

las unidades sustantivas de la organizacién. Dentro de este grupo se cuentan los
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abogados y expertos legales, la gente de relaciones publicas, los grupes de

investigacion y desarrollo, etc.

Modelo Organizacion Horizontal

El modelo de organizacién horizontal implica una transformacidn radical del modo
de hacer y de la cultura misma de la empresa, véase figura 3, al asignarles a todos
iguales niveles de responsabilidad e injerencia directa en la toma de decisiones a

todos los niveles entre las unidades orgédnicas (Cordoba, 2004).

Gerente general

I 1

Gerente de '

administracion de
suministros

( ‘Eq‘uipo '
propietario del
proceso

* Equipos
aseguramiento
de la calidad

Equipos
subcontratacién

Equipos
comoditty

Figura 3. Modelo horizontal de organizacion en una empresa

Fuente: Cérdoba, 2004

La Organizacién En Red

La organizacion en red cuestiona severamente varios de los paradigmas basicos de
la organizacion burocrética funcional, entre estos la division vertical del trabajo, el
predominio de la coordinacién mediante la jerarquia, la legitimidad del lider basada

en su capacidad de definir y orientar las tareas de sus subordinados (Goldratt, 2004).

En este sentido y los niveles de confianza entre los miembros de una red permiten la
toma de decisiones en las inversiones y los riesgos se toman de un modo conjunto,

mas con base en la palabra dada que en contratos tradicionales. En la figura 4 se
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muestra el modelo de organizacién en red en base a la transformacién de las

jerarquias.

Doble ferarguia. Dicile ntegracidn

Figura 4. Transformacion de jerarquia en una empresa en red,

Fuente: Goldratt, 2004.

La Organizaciéon Celular

Sugiere que una célula es un ser vivo que posee las principales caracteristicas de la
vida y puede actuar, tanto de manera independiente como en concurso con otras
células, para dar origen a un ser mas complejo y superior. La metafora parte de la
idea que en una organizacién celular existen grupos auto dirigidos o unidades
auténomas que pueden operar, tanto solas, como en conjuncién con otras, para crear

mecanismos de negocio superiores (Goldratt, 2004).

Cada célula en la organizacién tiene una responsabilidad empresarial con toda la
organizacion. Los clientes de una célula también lo pueden ser de otras células de la
organizacion. El otorgar responsabilidad a cada célula es un rasgo de este tipo de

organizacion. (Ver figura 5).
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Unidades e qropeston
en 13 emgresa

| {liente principal

Celilz proesotips
e ez & ve'me arnpdeados

1 Secic en 1V S35 Ve

Alianza esiraiégica
EXEms

Hlianza sxratéica inema
emre ceulas

Figura 5. Organizacion celular en una empresa.
Fuente: Goldratt, 2004.

Asi como el ADN en las células determina su conducta, en la organizacién celular la

estrategia es la que dirige el ciclo de vida del negocio.

- Pequeiias acciones individuales pueden generar grandes cambios.

= La evolucion es la maquinaria del cambio

- Las células tienden a auto organizarse.

- El cambio sigue trayectorias incrementales.

- El todo esté presente en todas partes.

- La forma de las interrelaciones determina los contornos del universo.

- La célula es la base del disefio organizacional.

El proceso de triangulacion desarrollado entre aliados internos, clientes y aliados
externos, permite alimentar cada proyecto con necesidades reales del cliente y
difundir las competencias adquiridas entre las otras células de la organizaciéon

(Goldratt, 2004).
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1.4. Antecedentes del uso de modelos organizacionales

En las empresas que ha aplicado algunos modelos de organizacion que han logrado
mantenerse mas competitivos en el mercado se encuentran siempre las de mas rapido

crecimiento o empoderamiento (Martinez, 2003).

Algunos ejemplos de empresas que han aplicado diversos modelos de organizacion
empresarial se encuentran Kyocera, Oticon, Semco, aplicando modelo celular; IBM, Digital
Equipment, AT&T , Pacific Bell, Hewlett- Packard, Compaq, Xerox, aplicando modelo
virtual (Rivas, 2002).

Segin Liker (2006) otro ejemplo de modelo exitoso en la organizacion es el Modelo

Toyota, este tiene como base la excelencia operacional - utilizacién de herramientas y

metodologias de mejora de la calidad que la han hecho famosa entre las empresas
manufactureras. De esta manera se convierte en un arma estratégica y sus logros derivan de
una filosofia de negocios basada en su comprension de las personas y de los factores que las

motivan.

Su éxito se fundamenta en su habilidad para desarrollar aspectos tales como liderazgo,
cultura, equipos, idear estrategias, desarrollar relaciones con los proveedores y mantener en
esencia una organizacion aprehendiente. En otras palabras el éxito de la empresa no radica
solamente en la estrategia de excelencia operacional, sino que es el resultado del continue
equilibrio entre el rol de las personas en una cultura organizacional que espera y valoriza la

mejora continua, y un sistema técnico focalizado en alcanzar un flujo de valor agregado.

Base sus decisiones gerenciales en una filosofia de largo plazo.
Cree un flujo de procesos continuo a fin de traer los problemas a la superficie.
Utilice sistemas «pully (del cliente a las lineas de produccion) para evitar la
sobreproduccion.
Estabilice la carga de trabagjo (Lotes pequefios)
Cree una cultura orientada a conseguir calidad desde el origen.
Las tareas estandarizadas constituyen la base de la mejora continua y el empowerment
de los empleados.
Utilice controles Visuales.
S6lo utilice tecnologia probada y confiable util para sus procesos y empleados.
Desarrolle lideres que comprenden minuciosamente el trabajo, viven la filosofia de la
compariia y la ensefian a otros.

10. Desarrolle personas y equipos excepcionales que sigan la filosofia de su compafiia.

11. Muestre el debido respeto a su red de «asociados» y proveedores desafiéndolos
permanentemente a ser mejores y ayuddndolos a lograrlo.

12. Vayay compruébelo usted mismo para entender minuciosamente la situacion.

11
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13. Tome decisiones lentamente y por consenso, considerando minuciosamente todas las

opciones. Implemente las mismas rdpidamente

14. Haga de su empresa una organizacion aprendiente a través de la critica implacable

(Hansei) y la mejora continua (Kaizen).

1.5. Objetivos

Los objeticos planteados para el desarrollo del presente trabajo se describen a

continuacion:

1. Conocer la estructura orgéanica de la empresa Agricola Cerro Prieto S.A.C.

2. Determinar las fortalezas y debilidades de la estructura organica de la empresa
Agricola Cerro prieto S.A.C. |

3. Proponer sistema de mejoramiento de la organizacion Industrial mediante un

manual de responsabilidades y funciones por cargo encomendado.

12
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II. MATERIALES Y METODOS

2.1. MATERIALES

- Revistas, libros, etc. de planificacion y procesos productivos.

- Formatos de produccién y aseguramiento de la calidad.

- Movilidad facilitada por la empresa en proceso productivo.

- Documentacion e informacidn para las capacitaciones en proceso.

2.2. Miétodos

a) Determinacion de estructura orgénica de la empresa Cerro Prieto S.A.C.

Reunién con gerentes y directores. Las reuniones se realizaron en la sala de
reuniones de la oficina, con una frecuencia quincenal. Para verificar el avance

y mejora de la organizacion

Reunién con trabajadores de los departamentos de la empresa. Dichas
reuniones se realizaron con el objetivo de tener un compromiso de todas las
areas de la empresa, con su estructura que cuenta en su desempefio y

competitividad en mercado alimentario.

Elaboracién del organigrama de la empresa. En coordinacion con las demas
areas de la empresa se elaboro el organigrama jerarquico, para asi conocer la

autoridad y responsabilidad que cuenta cada area que conforma la empresa.

En la elaboracién se considero las cuatro areas de la administracion como son
produccidn, comercial, finanza y recursos humanos. Recordando que le pilar
del éxito de la empresa es produccién y las demds éreas son el apoyo de la

empresa en el transcurso del tiempo.

Elaboracién del manual de organizacion y funciones. con el apoyo de

. asistencia técnica de la empresa y la colaboracion del personal involucrado en

su estructura orgénica de la misma donde consideramos los siguientes puntos:

13
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¢ Cargo a desempefiar

¢ Funcion basica

¢ Funcion especifica

¢ Linea de autoridad

¢ Requisitos minimos (Educacion y capacitacion, habilidades y experiencia)
b) Aplicacion del anélisis FODA

- Reunidn con gerentes, directores y empleados (técnica de brain storning). En
las reuniones se evaltian las fortalezas y oportunidades, mediante una lluyia

de ideas, para mejorar el sistema organico de la empresa.

- Reunién con personal de empresas socias (técnica Focus goup). Dichas
reuniones nos favorecié la intercomunicacion y apoyo de empresas
colaboradoras. A fin que los directivos de estas empresas brinden informacion
de las capacidades y potencialidades de la empresa facilitan desde un punto

de vista externo a la misma, pero involucrado en su proceso de desarrollo.

- Consolidacion de ideas de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Se logro el reconocimiento de las fortalezas y oportunidades que tiene en un

mercado exigente en la calidad de los alimentos.

- Elaboracion de la matriz FODA. Para la elaboracion se realizaron reuniones
con el directorio y las gerencias ya existentes para plantear ideas y determinar
las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades frente a una sociedad

preparada y exigente de productos de muy buena calidad.
¢) Desarrollo de propuesta de sistema de mejoramiento de la organizacion.

- Propuesta de creacion e implementacion de area industrial. Logrado el
reconocimiento del Directorio y las Gerencias de la necesidad de contar con
un area industrial, vital en el manejo de operaciones y etapas de un producto
para llegar al cliente nacional o del extranjero. Se realizo la propuesta de la

creacion de un area industrial y su organigrama funcional.

14
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- Concientizacién de la necesidad de meodelo organizacional. Mediante
reuniones con los directivos y personal de la empresa se mostraron las
razones para que implementar un modelo organizacional que ayude a regular

el trabajo y las funciones de cada uno de los agentes en la empresa.

- Elaboraciéon de propuesta de modelo organizacional. Luego de reuniones
frecuentes y tener una lluvia de ideas tanto del personal involucrado en
produccién | y de las empresas colaboradoras, se elabora un modelo
organizacional general a la misma vez considerando al 4rea industrial y
agricola que son las encargadas de lograr una produccién de buena calidad, y

asi poder competir en el mercado extranjero.

- Aplicacién de propuesta. La creacion del area industrial y el desarrollo de un
manual funciones y responsabilidades a nivel general de la empresa y un

manual de funciones dentro del area industrial.

- Seguimiento del desarrollo de las actividades. En el desarrollo de las
actividades en las distintas areas se controlaba con la verificacion del
cumplimiento de responsabilidades a cada miembro del organigrama por
dreas y también con el uso de formatos de costos, insumos y materiales,

rendimiento de procesos, etc.

15
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III. RESULTADOS:

a) Creacion del organigrama general de la Empresa Agricola Cerro Prieto S.A.C..
La creacion de la gerencia industrial, misma que desde el 2010 a la fecha estd

incluida en en el organigrama general de la empresa, véase figura 6.

DIRECTORIO
GERENCIA GENERAL
GERENCIA DE
| OPERACIONES
1 i 1 1
GERENCIA GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA
AGRICOLA INDUSTRIAL INMOBILIARIA ADMINISTRATIVA
L JEFATURA | | JEFATURA JEFATURADE || | JEFATURA DE
AGRICOLA ' INDUSTRIAL " | INMOVILIARIA |[7| CONTABILIDAD
SUPERVISION SUPERVISION DE
AGRICOLA e PROCESOS EJEFAT[?HA DE RR.
INDUSTRIALES e
|| ASISTENCIADE | | | ASISTENTE DE | JEFATURA DE
CAMPO PROCESO | LOGISTICA

Figura 6 Organigrama General de la Empresa Agricola Cerro Prieto S.A.C.
Fuente: Organigrama General (Asistencia Técnica ACP-2010)

Asimismo fueron definidas las funciones y responsabilidades de cada uno de los

actores en las actividades directivas. Estas se encuentran detalladas en la tabla 5.
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Tabla: 5. Funciones: y responsabilidades en Agricola Cerro Prieto:

Actividad Gerente General Jefe de Produccién Jefede-Ventas . Jefé de contabilidad Jefe-de Personal
Aprueba programas y Analiza mercados, Estudia situacién del mercado y su
presupuestos: generales.  tendencias, precios etc. ampliaci6n. Aprueba presupuestos:

Estudio-de Analiza prondsticos de Analiza resultados:de las |
Interpreta estados ventas.y. los compara.con . oy

problemas ] . . h : L . . técnicas del personal
financieros  resultados obtenidos Estudia programas de fabricacién | Estudia costos e impuestos.
Estudia centratos.y Estudia problemas de
documentos  produccién: Analiza pron6sticos de ventas Interpreta estados financieros

Acuerda con sus:

 acuerda.con el Gerente:

Discute con el Gerente: problemas.
de expansién , mercado,

Discute con el gerente

Informa al Gerente sobre

para vendedores.

) ae General publicidad, ete. mevimientos financieros.. movimientos de. personal,,
Relaciones:entre | subordinados para darles, larios. . _
jefesy instrucciones; recibir | Acuerda con . Acuerda con vendedores para salarios, prestaciones, etc. |
subordinados informacién, resolver dudas, superintendentes de fabrica | resolver problemas )
elt. Supervisa los programas de- Acuerda con subordinados Acuerda conisus jefes de
realizacién y la calidad de | Acuerda con superintendentes de seccion para verificar lo:
los productos fabrica programando
Juntas con representantes
Participa Juntas del C. de Juntasicon iefes. para coosdinar sindicales, sobre
Juntas, Administracion, y-reuniones |} Coordina actividades:en |ASic0n JETES, para Juntas con.diversos jefes parar | aplicacién contrato
. ) o .. N i actividades:en materia de , .
Reuniones, de diversa indole, materia de diversificacién y: . . . . resolver problemas de: colectivo-
N — R diversificacién, necesidades del R ~ —
Comités;.etc Discute con encargados de | diseflo: de nuevos productos: contabilidad Trata.con diversos jefes
. ! mercado, etc. X
estados financieres, la forma sobre: problemas de.
de elaborarslos personal
Contacto con Trata con representantes: Atiende:al personal de su Resuelve consultas de su personal | Trata personal otros Atiende al empleados,
personal sindicales o trabajadores: depfartamento,"para ofz Imparte cursos de.adiestramiento de;zax:tamentos para (.:oordmar' para: oi'r- quejas,.
’ sobre sus problemas quejas; sugestiones, etc. actividades, control interno, etc.. | sugestiones, etc.

Fuente: Matriz de:responsabilidades en gerencia general Agricola Cerro Prieto..
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Tabla 5. Funciones y tesponsabilidades.en Agricola: Cerro Prieto.... Continuacién
Actividad Gerente General Jefe:de Produccién Jefe de Ventas Jefe de:contabilidad Jefe de Personal

contacto- con

Recibe personas ajenas a la

Contacto con clientes y

Ttamita la selececion de.

personas.ajenas a la | compafifa para diférentes Atiende a proveedores Visita clientes importantes: proveedores: sobre cuentas los candidatos

empresa. asuntos corrientes
Participa enactividades de'la
comunidad Visita clientes importantes; . Investigas técnicas de.

compafifa ara oi quejas;. sugestiones Contacto personal o telefénico rsonalide otras

P Contacto personal o P quejas, sug : con Gerentes de:bancos personaae:

telefonico con Gerentes de: | ©tC- companias.
bancosi
reidact'ft mforr;les, programas, | 1yjets correspondencias, Fl@a vales, comprobantes,, Dicta correspondencia
planes; acuerdos, etc. programas de fabricacién, | Dicta y. firma correspondencia registros, efc.
Dicta eorrespondencias.asu | etc. originada en su departamento: Redacta articulos para

Actividades de
oficina de rutina

secretaria. .

Revisa y dicta correspondéncia

revistas y boletines

Revisay firma
correspondencia.

Lleva estadisticas

Lleva estadisticas de control;

Dicta informes, etc

+ Actividades:varias:
it

Autoriza concesion de créditos,.
bonificaciones, etc.

Autoriza concesionide créditos,
bonificaciones, etc:.

Fuente: Matriz de responsabilidades en gerencia general Agricola Cerro Prieto.
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En:el analisis y-elaboracién de: la matriz FODA, en la estructura organica de Agricola Cerro Prieto (ver tabla 6)

Tabla 6. Matriz FODA. en su estructura organica de Agricola Cerro:Prieto S.A.C.

Fortalezas:

1. Contar con.el recuso Humano, y su compromiso
de lograr el éxito en. el organizacional de la

empresa.

2. La existencia de empresas socias: o relacienadas

al rubro de la agro exportacién contando: con

experiencia valiosa con buenos. resultados.

Oportunidades:

I. Como empresa lograr tener un modelo
organizacional frente a su produccién y
comercializacion de: pimientos:y frutas.

2. Tener un: modelo eficiente y alcanzable de:

organigrama General y por areas de trabajo.

Debilidades:

1. No contar'con los organigramas de jerarquias por
dreas, para. poder alcanzar los objetivos fijados

como empresa Agroexportadora.

2. No tener una. organizacién como:drea industrial,

que influya directamente en darle un valor

agregado al producto final!

Amenazas::

1. Que las demés empresas del Perd, presenten.
un cambio y crecimiento comprobade en el
mercado de:la exportacién.

2. Que el eliente del exterior no logre una
satisfaccién del producto a ofrecerle, por el
hecho de que la empresa no innova o mejora.

sutestructura en la administracién.

Fuente: Andlisis FODA en su estructura organica de Cerro: Prieto S.A.
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En esta misma linea se desarrollo el Manual de responsabilidades y funciones para

el area industrial de Agricola Cerro Prieto, véase anexo b. Por consiguiente se

elaboro el organigrama del Area Industrial, figura 7.

ING. Antonio Arnillas Traverso

GERENTE INDUSTRIAL

JEFATURA DE PROCESOS

Piero Jimenez C.

Cristian Fernandez
Rozales

AGROINDUSTRIALES.
ING. Victor Gonzales Quiroz
< | I |
UPERVISOR DE SUPERVISOR DE
PRODUCCION, SUPERVISOR DE "PRODUCCIO
: }; _ z t .CZ t PRODUCCION. PRODUCCION.
van Zurita Zapata i dri
p Culqui Valle Adonias Nlltovnal:z:srlguez
ASISTENTE DE ASISTENTE DE
PROCESO. PROCESO. A R T DE
Rolando Llanos Carlos Barba Perez Juan Vilchez Pairazaman

Jose Farro G.

Figura 7 Organigrama Industrial de Agricola Cerro Prieto S.A.C.
Fuente: Organigrama industrial (Asistencia Técnica ACP-2010)

b) En miras a la implantacién de modelos de funcionamiento organizacién se procedid

con la concientizacion de procedimientos operacionales en la empresa se realizé a

con reuniones al personal responsable de produccion. Bajo el interés de

adiestrarlos en la implementacion de la politica japonesa las 5 S.(ver Fotografia 1 y

2)
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Fotografia 1 Equipo del Area Industrial en reunién de implementacién de
las 5 S y estudio de tiempos y movimientos.

Fotografia 2 Personal obrero del Poscosecha Palto en una capacitacion de las
5S.

Cada uno de los cinco principios se menciona, comentan y ejemplifican con las fotografias de

los procesos en que fueron implantados
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1. Seiri. Tieene como propdsito principal la clasificacion de materiales necesarios
e innecesarios para un proceso productivo como se pued apreciar en la

(fotografia 3)

Fotografia 3 Proceso de seleccién del aji paprika.

2. Seiton. Es realizar una organizacién de los materiales y equipos de proceso “Un

lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”. (ver fotografiad2)

Fotografia 4 Organizacién de materiales y equipos durante el proceso de seleccién

y corte del palto.
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Seiso. Tener la iniciativa de limpieza en el trabajo, puesto que un lugar limpio

es simbolo de calidad y compromiso con el trabajo. (Ver fotografia 5 y 6)

-
J

- ™ T ~
o j N k
b : B /

y ’ Lo
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s‘,s?f; "
4" ai«;.\ e

Fotografia 6 Disciplina laboral con limpieza
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4. Seiketsu. Es tener una estandarizacion en las operaciones de proceso como

puede ser en la toma de datos. Medicion de datos, etc. (ver fotografia 7)

41t grene g
U Ry

Fotograﬁa 7 Estandarizacion de frutos por _jaba en desinfeccion de Palto Hass.

5. Shitsuke. Se basa en crear habito y disciplina en el registro y control de datos.
(Ver fotografia 8)

Fotografia 8 Medicion de datos como disciplina en el proceso productivo.
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¢) Para su seguimiento del desarrollo de las actividades, el 4rea industrial de la

empresa; coordinaba con las demas Gerencias y fijaba un presupuesto al inicio de

una campafia que a puede ser de Aji paprika o palto Hass.(Ver la tabla)

Tabla 7 Presupuesto actividad de poscosecha del aji paprika-2010

Ratios
unidad de  Precio Unit. produccién
Actividades y costo ($/Kg) Labores de secadero medida (US$) (Tiineles) US$/kg ‘
Construccion de Tinglados h-h 15.44 30 0.007
Rufa y bordeado tlineles. H-mégq. 125 358 0.0005
Transporte de materiales H-maq. 125 358 0.0005
Construccion de
Taneles ¢ 0.05 Llenado soportes h-h 15.44 13 0.017
hidratadores
Cubierta de tinel h-h 15.44 12 0.018
Mantenimiento de Ttneles
y Tinglados h-h 15.44 80 0.003
Destapado de Tineles h-h 15.44 50 0.004
Vertido de Tuneles 0.009 Rectificado vertido h-h 15.44 25 0.009
Seleccién h-h 15.44 10 0.022
Ensacado h-h 15.44 15 0.015
Transporte Interno MP h-h 15.44 35 0.006
Seleccion MP 0.052 Limpieza h-h 15.44 25 0.009
Mano obra hidratado h-h 15.44 22 0.01
Ensacado h:-h 15.44 22 0.01
Hidratado 0.027 Limpieza h-h 15.44 30 0.007
Supervisores y Otros 0.0003 Supervisores h-h 18 900 0.0003
Total mano de obra 0.1383 _0.1383

Fuente: centro de costos Area Industrial.
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IV. DISCUSIONES

En estructura jerarquica general de la empresa es de la forma vertical, si llegamos a
considerar como un modelo d organizacion celular; que un prototipo de célula puede ser
un grupo de 10 o 20 empleados, que entre ellos debe de existir una alianza estratégica
(Goldratt, 2004)

El alcance de principios se logra con el uso herramientas y metodologias de mejora de la
calidad la empresa lo hace el seguimiento de su cumplimiento la politica japonesa de las 58S.
También verifica de forma constante el cumplimento o variacién del presupuesto inicial
por producto a procesar, (Liker ,2006) en el modelo exitoso de Toyota eumplimiente de
sus principios.

Segtin Martinez M. (2003) una buena gestion empresarial alcanza su maximo desempefio
y desarrollo organizacional cuando hay un equilibrio de la matriz FODA, teniendo como
apoyo las Fortalezas y oportunidades para desarrollarse continuamente; también
controlando y enfrentando las debilidades y amenazas

La implementacion de las politicas de mejora continila y cumplimiento de las 5 S, estan
consideradas como herramientas de la gestion empresarial. Para lograr la meta de la

empresa es comprobando el equilibrio de todas las 4reas de una empresa Segin
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

CONLUSIONES
La implementacién de la estructura organica general en Agricola Cerro Prieto S.A.C.
Presenta un modelo vertical que la Gerencia (Agricola, industrial, inmobiliaria y
administrativa) es gerenciada por la Gerencia de Operaciones y la General.
El analisis de la matriz FODA. En la empresa favoreci6 al reconocimiento de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas que tiene esta empresa en el contexto comercial.
Esto ayuda su reconocimiento potencial que tiene la empresa en fortalezas y oportunidades
para mantenerse competitiva en el mercado nacional e internacional.
El manual de funciones y responsabilidades dentro del 4rea industrial, ha generado més
conciencia y compromiso del personal encargado en su cargo; y asi lograr la meta de la
empresa en sus distintas operaciones de produccion y comercializacion de sus productos de
exportacién, |
La implementacion de la politica japonesa en las 5 S “Un Proceso de mejora continua”. la
empresa en el area industrial busca desarrollar aspectos tales comeo liderazge, cultura,
equipos, idear estrategias, desarrollar relaciones con los proveedores y mantener en esencia

una organizacion aprehendiente.
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52. RECOMENDACIONES

— Verificar el cumplimiento del manual de organizacién y funciones en el area industrial,
para que un responsable de procesos cuente con una normativa y pardmetros fijos en la
produccion.

— Frecuentar las reuniones con otras empresas en el rubro de la Agro exportacion, para
conocer sus éxitos alcanzados por su estructura organica.

— Que todas las 4reas pertenecjentes ala empresa mejoren de forma constante en su modelo
organizacional por los resultados alcanzados en el tiempo.

— Disefiar Una .mafriz FODA. Para cada é4rea y proceso a desarrollar y asi lograr un

reconocimiento de los éxitos enfocados a la meta de la empresa. Segiin Rivas, L. 2002
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VII.ANEXOS
a) Fotografias

Fotografia 9. Secado de Aji paprika en Agricola Cerro Prieto S.A.C. - 2009
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Fotografia 13. Proceso de Hidratado del Aji Paprika en los almacenes de secadero-2011

pacas)
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Fotografia 15. Personal obrero en seleccion y corte de pedinculo Poscosecha de palto - 2011

Fotografia 16 Proceso de desinfeccién de palto en packing ACP- 2011

_"f—/"'T T
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Fotografia 17. Almacenamiento del palto desinfectado para su embarque

Fotografial8. Producto de palto Hass, maquilado para su exportacion.
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b)Manual de organizacion y funciones del area de
produccion 2010
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RESPONSABILIDADES DEL ING. GERENTE DE PROCESOS AGROINDUSTRIALES

AREA DE TRABAJO AREA INDUSTRIAL

N™ CAP: 2000

CLASIFICASION PROCESOS AGROINDUSTRIALES
CARGO NOMINAL GERENCIA INDUSTRIAL

1. FUNCION BASICA
ElI GERENTE INDUSTRIAL. Bajo su coordinacién es el responsable del funcionamiento
eficiente de Procesos en Packing y el Secadero de Agricola Cerro Prieto S.A.C.

Il FUNCIONES ESPECIFICAS

©

o

‘0 0 OO0

o0 0O

Aprobar Pregramas y presupuestos generales del Area Industrial.

Realizar planificaciones con el Jefe de produccién en capacidad de produccion, entrega de
Lotes Procesados a clientes u otra empresa.

Interpreta Estados financieros en coordinacién con los responsables de produccion.

Estudia Contratos y documentos.

Participar en juntas con las demas areas de la empresa.

Discute con encargados de estados financieros la forma de elaborarlos.

Recibir Personas Ajenas a la empresa para diferentes asuntos.

Tener contacto personal o telefénico con Otros Gerentes de la empresa o ajena.
Redactar informes, planes, acuerdos, etc.

Revisar y firmas correspondencias segin sea el caso de produccién.

I1l. LINEA DE AUTORIDAD

Depende de: Jerarquicamente del Gerente de Operaciones de

Agricola Cerro prieto S.A.C

Ejerce Autoridad funcional sobre: Jefe Industrial

IV. REQUISITOS MINIMOS

Educacién y capacitacién

Ser Ingeniero de formacién profesional en Agroindustrial, Alimentario, Quimico o Afines.

Habilidades y competencias

Capacidad de organizacién y resolucién de conflictos J
Ser dindmico, proactivo, dominio de personal

Trabajo en equipo

Compromiso con las responsabilidades encomendadas y la Empresa.

Experiencia minima

Tener 10 afios de experiencia profesional, como Gerente de Produccion.
Experiencia en proceso agroindustriales; manejo y dominio de proyectos industriales y
planificacién general Segun producto a procesar.

Otros requisitos
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RESPONSABILIDADES DEL ING. JEFE DE PROCESOS AGROINDUSTRIALES

AREA DE TRABAJO AREA INDUSTRIAL

N CAP: 2000

CLASIFICASION PROCESOS AGROINDUSTRIALES

CARGO NOMINAL JEFATURA DE PROCESOS
AGROINDUSTRIALES

I. FUNCION BASICA

El JEFE INDUSTRIAL. Bajo su coordinacion es el responsable del funcionamiento eficiente de

Procesos en Packing y el Secadero de Agricola Cerro Prieto S.A.C.

11. FUNCIONES ESPECIFICAS

o Realizar planificaciones con los supervisores de produccién en capacidad de produccion,
entrega de Lotes Procesados a clientes u otra empresa.

o Interpreta las fluctuaciones estadisticas del proceso productivo en coordinacion con los
responsables de produccién.

o Estudia Contratos y documentos en coordinacion con el Gerente Industrial.

o Participar en juntas con las demés 4reas de la empresa. Y todo el equipo de produccién.

o Discute con encargados del proceso para la elaboracién de Informes finales de campafia
para ser elevados a Gerencia Industrial o a las demds gerencias en comités por parte de la
Gerencia General.

o Recibir Personas Ajenas a la empresa para diferentes asuntos, en coordinacién con el
Gerente Industrial.

o Tener contacto personal o telefonico con otros jefes de la empresa o ajena.

o Redactar informes, planes, acuerdos, etc.

o Revisar y firmas informes de produccion

III. LINEA DE AUTORIDAD
Depende de: J erérq_uicamente del Gerente Industrial de
Agricola Cerro prieto 8.A.C
Ejerce Autoridad funcional sobre: Supervisores Procesos Agroindustriales

IV. REQUISITOS MiNIMOS

Educacién y capacitacién

Ser Ingeniero de formacién profesional en Agroinddstrial, Alimentario, Quimico o Afines.

Habilidades y competencias

Capacidad de organizacidn y resolucién de conflictos

Ser dindmico, proactivo, dominio de personal

Trabajo en equipo

Compromiso con las responsabilidades encomendadas y la Empresa.

Experiencia minima

Tener 3 affos minimos de experiencia profesional, como Jefe de Produccién.
Experiencia en proceso agroindustriales; manejo y dominio de proyectos industriales y
planificacion general Segan producto a procesar.

Otros requisitos

RESPONSABILIDADES DEL ING. SUPERVISOR DE PROCESOS AGROINDUSTRIALES
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AREA DE TRABAJO AREA INDUSTRIAL

N CAP: 200

CLASIFICASION POSCOSCHA

CARGO NOMINAL SUPERVISOR DE PRODUCCION

I FUNCION BASICA
El SUPERVISOR DE PRODUCCION. Bajo su coordinacién es el responsable del correcto
funcionamiento de Procesos de Pos cosecha. De cada una las Actividades de las diversas Labores
en produccién.
1. FUNCIONES ESPECIFICAS

o

[o]

(e}

Cumplir y hacer cumplir los acuerdos de produccion, asi como costos de produccion,
Actualizacién de inventario, Manejo de informes en produccién, requerimiento de
materiales e insumos para las actividades a cargo. ' o

Presentar a jefatura informacion diaria y un consolidado semanal en: Stocks de produccién,
requerimiento de materiales e insumos para su aprobacion, reporte de costos y rendimientos
de materia prima; segiin formatos.

Autorizar los permisos solicitados y coordinar con el responsable de recursos humanos;
firma de boleta de permiso.

Coordinar con los Supervisores y personal a cargo, que desarrollan labores en 1a etapa de
Pos cosecha a mantener un adecuado desarrollo de las labores, controlando los limites de
produccion.

Supervisar, coordinar con el responsable de Aseguramiento de la calidad en proceso con
Evaluaciones Sensoriales y formatos de proceso. Aji Paprika, Palto, etc.

Suspender al personal a cargo por un acto de indisciplina en el trabajo encomendado.
Realizar capacitacion en Proceso Productivo, Implementacién de las 5SS, Mejora Continua,
que estén enfocados a la meta de la empresa.

Guardar absoluta confidencialidad sobre las actividades, documentos e informacién
relacionada con el gjercicio de su cargo.

Desempefiar otras funciones afines que le sean asignadas por el Jefe de Procesos
Agroindustriales.

1. LINEA DE AUTORIDAD

Depende de: Jerarquicamente del jefe de Procesos

Agroindustriales

Ejerce Autoridad funcional sobre: Personal designado a su cargo

IV. REQUISITOS MINIMOS

Educacién y capacitacién

Ser Ingeniero de formacion profesional en Agroindustrial, Alimentario, Quimico o Afines.

Habilidades y competencias

Capacidad de organizacion y resolucioén de conflictos

Ser dinamico, proactivo, dominio de personal

Trabajo en equipo

Compromiso con las responsabilidades encomendadas y la Empresa.

Experiencia minima

Tener 2 afios de experiencia profesional, como asistente de produccion.

Experiencia en proceso agroindustriales; manejo y dominio en costos de produccién,
rendimientos de procesos y demostracion de liderazgo en proceso con el personal a cargo.

Otros requisitos

Ser conocedor de las técnicas de Calidad Total y Mejora Continua enfocado a la meta de
toda empresa.

RESPONSABILIDADES DEL ING. ASISTENTE DE PROCESOS AGROINDUSTRIALES
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AREA DE TRABAJO AREA INDUSTRIAL
N CAP: 100
CLASIFICASION POSCOSCHA
CARGO NOMINAL ASISTENTE DE PRODUCCION

1. FUNCION BASICA
El ASISTENTE DE DE PRODUCCION. Bajo su coordinaci6n es el responsable del correcto
desarrollo de las actividades, con el personal necesario, y controlar los ingresos de materia prima
segln el formato a utilizar. ) ’ - ’

1I. FUNCIONES ESPECIFICAS

o

)

]

Cumplir y hacer cumplir los acuerdos de produccién, asf como costos de produccion,
Actualizacién de inventario, Manejo de informes en produceién, requerimiento de
materiales e insumos para las actividades a cargo;

Presentar al Supervisor de Proceso informacién de: Stocks de produccidn, requerimiento
de materiales e insumos para su aprobamén reporte de costos y rendimientos de materia
prima; segin formatos.

Preparar con el Ing. Supervisor un cuadro de necesidades en proceso de produccién; para
su presentacion en Jefatura con Gerencia Industrial.

Realizar planificaciones en capacidad de produccion, entrega de Lotes Procesados a clientes
u otra empresa.

Informar al responsable de planta los permisos solicitados del personal obrero.

Coordinar con los Controladores de Proceso y personal a cargo, a mantener un adecuado
desarrollo de las labores, controlando los limites de produccion.

Coordinar con el responsable de Aseguramiento de la calidad en proceso con Evaluaciones
Sensoriales y formatos de proceso. Aji Paprika, Palto, etc.

Desempefiar otras funciones afines que le sean asignadas por el Jefe de Procesos
Agroindustriales.

I11. LINEA DE AUTORIDAD

Depende de: Jerarquicamente del Supervisor de Procesos
Agroindustriales
Ejerce Autoridad funcional sobre: Personal obrero designado a su cargo

IV. REQUISITOS MINIMOS

Educacion y capacitacién

Ser Ingeniero de formacion profesional en Agroindustrial, Alimentario, Quimico o Afines.

Habilidades y competencias

Capacidad de organizacién y resolucién de conflictos

Ser dindmico, proactivo, dominio de personal

Trabajo en equipo

Compromiso con las responsabilidades encomendadas y la Empresa.

Experiencia minima

Tener medio afio de experiencia profesional, como asistente de produccion.
Experiencia en proceso agroindustriales; manejo y dominio en costos de produccion,

rendimientos de procesos y demostracién de liderazgo en proceso con el personal a cargo.

Otros requisitos

Ser conocedor de las técnicas de Calidad Total y Mejora Continua enfocado a la meta de
toda empresa.
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