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RESUMEN

La presente tesis es un estudio que responde a la necesidad de contribuir con el desarrollo
Turistico de la ciudad de Chachapoyas, debido a que cuenta con diversidad de recursos
turisticos histéricos y culturales, manteniendo hasta la actualidad su arquitectura con
rasgos coloniales, que lo hacen unica en el nororiente Peruano, lo cual justifica que se
formulen estrategias y propuestas que permitan un manejo sostenible de su patrimonio
cultural, permitiendo contar con una fuente de informacion, que sera un gran aporte para
los involucrados en la actividad turistica, principalmente a los tour operadores quienes son

los que brindan el servicio de city tour Chachapoyas.

Esta Investigacion tiene por objetivo central elaborar una propuesta de City Tour orientado
a mejorar los itinerarios turisticos con visitas guiadas en la ciudad de Chachapoyas. Para
el presente estudio se aplico una encuesta a las 20 tour operadoras que existen en la ciudad
de Chachapoyas, la encuesta reflejo tres hechos relevantes, en primer lugar el 38% de tour
operadoras indican que no poseen informacién oficial y/o estandarizada acerca de los
atractivos turisticos; en segundo término que en promedio solamente el 12 % turistas que
arriban a la ciudad de Chachapoyas realizan el City Tour, la mayoria hace uso de
Chachapoyas como centro de distribucion, el principal motivo de no realizar el City Tour
segun la encuesta el 47% de turistas indicaron que no hay una buena propuesta, Una

alternativa de mejoramiento a esta situacién es la propuesta del City Tour Chachapoyas.

En la investigaciéon se concluye que el inventario de recursos turisticos, constituye la base
para desarrollar la actividad turistica y es indispensable para contar con informacién
estandarizada y uniforme; El diagndstico permitié conocer el potencial turistico de la
ciudad de Chachapoyas asi como analizar cudles son las principales debilidades para el
desarrollo del City Tour en la ciudad; La prestacién de los servicios de guiado y transporte
turistico se realiza con deficiencias, lo cual genera en el visitante una mala imagen de la
ciudad; La mejor forma de conocer una ciudad es a través de un City Tour, que cuente con
un itinerario que sea ajustado de acuerdo a los intereses del visitante, y esto se hace posible

teniendo en cuenta las exigencias y su disponibilidad de tiempo.
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ABSTRACT

The present thesis is to study who answers the necesity to contribute with the Tourist
development of Chachapoyas's city, due to the fact that it to do the diversity of tourist
historical, cultural resources, supporting up to the current importance of architecture with
colonial features, which make it only in the Peruvian nor oriente, which justifies that there
formulate strategies and offers that allow a sustainable managing of his cultural and natural
heritage, allowing to rely on a source of information, which will be a great contribution for
the tourist activity, principally to activate tours who are those who offer the service of city

tour in Chachapoyas.

This Investigation has a central aim to elaborate the City Tour's offer orientated to
improving the tourist itineraries with visits guided in Chachapoyas's city. For the present
study a survey was applied to the 20 tour operators who exist in Chachapoyas's city, the
survey reflected three relevant facts, first 38 % of tour operators indicate that they do not
possess official and / or standardized information it brings over of the tourist attractions; in
the second term that in I divide equally only 12 % tourists who arrive at Chachapoyas's city
fulfil the City Tour, the majority does Chachapoyas's use as center of distribution, the
principal motive of not fulfilling the City Tour is that there is no a good offer, reflected
according to the survey with 47 % of tourists who indicated this point. As alternative of

improvement to this situation is to offer other Cities Tour Chachapoyas.

In the investigation it’s concludes that the inventory of tourist resources, it constitutes the
base to develop the tourist activity and to be indispensable to possess standardized and
uniform information; The diagnosis allowed to know the tourist potential of Chachapoyas's
city as well as to analyze which are the principal weaknesses for the development of the
City Tour in the city; The presentation of the services of guided and tourist transport is
realized by deficiencies, which generates in the visitor a bad image of the city; The best
way of knowing a city is across a City Tour, which relies on an itinerary that it should be
exact in agreement to the interests of the visitor, and one makes possible this bearing in

mind the requirements and his availability of time.
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INTRODUCCION

La actividad turistica en las ultimas décadas ha experimentado una continua expansion y
diversificacién, convirtiéndose en el sector del desarrollo socioeconémico de mayor
envergadura y crecimiento del mundo, Se ha pasado de un turismo en masa, que requeria
productos sencillos, sin excesiva complejidad, a turistas mas exigentes, que demandan y
buscan vivir experiencias unicas. Chachapoyas es la sexta ciudad mas antigua del Per,
Mantiene hasta la actualidad rasgos de su disefio colonial y cuenta con diversos atractivos
turisticos, convirtiéndose en un potencial turistico a desarrollar, sin embargo se evidencia
insuficiente informacién turistica estandarizada y estructurada para dar a conocer sus
atractivos turisticos y la falta de una propuesta de city tour de acuerdo a un estudio de la
oferta y demanda, frente a ello se propone este trabajo de investigacion orientado a

mejorar los itinerarios turisticos con visitas guiadas en la cuidad de Chachapoyas.

La hipotesis planteada en esta investigacion es la propuesta de city tour puede mejorar los
itinerarios turisticos con visitas guiadas, ya que estas partiran de un diagndstico de la oferta
y demanda que permitird conocer los intereses a satisfacer logrando asi que este sea un
producto competitivo, Los objetivos especificos para lograr concretar esta propuesta son
realizar un diagndstico turistico del servicio de City Tour en la ciudad de Chachapoyas;
Uniformizar informacion acerca de los atractivos turisticos y finalmente disefiar un
recorrido turistico de acuerdo a la ubicacién y jerarquia de los atractivos y a la

disponibilidad de tiempo del turista en la ciudad.

La presente tesis esta estructurada en siete capitulos, en el primer capitulo se hace una
descripcion de la realidad problematica, la justificacion, la hipétesis y se establecen los
objetivos; el capitulo 11 describe los fundamentos tedricos y los antecedentes; en el tercer
capitulo se determinan los materiales y métodos, estableciendo la poblacion y muestra, asi
como los métodos, técnicas e instrumentos a utilizar; El capitulo 1V presenta los
resultados: los recursos turisticos inventariados, los resultados de la encuesta aplicada a las
tour operadoras y la propuesta del City Tour Chachapoyas, se finaliza con los capitulos

sucesivos referidos a las discusiones, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO1

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA:

La actividad turistica en las tltimas décadas ha experimentado una continua
expansion y diversificacion, convirtiéndose en uno de los sectores del desarrollo
socioecondmico de mayor envergadura y crecimiento del mundo, Se ha pasado de un
turismo en masa, que requeria productos sencillos, sin excesiva complejidad, a

turistas mas exigentes, que demandan y buscan vivir experiencias Unicas.

Las perspectivas de la actividad turistica en el Pert son excepcionales, Puede permitir
al pais mejorar y diferenciar y diversificar sus actividades, aumentar sus ingresos y
crear empleos, el turismo ofrece la posibilidad de gestionar de manera Optima la
riqueza de los atractivos culturales y naturales para generar recursos que contribuyan
en el desarrollo del pais, no obstante existen factores como no contar con una base de
informacion estandarizada o uniforme de los recursos y/o atractivos turisticos, lo que
no satisface las inquietudes de los visitantes y limitan el desarrollo de la actividad

turistica en la ciudad de Chachapoyas.

La ciudad de Chachapoyas es la sexta ciudad mas antigua del Perd, Mantiene hasta la
actualidad rasgos de su disefio colonial con balcones y casonas de caracteristicas
especiales que lo hacen tnica en el nororiente Peruano, Es el centro de soporte de
donde se parte hacia los diferentes atractivos turisticos de la region, sin embargo se
evidencia insuficiente informacién turistica para un mejor desarrolio de esta actividad,
se necesita el apoyo de informacidn para poder dar a conocer sus atractivos turisticos
histéricos, culturales y naturales, frente a ello se propone este trabajo de investigacion
que permita mejorar los itinerarios turisticos con visitas guiadas en la cuidad de

Chachapoyas.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

(De qué manera la propuesta de City Tour Chachapoyas puede mejorar los itinerarios

turisticos con visitas guiadas en la ciudad de Chachapoyas?

1.3 JUSTIFICACION

La ciudad de Chachapoyas cuenta con una diversidad de recursos turisticos histdricos,
culturales y naturales, lo cual justifica que se formulen estrategias y propuestas que
permitan un manejo adecuado de su patrimonio cultural y de su biodiversidad natural
Estas practicas deben sustentarse en el desarrollo de una actividad turistica sostenible,
que contribuird al proceso de conservacion de los recursos culturales y naturales,

involucrando de manera activa a los pobladores en el desarrollo de la actividad.

La Realizacion de esta investigacion, permitira contar con una fuente de informacion,
que serd un gran aporte para los involucrados en la actividad turistica de la ciudad de
Chachapoyas, principalmente los tour operadores quienes son los que brindan el

servicio de city tour Chachapoyas.

1.4 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La propuesta de city tour puede mejorar los itinerarios turisticos con visitas guiadas,
ya que estas partiran de un diagnostico de la oferta y demanda que permitird conocer

los intereses a satisfacer logrando asi que este sea un producto competitivo.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 OBJETIVO GENERAL:

» Elaborar una propuesta de City Tour orientado a mejorar los itinerarios

turisticos con visitas guiadas en la ciudad de Chachapoyas.
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1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Realizar un diagndstico del servicio de city tour de la ciudad de Chachapoyas.

» Uniformizar informacion acerca de los atractivos turisticos para mejorar el
aprendizaje en los guiados a la ciudad de Chachapoyas.

» Disefiar un recorrido turistico de acuerdo a la ubicacion y jerarquia de los

atractivos turisticos de la ciudad de Chachapoyas.
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CAPITULO 11

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 MARCO TEORICO

ACONDICIONAMIENTO TURISTICO:

Accion sistematica orientada a poner en condiciones adecuadas la infraestructura y/o
instalaciones turisticas con el propésito de brindar servicios turisticos adecuados.
(Guia Metodoldgica para la identificacion, formulacién y evaluacién Social de

proyectos de inversion Publica del sector turismo — MEF/DGPI, 2011)
ACTIVIDADES TURISTICAS:

Son las cosas que quiere hacer el turista, son en definitiva la razén basica de que
acontezca el turismo y de que se genere una serie de consumos especificos, son el
objeto de su viaje y la razon por la cual requiere que le sean proporcionados los

servicios turisticos (Boullon, R. 2002)
ATRACTIVO TURISTICO:

Recurso turistico (monumento, paisaje, gastronomia, actividad cultural, deportiva,
recreativa, etc.) que constituye la motivacion basica desencadenante del movimiento o
demanda turistica hacia un lugar. Los atractivos turisticos pueden ser propios del lugar
u originados a raiz de algin acontecimiento especifico y singular entre los principales
destacan los parques nacionales, las fiestas tradicionales o los festivales de musica, asi
como los atractivos urbanisticos y arquitectonicos. Los segundos se refieren a eventos
que no se presentan regularmente, lo que no significa que no puedan repetirse, sino
que respondan a un hecho concreto, por ejemplo un congreso cientifico, una asamblea

politica o un evento deportivo. (Montaner, 2001)
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CITY TOUR:

Es la gira o recorrido turistico que se realiza dentro de una ciudad con el objetivo
especifico de visitar, conocer y admirar los atractivos naturales y culturales que esta
ofrece. Estos recorridos se realizan en compaiiia de un guia turistico que por lo general
domina dos idiomas 0 mas, su mision durante ¢l tour, ademas de ilustrar a los turistas
sobre los puntos de interés de los guias, es la de encargarse de otros asuntos y ayudar
" en la solucién de otros problemas que podrian presentarse durante el recorrido. (Da

Costa, J. 1993)
DESTINO TURISTICO:

Nucleo receptor de los flujos turisticos, dotado de oferta y recursos que confieren

ciertos atractivos para la demanda turistica. (Montaner, 2001)
EXCURSIONISTA:

Toda persona que viaja a un lugar distinto de aquel en el que tiene su domicilio
habitual, por un periodo inferior a 24 horas sin incluir pernoctacién y cuyo motivo
principal no es el de ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado.

(MINCETUR-DNDT)
GUIA TURISTICO:

El uso mas correcto del término “guia turistico” es el que alude a la persona cuya
principal misiéon consiste en proporcionar informacion. Por consiguiente, los guias
turisticos tendrdn que ser personas con mucha cultura y con una gran preparacidn
profesional, aunque, curiosamente, son pocos los paises en los que se exige a los guias

una licencia para realizar su trabajo (Jafari, 2000)
INFRAESTRUCTURA:

Conjunto de elementos basicos necesarios para el funcionamiento de un centro

poblado urbano o rural, su existencia es vital para el desarrollo del turismo. Entre las
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mas importantes tenemos: Transporte (Aéreo, Terrestre y Acuatico); Servicios Basicos
(Agua, Alcantarillado, Energia); Comunicaciones: (telefonia fija, telefonia mévil,
etc.). MINCETUR-DNDT)

INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS:

El inventario constituye un registro y un estado integrado de tédos los elementos
turisticos que por sus cualidades naturales, culturales y humanas pueden constituir un
recurso para el turista, por lo que representa un instrumento valioso para la
planificacion turistica, toda vez que sirve de punto de partida para realizar
evaluaciones y establecer las prioridades necesarias para el desarrollo turistico

nacional.

Recordemos que un inventario no es sélo un cumulo de informacién, sino
fundamentalmente un instrumento de gestion que debe ser mejorado de manera
constante, y cuyo uso debe permitir y facilitar la toma de decision en las multiples
instancias del quehacer turistico, Es preciso destacar, que el procesamiento de la
informacidn para el inventario es un trabajo permanente, de tal manera que este se

encuentre actualizado.
Todo inventario debera presentar dos caracteristicas fundamentales:

v’ Debe constituir un reflejo fiel de la realidad de los recursos turisticos, indicando la
informacion técnica y la situacion en la que se encuentran, porque a partir de este
instrumento se puede propiciar el acondicionamiento necesario que permita el
desarrollo turistico, conllevando a producir ciertos beneficios para el espacio
geografico estudiado.

v Debe de ser claro, abierto y dindmico; permitiendo su actualizacion periddica de
todas las variaciones que se experimentan en los recursos turisticos, y su situacion

nueva; asi como la incorporacién de los mismos.
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Objetivo General:

v" Conocer de manera real, sistematica y ordenada los recursos turisticos del pais, a

fin de'que sirva de base para el desarrollo de politicas y planes sectoriales.
Objetivos Especificos:

v" Contar con una herramienta de trabajo indispensable para la elaboracion de planes y
programas de desarrollo turistico, a fin que motiven la inversion publica y privada.

v Satisfacer las demandas de informacion requeridas tanto del sector publico, sector
privado y usuarios en general, con el proposito de lograr el mejor aprovechamiento
de la base de datos.

v Propiciar el desarrollo de productos turisticos y la integracion de los mismos, en

base a la informacidn del inventario.

Antes de iniciar el trabajo de inventario, es importante y necesario definir el ambito

territorial, el mismo que nos indicara el drea de estudio. Estas pueden ser:

v" A nivel Local: El estudio considera una parte de un territorio municipal, comunal o
de una ciudad especifica.

v A nivel Regional: Contempla como ambito geografico para estudiar, a una region
determinada.

v' A nivel Nacional: Cuando el estudio abarca todo el territorio del pais.
Esquema Metodologico: Comprende dos fases de trabajo:

Fase I: Ordenar y clasificar los lugares, objetos, acontecimientos y otros de iteres
turistico de los recursos turisticos del pais, region o &rea determinada. Proceso que se

refiere a la recopilacion de informacién, ordenamiento y clasificacion de los datos.

La metodologia a utilizar, corresponde a un sistema de fichas (Anexol) con los datos

de cada recurso turistico. La fase I se realizara en cinco etapas:
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v" Primera Etapa:

Definicién de las categorias, tipos, subtipos y elementos de informaciéon a
incluir para cada recurso turistico. Teniendo en cuenta, los documentos modelos
y manuales referidos a la elaboraciéon de inventarios de recursos turisticos, se ha
formulado un conjunto de tablas de acuerdo a la realidad de nuestro pais, que
contenga las indicaciones especificas sobre las categorias, tipos y subtipos, lo cual

servira para el procesamiento ordenado de la informacion. (Anexo 3)

v Segunda Etapa:

Recopilacion de informacion secundaria. Es un trabajo de gabinete, donde se
consideran todos los datos remitidos por los gobiernos locales y regionales,
bibliografia existente, periddicos, revistas e informacion de organismos técnicos

especializados.

v Tercera Etapa:

Trabajo de Campo. Consiste en la verificacion y/o identificacion in situ de los
recursos turisticos, tipos de medios de acceso y facilidades turisticas, para su
reconocimiento, permitira la ampliacion y/o ajuste de la informacién obtenida en la
etapa anterior. Asi También, se llevaran a cabo entrevistas necesarias con
representantes de la comunidad local, conocedores de sus recursos turisticos. Lo
cual, se complementara segun sea el caso con la informacién que proporcionen los
organismos e instituciones responsables del cuidado y desarrollo de determinados
recursos turisticos. Ademas en esta etapa es importante apoyarse en todos los
medios disponibles (videos, fotografias, mapas, etc.). Posteriormente, se procedera

al llenado de la ficha de acuerdo al formato planteado.

Registro de fichas. Se realiza mediante el llenado de fichas, en donde se indicara

claramente lo siguiente:
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v Nombre

v" Ubicacion geografica en la que se encuentra cada recurso turistico

v" Categoria, tipo y Sub-tipo

v’ Descripcién

v’ Particularidades (no todos los recursos cuentan con caracteristicas singulares que
lo hacen tinico en su género, otorgandole gran importancia)

v' Estado Actual

v Tipo de Visitantes

v Tipo de medios de Acceso (todos los que hacen posible llegar al recurso), y
distancia/tiempo (desde la capital de provincia)

v" Tipo de ingreso al recurso

v Epoca propicia de visita al recursos turistico (considerar la mejor temporada para
ser visitado)

v' Horario de visita; especificaciones

v Infraestructura Basica

v' Actividades actuales dentro del recurso turistico

v’ Servicios Actuales dentro y fuera del recurso turistico

v’ Cuarta Etapa:

Procesamiento de la informaciéon recopilada. Por la cantidad de informacién es
preferible su procesamiento mediante una base de datos. En esta etapa se realiza la
clasificacion y ordenamiento de los recursos, de acuerdo a la categoria, tipo y/o
subtipo, que le corresponde a cada uno. En tal sentido, se ha establecido un
software, el cual servird para el procesamiento de esta informacidn de acuerdo a las

tablas disefiadas (ver anexo 3)

Clasificacion. Para un mejor manejo del inventario, se establece la agrupacion de
cinco categorias de recursos turisticos, teniendo en cuenta las caracteristicas propias

del potencial turistico peruano.
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1. Sitios Naturales; Esta categoria agrupa a diversas areas naturales que por sus

atributos propios, son considerados parte importante del potencial turistico.

2. Manifestaciones Culturales; Se consideran las diferentes expresiones culturales
del pais, region o pueblo, desde épocas ancestrales (desarrollo progresivo de un

determinado lugar) tales como lugares arqueologicos, sitios historicos, entre otros.

3. Folclore; es el conjunto de tradiciones, costumbres, leyendas, poemas, artes,

gastronomia, etc., del pais, region y/o pueblo determinado.

4. Realizaciones Técnicas, Cientificas y Artisticas Contemporineas;
comprenden aquellas obras actuales pero que muestran el proceso de cultura,

civilizacion y tecnologia, con caracteristicas relevantes para el interés turistico.

5. Acontecimientos Programados; Agrupa a todos los eventos organizados,

actuales y tradicionales, que atraen a los turistas como espectadores o actores.

Es necesario contar con datos adicionales que nos permitan tener elementos de
juicio suficiente para completar la informacién de los recursos turisticos. Dichos

datos pueden ser extraidos de:

Fototeca y/o videoteca; donde se ordenan y clasifican las fotografias, videos, CDs,

y/o slides de los recursos turisticos inventariados.
Internet; a partir de las paginas webs, con informacion sobre recursos turisticos.

Planoteca; Planos o mapas de ubicacién, de acceso, turisticos, politicos y otros.

v’ Quinta etapa:

Elaboracion del informe preliminar; documento que constituye un diagndstico y
un resumen de los principales recursos turisticos a nivel nacional. Se adjuntardn a
dicho informe los mapas correspondientes. Cabe mencionar la importancia de

contar con un programa de capacitacién que permita una adecuada aplicacién del
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manual de inventario de recursos turisticos. Ademas, se requiere contar con
personal calificado que reuna las condiciones minimas para una correcta

formulacién del inventario.

Fase IlI: Evaluacion y jerarquizacion de los recursos turisticos, que comprende el
proceso de ponderaciéon de los recursos, con el fin de determinar su grado de

importancia.
Objetivo General:

v" Establecer el nivel de importancia de los recursos turisticos a nivel nacional, para
planificar un adecuado desarrollo turistico. La jerarquizacidon de recursos turisticos
estd en concordancia con el manual para la formulacion del inventario de recursos

turisticos a nivel nacional (Fase 1 - Categorizacién)
Objetivos Especificos:

v’ Lograr uniformidad en los criterios a emplear para la evaluacién del potencial
turistico del pais.

v Conocer real y sistematicamente el patrimonio turistico de acuerdo al nivel de
importancia de cada uno de ellos

v Contar con un instrumento metodoldgico que permita la priorizacion de recursos

turisticos.
Consideraciones Basicas:

v" El inventario es parte de un proceso de planificacién. No es un fin en si mismo y
por lo tanto su ejecucion debe implicar la realizacién de un conjunto de actividades
integradas.

v La jerarquizacion es un proceso comparativo que permite establecer un orden de
importancia de los recursos turisticos previamente clasificados.

v Es una evaluacidn de los recursos turisticos y sus potencialidades.
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v No se evaluan las condiciones que permitiran el desarrollo turistico de un lugar, ya
que ellas no son parte fundamental del recurso. Esta es la primera etapa del proceso
de planificacion.

v El inventario turistico, en su condicion de herramienta técnica, estd sujeto a un
proceso abierto y flexible, en evolucion, tanto en lo referido a la cantidad como a la
calidad de los recursos turisticos que lo integran. Es necesario considerar, sobre
todo en cuanto a la evaluacion, que constituye un proceso de aproximacion a la
realidad, en el que siempre se debera procurar reducir el componente de

subjetividad.

Niveles de Jerarquia de los Recursos Turisticos: Los recursos inventariados son

evaluados segin lo siguiente:

v Jerarquia 4: Recursos excepcionales y de gran significacion para el mercado
turistico internacional, capaces, por si solos, de motivar una importante corriente de
visitantes (actual o potencial).

v’ Jerarquia 3: Recursos con rasgos excepcionales, capaces de motivar, por si solos o
en conjunto con otros recursos contiguos, una corriente actual o potencial de
visitantes nacionales o extranjeros.

v Jerarquia 2: Recursos con algunos rasgos llamativos capaces de interesar a
visitantes que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de
motivar corrientes turisticas locales.

v' Jerarquia 1: Recursos sin merito suficiente para considerarlo al nivel de las
jerarquias anteriores, pero que, igualmente, forman parte del inventario de recursos
turisticos como elementos que pueden completar a otros de mayor jerarquia.
(MINCETUR / Manual para la Formulacion del Inventario de Recursos Turisticos a

nivel Nacional / Perd — 2008.)
ITINERARIO:

Un itinerario es un patrén de viaje planificado desde su inicio hasta el final. Contiene

detalles acerca de los horarios de los transportes y sobre el alojamiento, incluye la
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salida y llegada desde y a los distintos lugares, la duraciéon del trayecto, las actividades
que se van a realizar en un destino y el tipo de alojamiento que se ha reservado. El
precio de un itinerario se puede fijar de acuerdo con el formato del paquete turistico,
cuando lo ofrece un tour operador, o bien se puede asignar precio por separado a cada
componente si un turista que viaja por su cuenta contrata los servicios de una agencia
de viajes o reserva directamente con el proveedor de servicios. En el itinerario pueden

incluirse también actividades no-comerciales. (Jafari, J. 2000)
OPERADOR DE TURISMO:

Aquel que proyecta, elabora, disefia, organiza y opera sus productos y servicios dentro
del territorio nacional para ser ofrecidos y vendidos a través de las agencias de viaje y
turismo (mayoristas y minoristas); pudiendo también ofrecerlos o venderlos
directamente al turista. (Norma Técnica Peruana NTP500.002 del 2006, Agencias de

viajes y turismo.)
PLANTA TURISTICA:

Son los servicios que se venden a los turistas, elaborados por un subsistema al que
denominamos planta turistica, que esta integrado por dos elementos: 1. Equipamiento;
incluye todos los establecimientos administrados por la actividad publica o privada
que se dedican a prestar los servicios basicos, 2. Instalaciones; son todas las
construcciones especiales cuya funcién es facilitar la practica de actividades netamente

turisticas. (Boullon, R. 2002)
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS:

Son prestadores de servicios turisticos las personas naturales o juridicas que participan
en la actividad turistica, con el objeto principal de proporcionar servicios turisticos
directos de utilidad bésica e indispensable para el desarrollo de las actividades de los

turistas. (Ley N° 29408, Ley General de Turismo, Articulo 27°)
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RECURSO TURISTICO:

Expresiones de la naturaleza, la riqueza arqueoldgica, expresiones historicas
materiales e inmateriales de gran tradicion y valor que constituyen la base del

producto turistico. (Ley N° 29408, Ley General de Turismo, ANEXO N° 2 Glosario,
punto 7)

SUPERESTRUCTURA:

Comprende todos los organismos especializados, tanto publicos como de la actividad
privada, encargados de optimizar y modificar, cuando fuere necesario, el
funcionamiento de cada una de las partes que integra el sistema asi como armonizar
sus relaciones para facilitar la produccién y venta de los multiples y dispares servicios

que componen el producto turistico. (Boullon, R. 2002)
TOUR:

Termino inglés y francés que se puede traducir por viaje, excursion, visita turistica,

recorrido turistico, gira turistica, etc. (Montaner, 2001)
TURISMO:

Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un aflo, ya sea por negocios o con fines de ocio, pero nunca relacionados con
el ejercicio de una actividad remunerativa en el lugar visitado. (Ley N° 29408, Ley

General de Turismo, ANEXO N° 2 Glosario, punto 8)
TURISTA:

Toda persona que voluntariamente viaja dentro de su territorio nacional o a un pais
distinto de su entorno habitual, que efectia una estancia de por lo menos una noche
pero no superior a un afio y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer una

actividad que se remunere en el pais visitado. (MINCETUR-DNDT)
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VISITANTE:

Toda persona que viaja por un periodo no superior a doce meses a un lugar distinto a
aquel en ¢l que tiene su residencia, pero fuera de su entorno habitual, y cuyo motivo de
la visita no es el de ejercer una actividad que se remunere en el pais visitado. (Manual
para la formulacién del Inventario de Recursos Turisticos a nivel Nacional —

MINCETUR)

2.2 ANTECEDENTES
2.2.1 Antecedentes a Nivel Internacional

» El ministerio de turismo de El Salvador, En el marco de la Feria Internacional de
Turismo (FITUR) — Enero 2015, que se realiz6 en Madrid — Espafia, recibi6 el
premio especial “Excelencias 2014” por su destacado trabajo de gran valor
histérico con el proyecto “City Tour Monseiior Romero”, Este reconocimiento
coloca a El Salvador en una vitrina importante en el mercado europeo de este afio,
los Premios Excelencias se han convertido en un referente para todos aquellos que
estan involucrados en la industria turistica mundial, ya que reconocen el trabajo,
empefio y dedicacion de los paises por construir proyectos turisticos de gran valor.
Esta ruta turistica “City Tour Monsefior Romero” fue inaugurada el 11 de octubre
de 2012, es de caracter historico/Religioso y comprende sitios de gran relevancia
cultural e histérica de la vida de Monsefior Romero, sacerdote y arzobispo martir
salvadorefio cuya labor trascendid internacionalmente en la historia por su trabajo
eclesiastico en favor a los pobres y la justicia, el Tour contempla el recorrido por
10 sitios tanto en San Salvador como en Santa Tecla (ciudad Cercana): El Centro
Monsefior Romero y Museo de Martires en la UCA, La Catedral de San Salvador
(morada de los restos de Monsefior Romero), el Museo de la Palabra y la Imagen
MUPI (exhibicion de fotografias personales de Monsefior Romero), el Centro
Histérico Monseflor Romero dentro del Hospital Divina Providencia (recorrido a

la casa en la cual vivié Monsefior y la Capilla donde ocurrié su muerte), el Museo
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Nacional de Antropologia MUNA, el Santuario de Monsefior Romero en la casa
de las hermanas Chacon, El Paseo E] Carmen, la Basilica del Sagrado Corazon de

Jesus, la Iglesia el Rosario y el Palacio Nacional (MINTUR EL SALVADOR).

» Cortez, L. (2010). En su investigacion titulada “Creacion de una ruta turistica
dentro de la ciudad de Guayaquil para la observacion de flora y fauna”. plantea la
creacion de una ruta turistica a partir de sus atractivos naturales, la cual se encuentra dividida en
cuatro capitulos: En el primer capitulo trata sobre el marco conceptual y la metodologia
utilizada a lo largo de toda la investigacion. En el segundo capitulo se hace un diagndstico
de cada lugar escogido y las razones de su eleccion;, ademds se establece la planta,
infraestructura y actividades actuales de cada atractivo. En el tercer capitulo se plantea un
analisis bidtico para determinar la riQueza faunistica y floristica de cada sitio. Por tltimo en
el cuarto capitulo se desarrolla el planteamiento de la propuesta de la ruta, adicional realiz6
encuestas para determinar el perfil de la demanda potencial, y entrevistas a diferentes
profesionales afines al turismo. Con este trabajo buscé brindar nuevas alternativas de
actividades para los turistas, sin que tengan que salir de la ciudad, utilizando a Guayaquil no
solo como un centro de distribucidn hacia otros destinos.

El objetivo general del trabajo que era disefiar una ruta turistica en la ciudad de
Guayaquil para la observacion de flora y fauna mediante la seleccion de sitios precisos
para esta actividad y la identificacion de planta e infraestructura necesarias para
satisfacer la demanda potencial de turistas, fue cumplido ya que se pudo identificar
planta, infraestructura y actividades actuales mediante la aplicacion de fichas de
inventario turistico. Asi se tiene que de los cinco atractivos, cuatro estan cerca de la
planta, como son hoteles, restaurantes, agencias de viaje, etc.; cuatro poseen sefialética
interpretativa, de los cuales solo uno los tiene en buenas condiciones (Jardin Botanico
del Malecon); los cinco lugares poseen servicios basicos, como agua, luz, teléfono,
alcantarillado, entre otros; y en cuanto a las actividades, en todos se puede realizar la
observacion de flora y fauna sin ningin impedimento; ciclismo, camping y pesca

deportiva s6lo se pueden hacer en el BPP; canotaje, kayak y remo, en el Parque Lineal;
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y en los cinco lugares se pueden tomar fotos y filmar, excepto en el Parque Lineal
donde se lo puede hacer sacando el respectivo permiso aﬁticipadamente.

La demanda potencial fue perfilada gracias a la aplicacion de encuestas realizadas en
la ciudad de Guayaquil, con lo cual se pudo constatar que existe una alta demanda de
este tipo de actividades. Se concluyo que el perfil del turista es el siguiente: en su
mayoria hombres con un 57% con edades que oscilan entre los 18 y 35 afios, solteros
sin hijos provenientes en un 36% de los Estados Unidos, que gustan de viajar al afio
de 1 a 3 veces al afio en un 32% por motivos de placer y ocio. Ademas, prefieren que
se les brinden los servicios de alimentacion, transporte, guiado y seguridad. En cuanto a
las actividades, se inclinan en un 17% y 15% por las caminatas y el ciclismo; y por
ultimo en cuestion del tiempo que desean que dure el recorrido, el 43% prefiere que se

extienda entre 4 y 6 horas.

» Marquez, L. y Martinez L. D. (2012) En su investigacion titulada “desarrollo de una
empresa de servicios turisticos tipo city tour a fin de satisfacer el mercado de huéspedes
de los hoteles cinco estrellas de la ciudad de Caracas, Venezuela. Caso Hotel
Eurobuilding”

El objetivo general de esta investigacion se basa en desarrollar una empresa de servicios
turisticos tipo city tour, a fin de satisfacer el mercado de huéspedes de los hoteles cinco
estrellas de la ciudad de Caracas, Venezuela. Caso Hotel Eurobuilding. Se utilizé la
técnica de entrevista semi-estructurada y la encuesta escrita aplicada. Se disefié
un cuestionario de 11 preguntas, sin prueba piloto, se analisan todos los factores
que inciden en la propuesta del producto turistico: econdmicos, éticos, legales,
infraestructura y nivel de servicios, caracteristicas sociales, perfil del turista y la
inexistencia de una competencia. Se establece un grado de aceptacion positiva del
proyecto, se recomienda mejorar el mantenimiento de la vialidad, tréfico en el
mismo y la seguridad de cada una de las personas que transitan por la cuidad.

Entre las conclusiones de esta investigacion se puede mencionar que se disefié un
circuito turistico que en un solo dia se pueda conocer la mayor cantidad de atractivos

turisticos; Se tiene como fortaleza una gran variedad de atractivos turistico en la ciudad
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de Caracas; Si la actividad turistica en una ciudad estd basada principalmente en un
circuito turistico tipo city tour convierte al mismo en una actividad interesante ya que los
turistas logran de esta manera conocer una ciudad de una manera distinta, dinamica y en

familia.

2.2.2 Antecedentes a Nivel Nacional

> DIRCETUR Junin (2014), a través del proyecto “Adecuado aprovechamiento de
los atractivos turisticos del city tour Wanka™ cuyo objetivo general fue recuperar
los recursos turisticos con un adecuado tratamiento de rehabilitacion
mejoramiento y construccion de servicios publicos dentro de los recursos
turisticos, para lo cual se hizo el ordenamiento y mejora de los servicios de la
infraestructura turistica, sefializaciones y el mejoramiento de vias de acceso a los
atractivos turisticos de cerrito de La Libertad y Torre Torre. Con la Finalidad de
incrementar el flujo turistico hacia los atractivos turisticos y por ende a la ciudad
de Huancayo, logrando mejorar su imagen de ciudad turistica, fortaleciendo la
conciencia cultural de la poblacion, esto permitié elevar los ingresos de personas
que trabajan dentro de este sector, para lo cual se realizé lo siguiente:
Senalizacidn de los recursos turisticos de City Tour Wanka. Con la finalidad de
crear en diferentes locaciones del centro de la ciudad, elementos de sefializacion
turistica, como: mapas sectoriales, vias de acceso, caracteristicas de los
componentes turisticos que permita al turista ubicarse en los diferentes
emplazamientos de la ciudad, ademads se realizaron las siguientes obras en Cerrito
de la libertad: Mejoramiento del parque infantil, areas verdes, juegos infantiles, y
paseos peatonales, Construccién de espejos y juegos de aguas, mddulos de
vivandera, mirador en el cerrito de la libertad y Rehabilitacion de la concha
acustica del cerrito de la libertad; Parque de la identidad Wanka: Mejoramiento de
modulos de comida; mejoramiento de la zona de estacionamiento, Rehabilitacion
y mantenimiento de SS.HH; Parque Constitucion: Restituciéon y mejoramiento de

pisos de la plaza constitucion y Rehabilitacion de SS.HH.; Formaciones
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Geoldgicas Torre Torre: Mejoramiento de vias y acceso externo al atractivo
turistico de Torre Torre, Construccion de un atrio de bienvenida en Torre Torre;
Programas de difusion y promocién de las ventajas turisticas de los recursos del
City Tour Wanka; Programas para capacitacion técnica y turistica del personal

involucrado con los servicios turisticos (hoteles, restaurantes y otros).

» MINCETUR/PLAN COPESCO. Ayacucho (2013), Se inaugurd la obra
"Mejoramiento ¢ Iluminaciéon Artistica del City Tour Religioso del Centro
Histoérico de la Ciudad de Ayacucho - Componente de Hluminacién Exterior", El
proyecto se encuentra dentro del centro historico de la ciudad de Ayacucho;
geograficamente se encuentra ubicado en la ciudad de Ayacucho, Provincia de
Huamanga y Departamento de Ayacucho, situada en la vertiente oriental de la
Cordillera de los Andes a una altitud de 2,746 msnm, el objetivo central del
proyecto fue de realizar un Adecuado Acondicionamiento Turistico del Centro
Historico Religioso del Distrito de Ayacucho - Provincia de Huamanga. El
sistema de Alumbrado que comprende para las nueve Iglesias en esta primera
etapa, no afectd al entorno, toda vez que se ha tenido en cuenta que se encuentran
en el centro Histérico de Huamanga, y deben ser un elemento que sea resaitado
pero que esto no afecte la visual de los visitantes, La intervencion de esta primera
etapa comprendié la iluminacion de 9 iglesias: Iglesia de la Catedral de
Huamanga, lglesia de Santo Domingo, Iglesia de Santa Clara, Iglesia de San
Agustin, Iglesia de La Merced, Iglesia de la Buena Muerte, Iglesia de Santa Ana,
Iglesia de Santa Maria de Magdalena y la Iglesia de la Compaiiia de Jesus. La
obra fue ejecutada por el Plan COPESCO Nacional con la finalidad de impulsar el

- turismo, con adecuadas infraestructuras turisticas para el visitante y beneficios
para los pobladores locales, dentro de esto se considerd también la elaboracion de

una guia de informacion turistica con sus respectivos itinerarios.
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2.2.3 Antecedentes a Nivel Local

» DIRCETUR Amazonas (2008) El Gobierno Regional Amazonas, a través de la
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo, viene promoviendo la
Actividad Turistica en la Region, mediante la ejecucion del proyecto “Desarrolio
Turistico Sostenible en las Provincias de Chachapoyas, Rodriguez de Mendoza,
Luya y Bongara”, en el que, se ha elaborado un Guién Turistico de la ciudad de
Chachapoyas, Huancas y Levanto, para facilitar a los agentes involucrados una
informacion estandarizada de estos lugares. El Guion Turistico, es un documento
oficial, que forma parte de un recorrido turistico planificado; y es producto de una
investigacion objetiva y sistematica, que se hace con el fin de transmitir una
informacion homogenizada de un determinado atractivo turistico, Para la
elaboracion de este Guion, se ha revisado diversas fuentes documentales y se ha
hecho, numerosas visitas de reconocimiento de los atractivos, utilizando una
descripcion especializa; que sirvid para procesar y contrastar la informacion; que
luego se plasmoé empleando un leguaje, facil y sencillo de comprender.

El Guion se desarrolla a través de un recorrido en la ciudad de Chachapoyas,
Huancas y Levanto, uniendo varios lugares de caracter cultural y natural, que son
de interés turistico; y que en la actualidad se encuentran aptos para su visita, En
los cuales, se da a conocer datos historicos y arquitectonicos, matizados con la

tradicion de cada lugar.

» Pillman, S. (2009) en su investigacion titulada “Factores que limitan el desarrollo
de la ciudad de Chachapoyas como centro turistico de distribucién de la region
Amazonas — 2009”,

El objetivo general fue Determinar los factores que limitan el desarrollo de la
ciudad de Chachapoyas como centro turistico de distribucion de la regién
Amazonas.

Para el desarrollo de esta tesis como primer procedio a realizar un diagndstico de

la situacion actual del turismo en la ciudad de Chachapoyas, evaluado sus
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atractivos turisticos, planta turistica, infraestructura y superestructura. Se disefio y

aplicd encuestas y entrevistas guiadas a los directivos y/o encargados de tomar

decisiones de los organismos tanto publicos y privados involucrados en el sector,

y a los turistas nacionales y extranjeros que visitan la ciudad, Se identificé los

factores limitantes del desarrollo de la ciudad, determinados también de acuerdo

a: atractivo turistico, planta turistica, infraestructura y superestructura, Una vez

identificados estos factores limitantes, se procedid a plantear propuestas para

superar estos factores. Las propuestas se hicieron a través de estrategias,

establecidas por cada componente o factor que plantea el Modelo de

Competitividad de Porter, con la finalidad que la ciudad de Chachapoyas pueda

consolidarse como centro de distribucién turistica, competitivo y de calidad.

Entre las principales conclusiones de esta investigacion se tiene: La ciudad de
Chachapoyas cuenta con una diversidad de recursos y/o atractivos turisticos, lo
que constituye un gran potencial turistico; A través del diagndstico situacional
realizado fue posible determinar los factores limitantes y plantear propuestas y
estrategias d\émgle_:sarrollo; La planta turistica de la regién, se concentra en su
mayoria en la ciudad de Chachapoyas; La prestacion de los servicios turisticos, se
realiza con muchas deficiencias, sobre todo los servicios de alimentacion, guiado

y transporte turistico.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1 MATERIALES DE ESTUDIO
3.1.1 Poblacion: Para la presente investigacion se considerd dos poblaciones:
» Los atractivos turisticos que posee la ciudad de Chachapoyas
» Los operadores turisticos de la ciudad de Chachapoyas
3.1.2 Muestra:

Para ambos casos la muestra esta constituida por el total de la poblacion.

3.2 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.2.1 Métodos:

» Método Historico: Este método fue aplicado al revisar la informacion de los
Atractivos Turisticos, para describirlos histéricamente, conocer como han
evolucionado, Hacer una evaluacion, para luego elaborar un informe
considerando los acontecimientos mas importantes para cada atractivo

turistico.

» Método Descriptivo: A través de la aplicacion de este método, permiti6 la
bisqueda de informacion secundaria para poder contrastarla con la

informacion primaria obtenida al hacer el trabajo de campo.

» Método Analitico — Sintético: Este método se aplicé en el presente trabajo
de investigacion al realizar el diagnostico turistico de la ciudad de
Chachapoyas y al momento de tabular los datos levantados a través de las
encuestas realizadas a los operadores turisticos, ordenarlos y unificar las ideas

mas relevantes, para una posterior toma de decisiones en la propuesta.
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» Método Inductivo - Deductivo: La aplicacion del método inductivo permitio
estudiar de manera particular la muestra para luego tener resultados generales
y a través del método deductivo, partiendo de lo general, se ha podido llegar a

establecer las conclusiones del trabajo de investigacion.

3.2.2 Técnicas

> Anilisis Documentado: La aplicacion de esta técnica permite la recopilacion
de informacion de fuentes secundarias para trabajar el marco tedrico del tema

en estudio.

» Fichaje: Esta técnica permite contrastar la informacién de fuentes
secundarias para el mejoramiento del analisis y discusién del informe de

investigacion.

> Observacion Directa: Permite la observacién en contacto directo con el

objeto en estudio y generar informacion primaria.

> Registro Fotografico: Su aplicacién permite transcribir e ilustrar la imagen

del objeto en estudio.

» Entrevista: Permite la recopilacion de informacién mediante una

conversacion profesional sobre el objeto que se quiere conocer.

3.2.3 Instrumentos:

» Formato de fichas de Inventario de Recursos Turisticos.
» Formato de encuestas aplicado a los tour operadores.

» Camara fotografica.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 RECURSOS TURISTICOS INVENTARIADOS DE LA CIUDAD DE
CHACHAPOYAS CONSIDERADOS EN EL CITY TOUR:

La ciudad de Chachapoyas, cuenta con variedad de recursos y/o atractivos turisticos.

Teniendo en cuenta el estudio de la oferta (Estado de conservacion y disposicion de

los atractivos para ser visitados) y la demanda (disponibilidad de tiempo del turista), se

han seleccionado 09 atractivos turisticos para realizar la propuesta de City Tour.

TABLA N° 01: RECURSOS TURISTICOS CONSIDERADOS EN EL CITY TOUR

NOMBRE DEL , JERAR ,
] CATEGORIA TIPO SUB TIPO . UBICACION
RECURSO QUIA
I. MIRADOR DE LUYA Lugares Miradores Av. Angela Sabarbein en el barrio
Sitios Naturales 1
URCO Pintorescos Naturales de Santa Rosa de Luya Urco
2. ELPOZO DE YANA Manifestaciones Arquitectura y Se ubica en la ultima cuadra del Jr.

YACU

culturales

espacios urbanos

Edificacion

(fortaleza,..) -

Salamanca, en el cerro Luya Urco

3. MUSEO ETNICO

Manifestaciones

Museo y otros

Museo y otros

Se localiza en la Plazuela Santa

RELIGIOSO E HISTORICO ) 2 Ana, entre los jirones Santa Ana y
culturales (Pinacoteca) (Pinacoteca) )

DE SANTA ANA. Jr. Chincha Alta.

4.PLAZA MAYOR DE Manifestaciones Arquitectura y - 5 Se sita entre los jirones Amazonas,

azas

CHACHAPOYAS culturales espacios urbanos Ortiz Arrieta, Ayacucho y Grau.

5. MUNICIPALIDAD DE Manifestaciones Arquitectura y ] Se Ubica en el Jr. Ortiz Arrieta N°©

CHACHAPOYAS culturales espacios urbanos 584

6. BASILICA CATEDRAL
SAN JUAN BAUTISTA

Manifestaciones

culturales

Arquitectura y

espacios urbanos

1glesias (Templo,

Catedral, etc.)

Ubicada en las intersecciones de los

jirones Amazonas y Ortiz Arrieta

7.LA CASA DE LAS DOS
ROSAS

Manifestaciones

culturales

Arquitectura y

espacios urbanos

Casa de Valor

Arquitectonico

Se ubica en el Jr. Amazonas N°
684-688

8. PLAZUELA DE LA
INDEPENDENCIA

Manifestaciones

culturales

Arquitectura y

espacios urbanos

Plazuelas

Entre los jirones Hermosura, Santa

Lucia, Amazonas y Triunfo.

9. LAS PAMPAS DE HIGOS
URCO

Manifestaciones

culturales

Lugares histéricos

Campos de batalla

Se ubica en el barrio Higos Urco

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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4.1.1 MIRADOR DE LUYA URCO:

Ubicacién
Departamento: Amazonas
Provincia: Chachapoyas
Distrito: Chachapoyas
Jerarquia

1

Categoria

Sitios naturales

Tipo

Lugares Pintorescos

Subtipo
Miradores naturales
El mirador es un espacio abierto de 400 m2, considerada una de las partes mas altas de la ciudad de
Chachapoyas como es el cerro de Luya Urco, desde este mirador se aprecia toda la fidelisima ciudad
San Juan de la frontera de los Chachapoyas, destacando la Plaza Mayor entre los cuatro tradicionales
barrios: al sur oeste Santo Domingo, al sur este La Laguna, al noreste San Pedro de Yance y al noroeste
Luya Urco; ademas de las nuevas urbanizaciones. Desde este espacio también se apreciar: Al norte las
verdes praderas de Shundor que se encuentra junto al cafion del Sonche, al sur el cerro Puma Urco
cubierto por su bosque nuboso y al esie la gran meseta Malcamal, es el lugar ideal para apreciar a la
ciudad de Chachapoyas en toda su extensidn tanto de dia como de noche.

Particularidades Fue declarado Patrimonio Cultural de la Nacién con R.M. N° 796-86-ED del 30

diciembre 1986.
- El Mirador estd ubicado en Ja Av. Angela Sabarbein en el barrio de Santa Rosa de
Luya Urco, En las coordenadas 18 M 0181491 /UTM 9310344,

Observaciones  _ gy e lugar existe una pequefia plazuela la cual fue hecha a través de un Proyecto

del Gobierno Regional Amazonas.
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Estacionalidad  Tipo de estacionalidad Horario de Visita Especificacion
Todo el Afio Todo el Afio 24 h.
Actividad Dentro del recurso Tipo
Deportes de aventura Caminata o treking, ciclismo.
Naturaleza Observacion de paisaje
Otros (especificar tipo) Actividades culturales, toma de fotografias y filmaciones.
Acceso-Medio de Via de Acceso-Distancia en
Ruta de Acceso al Recurso
Transporte kms / Tiempo
v Asfaltado / afirmado - 1.5 Km.
1.-Plaza mayor-Mirador Luya Urco Terrestre-A pie 120 mi
min.

) Terrestre-Taxi y/o  Asfaltado/afirmado - 02 Km. /08
1.-Plaza mayor-Mirador Luya Urco
Automovil Particular min.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DIRCETUR/AMAZONAS

4.1.2 EL POZO DE YANA YACU:

Ubicacion

Departamento: Amazonas
Provincia: Chachapoyas
Distrito: Chachapoyas
Jerarquia

1

Categoria

Manifestaciones culturales
Tipo

Arquitectura y espacios urbanos

Subtipo

Edificacion (fortaleza, cuartel,..)

Ubicado en el cerro Luya Urco, a 1 km (20 min. A pie) de la Plaza Mayor en el tradicional barrio de

)
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Luya Urco, Su nombre deriva de las palabras quechuas: Yana, que significa Negro y Yacu, que significa
Agua. La historia de este lugar se remonta hacia finales del siglo XVI cuando la ciudad de Chachapoyas
pertenecia al arzobispado de Lima, época en la que €l segundo Arzobispo, Santo Toribio de Mogrovejo
durante una de sus dos visitas pastorales a esta ciudad compadecido de la falta de agua de los pobladores
del barrio de Luya Urco hizo brotar este liquido elemento tocando el cerro con su baculo pastoral. En
1793, 1a sociedad San Juan de la Frontera, presidida por el Crnl. José Fabidn Rodriguez de Mendoza,
edificod una estructura en forma capsula de dos metros de alto utilizando piedra y cal y canto. Como
testimonio de esta obra junto a la edificacion se dejé una piedra con gravado en bajo relieve que muestra
en su parte superior el simbolo de una cruz escoltada por la mitra y el baculo, y en la parte inferior el
simbolo de un pez las letras R 'y Z y el afio 1793. En 1936, el director del Emblematico Colegio San
Juan de la Libertad retird la piedra con el gravado para cuidarla y misteriosamente la fuente secd,
entonces los vecinos tuvieron que retornar la piedra a su lugar original y el agua comenzé a brotar
nuevamente. En 1958 el entonces alcalde de la ciudad y otras autoridades, creyendo que el agua del
pozo discurria del cerro Chunga Pilar o Pefia Blanca, abrieron enormes zanjas en busca del manantial,
abandonando el trabajo por no encontrar el referido ojo de agua, A este pozo, también se le denomina
Fuente Cuyana, donde Cuyana deriva del vocablo quechua que significa Amor, debido a una antigua
tradicion que otorga poderes esotéricos al agua del pozo; Pues se dice: Aquel forastero que bebe del
agua, se queda en estas tierras cautivado por sus bellas mujeres. En la actualidad el pozo mantiene las
caracteristicas fisicas manifestadas anteriormente, junto al cual se aprecia una escalinata de piedra que
conduce a la parte alta del cerro Luya Urco hoy Urbanizacién popular Santo Toribio de Mogrovejo;
ademas el pozo se encuentra rodeado de una area verde de aproximadamente de quinientos metros
cuadrados.
Fue declarada Patrimonio Cultural de la Nacién con Resolucion Directoral N° 661
Particularidades
del 17 de Julio del 2001.
-El Pozo Yana Yacu se ubica en la ultima cuadra del Jr. Salamanca, en las
coordenadas 18 M 0181536 /UTM 9310779.
Observaciones  _ Dentro de la estructura que protege al pozo se aprecia una caiieria de agua potable

con la finalidad de aumentar el volumen de agua para consumo del vecindario.
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[ s

Estacionalidad Tipo de estacionalidad

Todo el Afio Todo el Afio

Actividad Dentro del recurso
Deportes / Aventura
Paseos

Otros (especificar tipo)

Ruta de Acceso al Recurso

1.-Plaza Mayor-Pozo Yana Yacu

2.-Plaza Mayor-Pozo Yana Yacu

Horario de Visita

24 h.

Especificacion

Tipo
Caminata o Treking
Excursiones
Toma de fotografias y filmaciones
Acceso-Medio de  Via de Acceso-Distancia en kms/
Transporte Tiempo
Terrestre-A pic Calles asfaltadas y afirmadas-
01km./10min.
Terrestre-Taxi y/o Calles asfaltadas y afirmadas-01

Automovil Particular Km./ 05 min.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DIRCETUR/AMAZONAS

4.1.3 MUSEO ETNICO RELIGIOSO E HISTORICO DE SANTA ANA

Ubicacién

Departamento: Amazonas
Provincia: Chachapoyas
Distrito: Chachapoyas

Jerarquia

2

~-
i

Categoria

A RS S
%

j‘;h

Manifestaciones culturales

v o w
Rl
AL St

Tipo

Museo y otros (Pinacoteca)

Subtipo

Museo y otros (Pinacoteca)

El museo se encuentra en las instalaciones del tempo de Santa Ana , el cual fue edificado en 1556 para la
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evangelizacion de los naturales como es el caso de los templos dedicados al culto de Santa Ana en la
América colonial, caracterizados por ubicarse en extramuros o a las margenes de la ciudad bajo un
esquema que permitié a los espafioles evangelizar, civilizar y cobrar el tributo de una manera eficiente.
En 1928 el templo, fue afectado por un sismo que casi lo deja en ruinas, luego de varios afios de trabajo
_por el comité pro reconstruccion se logra abrir nuevamente para el culto dotandolo de una nueva fachada
con puerta en arco de medio punto y con dos torres anexas.
El sismo de 1971 lo afecta nuevamente, determinandolo ser cerrado para el culto, las imagenes y enseres
littrgicos fueron repartidos entre templos y familias con el fin de ser resguardados, resultado de este
cierre se inicia un periodo de abandono y en consecuencia su deterioro.
En el afio 2008, el proyecto PROMARTUC de Caritas Chachapoyas realizé la reconstruccion de este
complejo manteniendo el disefio del antiguo templo de Santa Ana y con materiales originales. Presenta en
su fachada fronton triangular adosado a una torre campanario de forma prismatica y de un solo cuerpo. El
recinto es de una sola nave y presenta puertas laterales que dan hacia los ambientes que alguna vez fueron
parroquia y hospital. El proyecto realizé el montaje de exhibicion museografica en lo que fue la nave del
templo la misma que muestra temas culturales y naturales de la region.

La coleccion que se exhibe es el patrimonio vivo de la regidn Amazonas, piezas arqueoldgicas, objetos
histéricos, la expresiéon del culto, ornamentos liturgicos particularmente los elementos de culto
vinculados con Santa Ana, temas sobre la naturaleza y el medio ambiente, el templo mayor de Kuelap
como maxima expresion de culto religioso de los Chachapoyas; ademas de algunos ceramios traidos de la
provincia de Bagua y una coleccién importante de artesania consistente en ceramios y textiles de
comunidades cercanas,. Pero Jo mas sobresaliente son paneles y maquetas informativas de toda la region.
Todo esto en muy buen estado de conservacidon. Ademds este museo cuenta con otros ambientes
destinados para: auditorium, sala de exhibicidén temporal, videoteca, patio y sala de administracién o
recepcion.

Particularidades Declarado patrimonio monumental de la Nacion en 1986.

- Se localiza en la Plazuela Santa Ana entre las Intersecciones del Jr. Santa Ana y Jr.
Observaciones  Chincha Alta.

Estacionalidad Tipo de estacionalidad Horario de Visita Especificacion
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Todo el Afio Todo el Afio 09:00-13:00-15:00-17:00
Actividad Dentro del recurso Tipo
Otros (especificar tipo) Realizacion de eventos, actividades culturales, compra de

artesania, toma de fotografias y filmaciones.

Via de Acceso-Distancia en

Ruta de Acceso al Recurso Acceso-Medio de Transporte
kms/ Tiempo
1.-Plaza mayor-Museo Terrestre-A pie Asfaltado-400 m. / 05 min.
2.-Plaza mayor-Museo Terrestre-Taxi Asfaltado-400 m. / 03 min.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DIRCETUR/AMAZONAS

4.1.4 PLAZA MAYOR DE LA FIDELISIMA CIUDAD DE CHACHAPOYAS

Ubicacion
Departamento: Amazonas
Provincia: Chachapoyas
Distrito: Chachapoyas
Jerarquia

2

Categoria
Manifestaciones culturales
Tipo

Arquitectura y espacios
urbanos

Subtipo

Plazas

Se ubica a 2335 m.s.n.m., Es el principal espacio urbano de la ciudad de 100 mts. Por cada lado, Presenta
un disefio cuadrangular, con lineas y rasgos de claras influencias hispanas (coloniales) que contrasta con
una hermosa pileta que se impone en la parte central de tres metros de alto elaborada con hierro fundido,

cuya estructura tiene como eje un sdlido poste acanalado de diferente espesor, adornado con
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protuberancias bulbosas hasta la ctispide, por donde aflora el agua, que es vertida a dos platos decorados
con fitoformas en alto relieve, esta pileta fue elaborada en Europa y traida a esta ciudad durante la
republica a mediados del siglo XIX. Cabe destacar que la Plaza Mayor ha sido y es escenario de numeros
acontecimientos de relevancia para la ciudad desde 1545 aproximadamente luego de que la ciudad se
trasladase a este lltimo lugar que actualmente ocupa, En ocasiones también sirvié para las acostumbradas
corridas de toros como consta en documentos del Archivo Regional. Cuenta la tradicién oral que por
debajo de la Plaza mayor discurre un rio de aguas negras que va salir en la provincia de Rioja, region de
San Martin. En la parte principal que da al jirbn Amazonas, se encuentra el monumento con el busto de
don Alejandro Toribio Rodriguez de Mendoza y Collantes Precursor y Procer de nuestra independencia e
hijo predilecto de esta ciudad. En el perimetro de la plaza sobresalen los siguientes edificios: la Basilica
Catedral San Juan Bautista de estilo neoclasico; la Escuela de Primeras Letras (DREA), ubicada junto a la
catedral fue construida a finales del S. XVIII con el plano disefiado por el entonces Obispo de Trujillo
Baltazar Jaime Martinez de compafiéon y Bujanda; La Municipalidad Provincial de Chachapoyas ubicada
en el Jr. Ortiz Arrieta N° 584; La Direccién Regional de Cultura, Estructura republicana donde se
encuentra la sala de exhibicién Gilberto Tenorio Ruiz; El Obispado, Edificio colonial donde nacié el
precursor de la independencia Don Toribio Rodriguez de Mendoza, La Casona Montesa, ubicada en el Jr.
Ayacucho N° 952 y numerosas casas de estilo colonial y republicano que hoy son centros de expendio de
bienes y servicios, inmuebles que conservan la arquitectura tradicional de la zona decoran a la plaza mayor
con sus fachadas blancas, puertas de madera, techos de teja y mas de 50 balcones.

Declarado Ambiente Urbano Monumental mediante Resolucion Ministerial N° 509-

Particularidades
88-ED del 01 de septiembre de 1988.
En todo el perimetro de la plaza estd prohibido el estacionamiento de vehiculos
Observaciones ] ‘
publicos y particulares.
Estacionalidad Tipo de estacionalidad Horario de Visita Especificacion
Todo el Afio Todo el Afio 24 h. ---
Actividad Dentro del recurso Tipo
Deportes de aventura ‘ Caminata o treking

) . Actividades culturales, sociales, compra de artesania, toma
Otros (especificar tipo) ]
de fotografias y filmaciones.
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Acceso-Medio de Via de Acceso-Distancia en
Ruta de Acceso al Recurso
Transporte kms / Tiempo
1.-Chachapoyas—Plaza mayor Terrestre-A pie Asfaltado—0 km. /Omin

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DIRCETUR/AMAZONAS

4.1.5 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHACHAPOYAS
Ubicacion
Departamento: Amazonas
Provincia: Chachapoyas
Distrito: Chachapoyas
Jerarquia

1

Categoria
Manifestaciones culturales
Tipo
Arquitectura y espacios
* urbanos

Subtipo

Es el edificio mas vistoso de la plaza mayor luego de la catedral por la presencia de arquerias y balcones
balaustrados en sus dos niveles. El edificio Actual, fue disefiado por el Arquitecto Arturo Diaz Jauregui
recuperando rasgos arquitectonicos de su anterior construccion. Presenta una combinacion de estilo
colonial y republicano. La fachada muestra en su primer nivel una arqueria mixta, con arco de medio punto
y arco adintelado; mientras, que en el segundo nivel se aprecia un corredor con baranda de antepecho
balaustrado sostenido por las arquerias, del cual salen tres balcones con ventanal y antepecho balaustrado,
colocados sobre los arcos adintelados.

A los costados del arco adintelado central, encontramos placas de marmol: a la derecha el retrato del
fundador de la ciudad, el Capitan don Alonso de Alvarado; y a la izquierda inscrita la fecha y lugar de

fundacidn de la ciudad. Este arco adintelado nos conduce hacia el portico de dos hojas, que se abre hacia el
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zaguan y patio principal, El patio principal presenta plataforma en piedra laja, en el centro se observa una
pileta de piedra de un solo cuerpo, y al'lado derecho se aprecia la escultura de San Juan Bautista, sobre una
base de dos metros. El patio en sus cuatro esquinas abre espacio a jardines delimitados por pasadizos,
Rodean el patio tres galerias con igual nimero de cuerpos o niveles. Los tres niveles presentan corredores y

a excepcion del primero los siguientes muestran balaustrada de antepecho.

Particularidades ---
. - Se Ubica en el Jr. Ortiz Arrieta N° 584
Observaciones
Estacionalidad Tipo de estacionalidad Horario de Visita Especificacion
Todo el Afio Todo el Afio 08:00 - 17:00
Actividad Dentro del recurso Tipo
Folklore Actividades Sociales y/o patronales.

) _ Actividades culturales, realizacién de eventos, toma de
Otros (especificar tipo) )
fotografias y filmaciones.

Via de Acceso-Distancia en
Ruta de Acceso al Recurso Acceso-Medio de Transporte
kms / Tiempo

1.-Plaza Mayor de Chachapoyas - )
Terrestre - A pie Asfaltado—0 km. /Omin
Municipalidad Provincial De Chachapoyas

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DIRCETUR/AMAZONAS
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4.1.6 BASILICA CATEDRAL SAN JUAN BAUTISTA

7 Ubicacién
/ Departamento: Amazonas

Provincia: Chachapoyas
- _ / Distrito: Chachapoyas
N i ,
— Jerarquia
1
\ Categoria
‘ o Manifestaciones culturales

Tipo

Arquitectura y espacios urbanos

Subtipo

Tl

i Iglesias (Templo, Catedral, etc.)
El Templo se erigié como capilla a mediados del S. XVI bajo la advocacién de San Juan Bautista, Segin
los documentos que se conserva en el Archivo Histdrico del Obispado de Chachapoyas, el trazo original
del primer templo era con la nave distribuida hacia el actual jirén Ortiz Arrieta como corresponde a las
distribuciones de los actuales templos de la Jalca y Levanto. La puerta principal no era por la Plaza Mayor
si no por el jirén antes mencionado. En 1750 al ver los problemas existentes en la estructura del templo, es
reconstruida para lo cual trasladan la nave o cafién con direccion a la Plaza Mayor y le dotan un bello
retablo para el altar mayor de estilo rococé, Este templo persiste a través de los afios, realizandose obras
de embellecimiento con retablos laterales y en la fachada. En 1838 adquirio el titulo de Catedral, luego de
crearse la Diocesis de Chachapoyas y trasladarse la sede a esta ciudad y en 1925 el Papa Benedicto XV le
otorgd el titulo de Basilica agregada a la Basilica San Pedro de Roma. En 1928, es afectada por un fuerte
sismo que destruye las dos torres y afecta la estructura, gracias al interés de Monseifior Octavio Ortiz
Aurrieta y el apoyo del Estado se logra intervenir y reforzar la estructura del templo, Debido al Congreso
Eucaristico de 1947, se construyen unas torres provisionales que luego son sustituidas en la década de los
50, de estilo eclético que mezcla una fachada neoclésica y torres neobarrocas que persistieron hasta 1971,

cuando un nuevo sismo afecta la estructura, donde es demolerla y construyen un nuevo templo de estilo

moderno que no empalmaba con el patrén arquitectdnico de la ciudad. La ultima reconstruccion es del afio
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2010, disefiado por el arquitecto Arturo Diaz Jauregui manteniendo rasgos arquitectonicos del estilo
neoclasico de mediados del S. XX. El frontis del templo estd compuesto por la portada de pies y dos
puertas laterales que flanquean a este, la cual remata en un frontén triangular que sobresale con cornisas.
La portada de pies del templo estd compuesta por la puerta principal en arco de medio punto sobre la cual
resalta un vitral con la imagen de Jesucristo. Sobre la nave del templo se elevan dos torres campanarios de
un solo cuerpo y estilo prismatico que rematan en cuatro pinaculos y un capulin con 6culo de cafion.
Ademas en la parte posterior de la catedral resalta una torre que culmina en una gran cruz de treinta
metros de alto la cual se aprecia de cualquier parte de la ciudad conjuntamente con las torres en cuyo
interior se guarda una campana de broce y un reloj de cuerda. La catedral conserva en su interior
diferentes imagenes y pinturas de época colonial provenientes de las escuelas Quitefia, cusquefia y de
Barcelona en las que destacan Cuadros: los Desposorios de la Virgen, La decapitacion de San Juan, La
Inmaculada, la Virgen de Guadalupe, El Sefior de la humildad o Justicia y Sefior de las Animas del
purgatorio. Iméagenes: La Inmaculada, los Evangelistas Lucas, Mateo, Marcos y Juan, el Sefior del
Auxilio, San Juan, el Sefior del Santo Sepulcro, la dolorosa, Corazén de Jestis y Maria Auxiliadora. El
templo también conserva una mesa de altar y un ampon talladas en alto relieve, en el primero la cena del
Seflor y en el segundo los evangelistas; A la mano derecha del altar se puede visitar la sepultura de
Monsefior Octavio Ortiz Arrieta, quién se encuentra en proceso de Canonizacidn y de otros obispos que
pasaron por la Didcesis de Chachapoyas.

Particularidades Elevada a Basilica el afio 1925 por el Papa Benedicto XV.

Observaciones  Ubicada en las intersecciones de los jirones Amazonas y Ortiz Arrieta

Estacionalidad Tipo de estacionalidad Horario de Visita Especificacion
Todo el Afio Todo el Afio 07:00 - 21:00 -
Actividad Dentro del recurso Tipo
Folklore Actividades religiosas y/o patronales.

_ ) Actividades culturales, realizacion de eventos, toma de
Otros (especificar tipo) ] )
fotografias y filmaciones.

Acceso-Medio de Via de Acceso-Distancia en
Ruta de Acceso al Recurso
Transporte kms / Tiempo

BACH. FREDY OLIVAN ROJAS GOYCOCHEA HI



"
+

“PROPUESTA DE CITY TOUR EN CHACHAPOYAS ORIENTADO A MEJORAR LOS _\s)
ITINERARIOS TURISTICOS CON VISITAS GUIADAS EN LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS — 2014” K\‘%‘!}

1.-Plaza Mayor de Chachapoyas -
Terrestre - A pie Asfaltado — 0 km. /Omin
Catedral

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DIRCETUR/AMAZONAS

4.1.7 LA CASA DE LAS DOS ROSAS

Ubicacion

Departamento: Amazonas
Provincia: Chachapoyas
Distrito: Chachapoyas
Jerarquia

1

Categoria

Manifestaciones culturales
Tipo

Arquitectura y espacios urbanos

Subtipo

Casa de Valor Arquitectdnico

Fue construida en el S. XVIII y adquirido a finales del siglo XIX por la sefiora Josefa Monteza Aguilar
esposa de don Luis Beltran Torrejon Davila, Chachapoyano que participo en la defensa de Lima en las
batallas de San Juan y Miraflores durante la guerra con Chile, desde entonces es vivienda de la familia
Torrejon Monteza, cuyos descendientes la siguen habitando, el nombre de la casa es en honor al poema
escrito por don Napoledn Tenorio Santillan “La muerte de las dos Rosas” dedicado a la muerte de la Srta.
Mercedes Torrejon Monteza. El frontis de la casa se situa a tres metros del Jr. Amazonas dejando un patio
empedrado en frente. La fachada del edifico esta dividida en dos niveles: el primer nivel presenta un gran
portén cuyo umbral lo hace una sola piedra, que es caracteristica de las casas coloniales y republicanas;
mientras que el segundo nivel destacan balcones abiertos con ventanal de madera y antepecho de madera
con incrustaciones de fierro. El porton nos abre acceso al zaguan, el cual nos conduce a los anchos
corredores que se encuentran alrededor del patio. El patio, es un espacio abierto que presenta piso de piedra
asentado a presion y a su alrededor se ubican cuatro galerias de dos niveles o pisos en las cuales

apreciamos pies derechos de base, fuste y capitel, los que soportan el peso del corredor del segundo piso y
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el techo de la casa que es a dos aguas con cubierta de teja. La casa conserva ambientes como: La Sala
principal en la que resaltan las sillas de Viena, que se caracterizan por ser de madera arqueada al vapor, Se
denominan de “Viena” porque fueron patentadas en dicha ciudad por el disefiador Michael Thonet, se
exhibe una mesa de centro de estilo neo rococd, sobre la cual se muestra un quepi que formo parte del
uniforme de don Luis Beltran, retratos de la familia entre ellos el retrato de la sefiorita Mercedes Torrejon
Monteza, documentos emitidos durante la guerra con Chile, Ademas se puede apreciar muebles y adornos
del siglo XIX y XX; El Oratorio, ambiente de uso religioso, muy comun en las casas coloniales y
republicanas, Aqui destaca un altar con tres urnas de vidrio pintado que albergan a las imagenes de Cristo
Crucificado, La Virgen del Carmen y San José; también se puede apreciar imagenes y cuadros del siglo
XVIII, estampas y reclinatorios del S. XX; El comedor, aqui se puede observar dos muebles tradicionales,
la rinconera y la alacena utilizados en las antiguas cocinas o comedores chachapoyanos, ademas se exhibe
una mesa con sillas de nogal y otros objetos del S. XIX y XX; En las paredes de los corredores podemos
apreciar algunas estampas con motivos de usanzas europeas del siglo XIX y XX, y al lado derecho de la
puerta de la sala se observa el poema “A la muerte de Dos Rosas™.

Fue declarada por el Instituto Nacional de Cultura Patrimonio Cultural de la Nacion
Particularidades

Resolucién Directoral N° 1484 del 19 de Diciembre del 2000.
Observaciones Se ubica en el Jr. Amazonas N° 684-688.

Estacionalidad  Tipo de estacionalidad Horario de Visita Especificacion
Todo el Afio Todo el Afio 09:00-13:00 —-15:00-17:00 -
Actividad Dentro del recurso Tipo
Otros (especificar tipo) Actividades culturales, toma de fotografias y filmaciones.
Ruta de Acceso al Recurso Acceso-Medio de Via de Acceso - Distancia en
Transporte kms/ Tiempo
Calle empedrada-200 m. / 05

1.-Plaza mayor-Casa de las Dos Rosas Terrestre - A pie )
min.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DIRCETUR/AMAZONAS
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4.1.8 PLAZUELA DE LA INDEPENDENCIA Y/O BURGOS

Ubicacidn

Departamento: Amazonas
Provincia: Chachapoyas
Distrito: Chachapoyas
Jerarquia

]

Categoria
Manifestaciones culturales
Tipo

Arquitectura y espacios urbanos

Subtipo

Plazuelas

Su nombre inicial la Plazuela de Burgos, es debido a que en este lugar se encuentra el templo dedicado a la
veneracion del Sefior de Burgos, cuya edificacion fue iniciada a fines del siglo XVI11l, posteriormente la
denominacién de Plazuela de la Independencia, se debe a la Batalla de Higos Urco, ya que en este plazuela
se erigié el primer monumento a principios del siglo XX, con la finalidad de que aqui se conmemore afio
tras afio este suceso histérico de la independencia, Posteriormente al hacerse reformas en esta plazuela se
cambia dicho monumento por uno de mas tamafio el cual presenta tres arcos, el primero de color rojo, que
simboliza la sangre derramada; el segundo de color meldn, que simboliza la victoria; y el tercero de color
blanco, que simboliza la paz. Ademas, en esta plazuela observamos los bustos de los héroes nacionales que
participaron en la defensa del territorio Nacional como: el Coronel] Francisco Bolognesi y el Almirante
Miguel Grau Seminario, caidos en la guerra del Pacifico; y el Capitin FAP José Abelardo Quiiiiones
Gonzales, inmolado en la guerra con el Ecuador; los mismos que son recordados segun el calendario en

ceremonias civicas patridticas.

Particularidades ---
Se sitha entre los jirones Hermosura, Santa Lucia, Amazonas y Triunfo. Conocido
Observaciones .
también como la Plazuela de Burgos.
Estacionalidad Tipo de estacionalidad Horario de Visita Especificacion
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CHACHAPOYAS ORIENTADO A MEJORAR LOS

Todo el Afio Todo el Afio
Actividad Dentro del recurso

Deportes de aventura

Naturaleza

Otros (especificar tipo)
Ruta de Acceso al Recurso

1.-Plaza mayor — Plazuela de la
Independencia
1.-Plaza mayor - Plazuela de la

Independencia

24 h.
Tipo
Caminata
Observacion de paisaje
Toma de fotografias y filmaciones.

Acceso-Medio de Via de Acceso-Distancia en

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DIRCETUR/AMAZONAS

4.1.9 LAS PAMPAS DE HIGOS URCO

Transporte kms/Tiempo
Asfaltado / afirmado — 0.5Km.
Terrestre - A pie
/08min.
Terrestre - Taxi y/o Asfaltado/afirmado — 0.7Km.
Automévil Particular /05min.
Ubicacion

Departamento: Amazonas
Provincia: Chachapoyas
Distrito: Chachapoyas
Jerarquia

1

Categoria
Manifestaciones culturales
Tipo

Lugares historicos
Subtipo

Campos de batalla

El lugar fue escenario de las batallas del 06 de junio de 1821 y de la batalla del 06 de setiembre de 1822 en

pro de la Independencia. En 1820 el virreinato del Pert se encontraba dividido en siete intendencias
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gobernadas por espafioles, Chachapoyas pertenecia a la intendencia de Trujillo, cuando comienzan los
primeros levantamientos patridticos en busca de la independencia, los mismos se fortalecieron con la
llegada de San Martin al Peru el 8 de setiembre de 1820, el 29 del mismo mes, Trujillo proclama su
independencia y se nombra a Torre Tagle como Gobernador. A fines de mayo el contingente ya estaba con
direccién a nuestra ciudad, por lo que, en Chachapoyas se organizd la tropa, formando parte de ella,
autoridades, civiles de la ciudad y civiles de los pueblo aledafios. Los compatriotas confiaron el triunfo de
la Batalla a Nuestra Sefiora de Las Mercedes; empezando la lucha a las 8:00 AM, llegando al medio dia
después de una intensa lucha, en donde el Coronel Valdivieso ordena hacer una tregua para que pudieran
tomar un descanso, Luego del descanso la batalla prosiguid, haciendo retroceder a los realistas, al ver esto
su lider José Matos Huyé dejando sola a su tropa, pero la derrota Realista era inevitable, El coronel
Valdivieso destaco la valiente participacion de los civiles Chachapoyanos y sobre todo de la arraigada
participacion de sus mujeres, representadas en dofia Mateaza Rimachi. Acto heroico que otorgé a la ciudad
de Chachapoyas el titulo de Fidelisima ciudad. El 06 de junio de 1971 con motivo de conmemorarse el
sesquicentenario de la batalla, se inaugurd en la pampa de Higos Urco un obelisco que simboliza una vela
encendida en honor a los héroes y heroinas caidos en batalla. Cada 06 de junio luego del desfile civico
patridtico realizado en la plazuela de la independencia la poblacion en general se traslada a este lugar con
motivo de participar en la escenificacion de la batalla de Higos Urco y degustacion de comidas y bebidas
tipicas que ofrece el barrio de Higos Urco. Al otro lado de Jr. Higos Urco se encuentra la ciudad
universitaria Toribio Rodriguez de Mendoza que es la primera universidad nacional de la region
Amazonas. .
Declarado Patrimonio Cultural de la nacién mediante Resolucion Ministerial N°© 796 /INC

Particularidades

de fecha 30 de diciembre de 1986.

Actualmente se utiliza como un lugar de sano esparcimiento, especialmente los dias

Observaciones _ _ ) o
domingo y feriados. Se ubica en el barrio Higos Urco
Estacionalidad Tipo de estacionalidad Horario de Visita Especificacién
Todo el Afio Todo el Afio 08:00-17:00 ---
Actividad Dentro del recurso Tipo
Deportes / Aventura Caminata o Treking, ciclismo, camping.
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Paseos Excursiones
Otros (especificar tipo) Realizacion de eventos, toma de fotografias y filmaciones.
Folklore Ferias
Acceso - Medio de Via de Acceso - Distancia en kms
Ruta de Acceso al Recurso
Transporte Tiempo
1.-Plaza Mayor - Santuario Histérico de Terrestre-Automévil Calles Asfaltadas - 1.5 km. /10
Higos Urco. Particular min.
1.-Plaza Mayor — Santuario Historico de | ) Calles Asfaltadas - 1.5 km / 30
Terrestre-A pie
Higos Urco. min.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DIRCETUR/AMAZONAS

4.2 RESULTADO DE LA ENCUESTA APLICADA A LAS TOUR OPERADORAS
DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS.

GRAFICO N° 01: CUANTO TIEMPO DISPONEN LOS
TURISTAS PARA HACER TURISMO EN LA CUIDAD DE
CHACHAPOYAS

I'TMENOS DE 01 HORA
0O DE 01 A 03 HORAS
03 DE 03 A 05 HORAS

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: El 11 % de los turistas que llegan a la ciudad, disponen de menos de
01 Hora, el 33 % de los turistas disponen de 01 a 03 horas y el 56 % disponen de 03 a
05 horas para realizar actividades turisticas en la ciudad de Chachapoyas, la mayor

parte de su tiempo lo destinan a visitar atractivos fuera de la ciudad.
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GRAFICO N° 02: CONSIDERA AL CITY TOUR
CHACHAPOYAS, DENTRO DE SU OFERTA
TURISTICA

Bsi

B NO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: El 90 % de las tour operadoras brindan el servicio de city tour

Chachapoyas, mientras que el 10 % solo ofertan paquetes turisticos fuera de la ciudad.

GRAFICO N° 03: QUE TIPO DE INFORMACION
POSEE ACERCA DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS

3 INFORMACION DEL
DIRCETUR

WMTEXTOS

D INFORMACION DE LA
WEB

B NO POSEE
INFORMACION

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: El 62 % de las tour operadoras que brindan el servicio de city tour
Chachapoyas, poseen informacién otorgada por la Dircetur, mientras que el 38 %

indica que no posee informacién oficial.
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GRAFLCO N° 04: LUGARES TURISTICOS MAS
VISITADOS EN L& CIUBAD DE CHACHAPOYAS

OTROS 5%

OBISPADO 2%

MIRADOR DE LA MIAMA NATE 5%
PLAZUELA DE LA INDEPERDENCIA
CASA DE LAS 02 ROSAS

HIGOS URCO

ORQUIDIARIO

MIRADOR DE LUYA URCO
MUSEQ DE SANTA ANA

POZO DE YANAYACU

PLAZA DE ARMAS

0 5 10 15 20

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: los atractivos mas visitados en la ciudad de Chachapoyas son: La
Plaza de Armas, el pozo Yana Yacu, el museo Santa Ana, el Mirador Luya Urco, Las

pampas de Higos Urco, La Casa de las 02 Rosas, y otros respectivamente.

GRAFICO N° 05: CUANTO TIEMPO TOMA HACER EL

CITY TOUR CHACHAPOYAS
33% \\ DITRES HORAS
[ \‘ i MEDIO DIA
- 67% ®UN DIA

COMAYOR A UN DIA

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: El 67 % de tour operadoras, necesita de un promedio de 03 horas para

realizar el city tour Chachapoyas, mientras que el 33 % sefiala que lo realiza en % dia.
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GRAFICO N° 06: DE CADA 100 TURISTAS QUE
RECEPCIONA, CUANTOS HACEN CITY TOUR

& MENOS DE 10
ODEI0A20

TIDE21A30

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: el 50 % de tour operadoras, indican que de 100 turistas atendidos,
menos 10 realizaron el city tour, El 37 % indican que de 100 turistas, de 10 a 20
realizaron el city tour y El 13 % indican que de 100 turistas, de 21 a 30 realizaron el

city tour.

GRAFICO N° 07: POR QUE MOTIVOS LOS
TURISTAS NO REALIZAN EL CITY TOUR
CHACHAPOYAS

. NO HAY UNA BUENA
PROPUESTA

O TIENEN OTRA MOTIVACION

O FALTA DE DINERO

W FALTA DE TIEMPO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: el 47 % de tour operadoras indican que los turistas no realizan el city
tour Chachapoyas porque no hay una buena propuesta, el 39 % porque tienen otras

motivaciones, el 7 % por falta dinero y el 7 % por la falta de tiempo.
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MEJORAR LOS

43 PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN LA CIUDAD DE
CHACHAPOYAS.

4.3.1 SERVICIO DE ALIMENTACION:

En la ciudad de Chachapoyas, encontramos 119 establecimientos con una

capacidad instalada de 1,544 mesas y 6,067 sillas, que brindan el servicio de

alimentacion y bebidas. Cabe mencionar que en su mayoria no estdn

categorizados,

lo que evidencia

equipamiento y el nivel de servicio.

la baja calidad de las

instalaciones,

TABLA N° 02: ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIO DE ALIMENTACION EN LA CIUDAD DE

CHACHAPOYAS -2014

Ne

N®

h NOMBRE O RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL MESAS  SILLAS TIPO DE COMIDA

1 Mass Burger - Mass Burger 11 44 Pasteleria, café, regional

2 Asuncién Villegas de Torrejon Bar Café “La Pared Caida” 12 48 Locales y/o tipicas

3 Julia Rosa Alvarado de Rubio Chicharroneria “Katy y Edy” 12 48 Regionales.

4 Walter Ocampo Chavez, Café Restaurant “Q Rico™ 14 56 Nacionales, regionales, menu v pollo a la brasa.
S Rémulo Alfonso Silva Tirado Bar Restaurant “El Portoncito™ 20 80 Nacionales, regionales, pescados y mariscos.

6 Bilma Amparo Alva Chavez Bar Restaurant Turistico “Wanglic™ 15 60 Regionales (*) y meni.

7 Milagritos Torres de Jiménez Café Café 6 20 Regionales, jugos y cafés

8 Rosa Jsabel Cabredo de Sanchez Restaurant “Las Rocas” 27 80 Nacionales, menu y pollo broaster.

9 Rosa Magnolia Zuta Cuipal Cebicheria “Puma Urco” 16 50 Pescados y mariscos.

10 Café Panaderia Lourdes S.A.C Panaderia Café “Lourdes™ 2 8 Café, jugos, postres y platillos regionales.
11 Wilma Consuelo Santillan Human  Bar Cafetin “Las LLomas” 5 25 Nacionales y regionalcs.

12 Wilder Manuel Poemape Celis Cebicheria Restaurant “Don Melchor” 8 32 Nacionales, pescados y mariscos.

13 Asunta Vargas Mesa Rest. Picanlqria Asuntita Nacionales, regionales y menii.
14 Rosa Marleny Neciosup Torrején Restaurant Picanteria “Heydi” 16 70 mzﬁil’:)‘nalcs, regionales, locales y/o tipicas
15 Maria del Carmen Carrion Encina Restaurant “Sabor Norteno” 13 37 Nacionales, regionales y menu.

16  Victor Poemape Abanto Cebicheria Restaurant “Don Chamo™ 12 40 Nacionales, menil, pescados y mariscos.

17 Milagritos Rodrigucz Delgado Restaurant cebicheria “El 46imén™ 15 60 Pescados y mariscos

18 lesis Marilyn Velasquez Alvarado  Café Fusiones 4 16 Café.

19 ;\Z/Iolm::r:]c;cs) S;\]dj\:)ssl;liz ] l{l_ Servicios Café “San Jos&” 20 30 L\lz’zales(.)nales, regionales. locales y/o uplca_s—)_
20  Rosa Mercedes Torrejon Farias Restaurant “El Paisita” 17 50 {:agri:::les, locales y/o tipicas, menti y potlo &
21 Eil"kiestauram turistico Chacha Bar Restaurant turfstico “Chacha”. 30 140 Ezlc]ﬁnales, regionales, locales y/o tipicas
22 Clorinda Llaja Mendoza Bar Picanteria “Liseth” 10 50 Regionales y/o tipicas.

23 Zarina Mori Mori &e:r:::fe:;o,, Marisqueria  “Rincén 16 64 Pescados y mariscos
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24 Angelica Tngoso Cone7 Hospedaje Restaurant “El Poseidon™ 10 24 Nacionales, regionales y meni !
25 Hostal Restaurat Plaza EIRL Hostal Restaurat Plaza 16 70 ﬁiﬁﬁ“ale& regionales, locales y/o tipicas
2% Violeta Esmilda Meléndez de Bar Bodega Restaurant Sabores de 13 42 Nacionales, regionales, locales y/o tipicas v
Vigo . Amazonas menu.
27 Gladys Rivasplata de Burga Restaurant “El Tejado” 18 72 Nacionales y regionales.
28 %eiﬁgzg; Edilberto Lopez Restaurant “La Lepa” 12 48 Nacionales, regionales, locales y/o tipicas.
29 ]lsde::;;)l;;az:tfi,],]f_ ifzen’a Turistica Maripizza 6 24 Tratoria y pizzas.
30 Romel Puerta Rivera Restagrant Polleria “El Palacio del 44 Polloala brasa.
31 Milagros Sandoval Ortiz Restaurant Bar “El Abuelo” 9 36 me;zilgllales, regionales, locales vfo tipicas
32 Rojas Chota Betsi Nicoli La Real Cecina Cocktail Lunch 30 120 g:‘;‘f“a’es’ regionales, locales y/o tipicas y
MZ;Z; A-‘(S;i;;i-;" I‘DEIAg’;d:;C;:q:i;t-;*w Cioma;;—-zfafé v Arte ) 11 44 o Namonales .re“g,-l»o‘n‘;l;s: 170:;1; \";‘-)-{];);;;-S‘m N
34  Danny Gémez Vergaray o Camesv;ﬂl_’;‘r;i—li;s “La Tushpa” 18 80 Nacwnales régonales carnes y par;ﬁl—a“smm N
35 Ivan Caro Aguilar o Restaurant Cevicheria “E1 Chino” ]% 64 Nacmnale»sﬂ)" rwn—e_l;u
36 E‘Y‘;{SLO“CS Generales Amazonas —p iy os Chicken II* 17 68  Polloala brasa.
37  Marlyth Gallardo Zumaeta Café Snack Tentacidnes 9 36 Regionales, jugos v cafés
B '35“— —;galg: N:c;la; Yalpcﬁ%_é]le;;‘wﬁg;lgﬁ ;i::’Relimz)rles “La Reina” 12 50 R;;mnal‘eus .).'.r—n;xciona]es. o
39 Doris Arana de Tejada Bar Recreo Restaurant “La Pefia” 4 20 Regionales.
40  Yolanda Angulo Chuimes Restaurant Turistico “Los Maderos” 30 70 Nacionales y Regionales.
i .4"iw‘ Maria Elena Nurefia (;z;;{]i]o Natures Center “T\Iew Eden” 15 60 Vegelariana.m B
42 Elena del Carmen Huamaén Vilca La Rom Néuuca 30 140 Nacionales y Regionales.
43 Jorge Llomy Lope7 Me]éna't; - Bar Reslauram “Los Guayachos” 6 22 Il{;‘g‘;;;;é']‘eys”;';elwfl4 o
bvz;"w Hennlr;;c;_ /;(;c;;l;— ;/-eIXa - Café Burger “El Sanwuchon” 4 20 Halr;ﬁa;z;'r(tsa’si- T o
45 Hilda Miryan Mejia Aricaga  Restaurant Cebicheria “El Carajo” 30 200 f:;if::“;{'jfo . 'lzg;‘;’:;ej pel‘c’zg'g:) ylo lpicas
46 Rosa Mercedes Torrejon Farias Restaurant “El Paisita” 17 50 ;\122‘1(1)2?61: gfagslg)naleq locales y/o tipicas, menti
47  Mara Gutiérrez Ledesma Caldos Mara 9 27 Locales y/o tipicas, caldo de gallina y cafés.
48 Jane Yulia Mori Culqi Sabores del Peris Chicken Gril 25 100 y;f)'l‘]’:fzgffs‘:"a'“ locales >’°i‘j‘°isf'f
49 Ingnd Esperanza Solo Cabrcdo 505 Pizza Bar 17 75 Pizzas.
50 Yanqui Mamani Luciano Restaurant Matalache 32 128 EZEisnales, regionales, locales y/o tipicas,
51 Ramiro Rivera Lépez o Polleria Rocio 21 84 Po]];s a la brasa.
52 Juvenal Silva Chéavez Mini Market y Pollos a la Brasa 28 112 Regionales (*) y pollo a la brasa.
53 Sara Gomez Chuquimbalqui Café Corazon de Jesus 4 8 Café y postres.
54 Cruz Torres Mendoza Restaurant “La Estancia” 10 40 Nacionales, pizzas, parrilias y hamburguesas.
i 55 Felipe Reyna Montenegro Restaurant Cebicheria “La Chinata” 7 28 Menu.
56 Olga Garro Vlsa]oth Pol]ena lMOS 30 170 Pollo a la brasa. ‘ . )
57 Terra Mia Café SAC Terra Mia Café 12 38 ’ﬁ;‘g‘::ima]c& Nacionales,  Regionales /o
58  Dilbert Puerta Salazar —;6lleria “Mayrita” 12 48 Pollos a la brasa
59  Yraida Zalon Orosco Restaurant Ingrid 20 40 Nacionales y mena.
60  Williams Salazar Perea Toshos Bar Picanteria 6 48 Nacion;ﬁes.
61 Rosario Burga de Tejada Bodega Estefany 3 8 Meni.
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62 Elita Ysabel Guevara Diaz El Encanto de mi tierra 9 38 Nacionales, regionales y/o tipicos

63  Jhonatan Walker Noricga Alva La Huisha Brava 16 64 'I:ziﬁ“ales’ regionales, locales y/o tipicas y
64  Yolanda Becerril Torres Restaurant Polleria 5 Sabores 12 48 Men y pollo a la brasa.

65  Fidel Maicelo Muioz Delicias Marinas - - platos marinos

66 Jerson Vuelot Velayarce Restaurante El encanto de mi tierra 8 32 Nacionales y ment-pension

67  Rosario Yalta Huaman Restaurante Polleria “Charito™ 17 68 Regionales y menu-pension

68  Jacinto Quispe Vilca Restaurante San Antonio 4 15 Platos tipicos y meni-pension

69 Lleny Consuelo Picon Cullampe Caf¢ Restaurante Jenny 16 64 Platos tipicos y men(-pension

70  Maruja Sanchez Estela ggf;:;;a Marisqueria  Los 9 36 platos marinos

71 Daly Vargas Damacen Cafe Karajia 6 24 pasteleria, café, regional

72 Edgar Cueva Rojas Egos Burguer 4 16 Menti, hamburguesas y nacionales

73 Eduar Picon Cullampe Marisqueria “El Olimpico” 12 54 Pescados y Mariscos

74  Olinda Yhovana Inga Bobadilla Amor a Mar Pescados y Mariscos 6 24 Pescados y Mariscos, regionales, ment, pension
75 Beti del Maestro Chambergo Restaurant Polleria Demchs 20 80 Pescados y Mariscos, regionales, menl, pension
76  Rosario Rojas Chavez Restaurant El Cajamarquino 15 60 Regionales, Menu, Pension

77 g;ﬂgﬁﬁma]q;ﬁmdad Vigil g?ufjami l:},,e staurant “Sefior de 27 72 Regionales, Menu, Pension, pollos a la brasa.
78  Claudia Paola Carranza Lépez Restaurante “Romana” 22 88 Regionales, Mend, Pension

79 Verta Herrera Valdivia Restaurante “Jehova es mi Pastor” 24 36 Regionales, Menu, Pensién

80 ]/\\Arae:i]znos Yidefonso Torrejon Mistura Urco 15 60 Pescados y Mariscos.

81 ]Sr?sz:s.iones El Batan del Tayta El Batan del Tayta 30 120 Platos a la carta, regionales y meni

82  Gimy Gaby Chavez Rojas Restaurante La Terraza 10 40 Menu, regional

83 Katy Saavedra Vargas Restaurant “Nahomy” 8 35 Menu, regional.

84 Angel Ernesto Ocampo Tuesta Restaurant “Nany” 10 48 Ment, regional

85 Marihza Vasquez Rojas Restaurante “La Pradera™ 12 48 Regional.

86 Er}]’araiso de las Pizzas Restaurant Restaurante “El Paraiso de las Pizzas™ 20 85 Pizzas, meny, a la carta.

87  Claudia Magoya Perez Panduro Café Restaurante “Monte Cristo” 8 25 Gourmet, menu, criollo

88 Yoni Urteaga Sol Sol Restaurant “Sabor Chotano” 6 30 Ment, regional.

89  Lucila Mupoz Trigoso Restaurant Marisqueria “Lucy” 5 22 Meni, mariscos.

90  Inversiones Corralito S.A.C. Polleria “Corralito” 33 132 Pollos y parrillas

91 }S)gilz)rl:?wr:\dalbeno Huayamis Pollos y Parrillas “Huayas” 12 40 Pollo a la brasa.

92 Angelica Poquioma Guimac “Encuentros” Polleria Café 10 35 Alitas broaster, cafeteria

93 ﬁ“j;;:an Esperanza  Huaman g ocirant “El Rincon del Sabor” 8 32 Menu

94 Jenny Consuelo Gonzales Rojas Café Restaurant “July’s” 7 28 Ment

95 Patricia Montoya Vela Marisqueria “Campomar” 15 60 Mariscos, ceviche

96  Karina Ayala Puice Polleria “Dermax Chicken” 4 16 Pollos a la brasa

97  Ursula Beatriz Montes Chuguipa E:rraisoljcslauram Campestre  “El 15 60 Regional, a la carta.

98 Ig}iﬁ;niinbslzlui Socorro Ramos Restaurant “El 10 Chacha Club” 7 28 Ceviches, mariscos, regional.

99 Richard Martin Trigoso Acosta 20 100 Regional, Carta

Recreo Campestre “Los Rosales™
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100 Nelly Ysabel Zubiate Torrejon Polleria “Alitas de la Tia Nelly™ 10 45 Alitas broaster

101 Alexander Chavez Sanchez “Costa Azul” Cevicherfa restaurant 15 60 Ceviches, mariscos.

102 Sheila Elza Vega Montes Bar Restaurant “El Algarrobo” 7 30 Caldos, ceviche, menu.

103  Nelly Angelica Arriola Mori gﬁsrf;;sm nt “Gustitos y  Sabores 5 20 Ment.

104 Juana Reap Mori Restaurant “Las Orquideas™ 8 32 Ment.

105 'I;{:)crsi‘saclda Mercedes  Herrera Polleria “El Buen Sabor” 8 32 Pollos a la brasa y broaster

106  Maria Isabel Mestanza Zabaleta ‘};lilswurg:‘rbén" Parilladas  Pub 12 50 Parrillas, pdllo a la brasa, pizza.
107 ;i;i?naxlfs Jests  Hemandez Cefé Restobar “Techys” 10 45 Ment, regional.

108  Delfina Victoria Jimenez de Mori  Café Restaurant “El Batan” i0 40 Ment, regional.

109  Meclida Eudocia Ayra Claudio Cevicheria Restaurant “Melimar” 20 80 Ceviches, mariscos

110  Edgar Cueva Rojas Restaurant “Secretos Marinos” 10 25 Ceviches, mariscos

1y poras y Decoraciones Ariesanales ") Cannen”  Resiurantc, — jugos, 25 Meni, regional, comida al paso
112 Vilma Cruz Gongora Restaurant & Grill “Misky Mikuy” 10 50 Mend, regional.

113 Luz Marleny Marcelo Marchena Jugucria Rest. “Delicia” 3 15 Jugos, sandwiches

114 Ghiordand Mori Castillo Snack Restaurant Gustitos “N1FLA” 15 65 Meni, a la carta.

115 Flor Nunton Castro Restaurant “Altamz_xr" 6 24 Meny, a 1a canta, comida marina.
116  Heman Ruben Noriega Tafur Restaurant”La Criolla” 7 30 Mentl, a la canta.

117 Alejandro Moreyra Dario Restaurant “Gustitos Nar Che’s” 6 20 Pizzas, empanadas. »
118  Rosita Imelda Barrera Marin “Mijuna Wasi” Restaurant 9 35 Men, a la canta, ceviches, chifa.
119 Alicia Mercedes Zavaleta de Caro  Restaurant “Alitas Broster” 3 15 Alitas broster, sdndwich
TOTAL DE MESAS Y SILLAS 1,544 6,067

FUENTE: DIRCETUR/AMAZONAS

4.3.2 SERVICIO DE ALOJAMIENTO:

En la ciudad de Chachapoyas existen 49 establecimientos que brindan este
servicio, de los cuales el 51% estan clasificados y categorizados (de 01 a 03

estrellas); con una capacidad total de 796 habitaciones y 1,190 Camas.

TABLA N° 03: ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE EN LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS - 2014

N° CLASE CATEGORIA RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL HABITACIONES CAMAS
|1 HOSTAL 3ESTRELLAS INVERSIONES ORMACHEA S.A.C HOSTAL CASONA MONSANTE 9 27
2 HOSTAL 3ESTRELLAS CASA VIEJA SERVICIOS TURISTICOS EIRL  HOSTAL CASA VIEJA 14 27
3 HOSTAL 3ESTRELLAS LAS ORQUIDEAS CONSORCIO TURISTICO  LAS ORQUIDEAS HOSTAL 20 36
4 HOSTAL 2ESTRELLAS IGNACIO SALAZAR OLIVERA HOSTAL BELEN 1 8
5  HOSTAL 2ESTRELLAS HOSTAL JOHUMAN EIRL HOSTAL JOHUMAII 35 a4
6 HOSTAL 2ESTRELLAS FLOR DE MARIA HIDALGO DE TORRES HOSTAL EL DORADO 13 25
7 HOSTAL 2ESTRELLAS ROSA ALEIDA DIAZ DE CHAPPA HOSTAL KARAIIA 39 51
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8 HOSTAL 2 ESTRELLAS BETTSY CHAPPA DIAZ HOSTAL CHACHAPOYAS 24 3
9  HOSTAL | ESTRELLA JHOHANY JANERDITH CHAPPA DIAZ HOSTAL LOS GEMELOS 15 25
10 HOSTAL 2ESTRELLAS CHACHAPOYAS BACKPACKERS E1R.L CHACHAPOYAS BACKPACKERS 14 2
11 HOTEL 2ESTRELLAS TURISMOY SERVICIOS LEO CESARS.AC  HOTEL PUMA URCO T T
12 HOTEL 2 ESTRELLAS HOTEL KUELAP SAC HOTEL KUELAP 40 50
13 HOTEL 2 ESTRELLAS ZEGARRA ALVA JOSE CLODOMIRO HOTEL VILAYA 3 36
14 HOSTAL 3 ESTRELLAS GLADYS RIVAS PLATA DE BURGA HOSTAL EL TEJADO 7 1
|75 HOTEL 3ESTRELLAS CASTANEDA DE MOROCHO NANCY JANET  HOTEL VILLA DE PARIS % e
16 HOSTAL 2ESTRELLAS PIERO SEDANO DiAZ HOSTAL LA POSADA DE TICO 7 13
17 HOSTAL 3ESTRELLAS YOLANDA MORI GUTIERRE HOSTAL Y RESTAURANT PLAZA 7 15
18 HOSTAL 2ESTRELLAS _EUSEBIO MANUEL COTRINA VILCA HOSTAL NURURCO 14 S
19 HOSTAL 3 ESTRELLAS PAULA ELENA CHAVEZ DE SILVA ﬂ]?}ifé}alb LA POSADA  DEL 24 30
20 HOSTAL 2 ESTRELLAS MARIA EE%ELINDA VILLA DE RAMIREZ HOSTAL CONTINENTAL 20 2
21 HOSTAL 2ESTRELLAS |rwiClOS  WUDA - DE - CHUQUIMBALQUL yosray yanavacy 1 13
22 HOSTAL 3ESTRELLAS p\\FRSIONES ¥ SERVICIOS EL PREFERIDO yostar g1 TAMBO 2 41
23 HOSTAL 2ESTRELLAS CALAMPA DURANGO NURI JESUS HOSTAL CASA BLANCA 6 20
24 HOSTAL 2ESTRELLAS FERNANDEZ MELENDEZ BELMIRA HOSTAL BALTA 16 17
25 HOSTAL 2ESTRELLAS CLARA MARLENY GUTIERREZ MORI  VISTA HERMOSA 16 }
26 - 7 MARIA ZULEMA OCAMPOVALLE HOSPEDAJE GUTIERREZ 0 T
27 ST "CHUQUIMBALQUI PALACIOS MIGUEL EDWIN HOSPEDAIE JENNY T T e
28 . ; JOSE DEL CARMEN RAMOS VERGARAY CASA HOSPEDAJE SHUBET 18 18
29 ] . GERARDO MAS MAS HOSTAL RELAX 0 2|
R . "LINDON B. DIAZ PIZARRO VILLA CONSUELO 0 s ]
31 o . EDUARDO CATANEDA RUBIO HOSPEDAJE AMAZONAS 15 21
32 ;i . CARLOS BURGA OYARCE REVASH e Ty
33 - ) GRACIELA LUCANA DE MOR! LA PASKANA 6 15
| 34 . . MERCEDES ABANTO PORTAL HOSPEDAIE SAN PEDRO 24 30
35 - T TUANGELICA TRIGOSO CORTEZ  ELpOSEIDON T T T TR
36 ) ) LUCILA VALLES DE DIAZ JEHOVA ES M1 LUZ Y SALVACION 24 28
37 ) ) ORFELIA COLLAMTES DE ZABARBURU EL DANUBIO 1 21
E{ —:—-_w— T “MKAA}\E@—}%{\E};/} MARUF8~ B EL GRAN PAJATEN B T O
39 ; . MARIA DOLORES MIXAN MAS VDA DE INGA 2813\,};)%)]{*;5 LAGUNA DL LOS 6 12
40 . ) MARIA MARLENE MUNOZ GONGORA HOSPEDAIJE CALIFORNIA 20 35
a1 - . WILBER CUNIA BRUNO HOSPEDAJE AMAZONICO T T T T
a2 . - AMPUERO BARRANTES ROSA HOSTAL CHACHAPOYAS 12 16
43 . - ROJAS TUESTA MARLIT JHOVANY HOSPEDAJE DON LUCHO 9 10
44 o . NEY INGA MIXAN HOSPEDAJE LOS JARDINES T B 0 |
45 . ; RICARDO HERNAN TENAUD INSUA gg?ﬁiﬁﬁws AVENTURA 6 15
46 ) . INGA MIXAN GIL. HOSPEDAJE PLANET 9 7
47 T TIOSESANTOS VILLACREZ MUNOZ 'HOSTAL SOL Y LUNA ) e o |
48 ) . GILYER MONTENEGRO CHUQUI HOSPEDAJE CRISTO REY 7 3
49 . ) SALOMON ORBEGOSO ASUNCION HOSPEDAJE LOS ANGELES 6 10
TOTAL DE HABITACIONES Y CAMAS 796 1,190

"FUENTE: DIRCETUR Y AMAZONAS
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4.3.3 TOUR OPERADORES EN LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS

En la ciudad de Chachapoyas hay 20 Tour Operadores que se encuentran

formalmente constituidas y registradas en DIRCETUR Amazonas.

TABLA N° 04: TOUR OPERADORES EN LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS - 2014

| ' CLASIFICACION . MODALIDAD DE TURISMO ]
Ne ! RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL  F= == o of e o oo e i
; Min. May. O.Tco. Aventura Ecotur. Rural Cul mm" Ecoldgico)
1 Empresa de Servicios de Turismo Andes Tours : x x Cox -
Revash : ‘ : i
2 Vilaya Tours SRL Vilaya Tours P X ' : X X X X
Agencia de Viajes "Turismo . ; i : !
3 Explorer EIRL" Turismo Explorer ' X i | X X X X
.. ‘ Cloudforest Expedition Tour ! . i ;
4  Cloudforest Expeditions SRL Operador Receptivo CTN : PX o X x ! X X X
5  German Carranza Rolando Aquiles Chacha Expedition ' X i ' x X X
6 Las Orquideas Consorcio Turistico Issturix i | x X X
EIRL ; : . : ;
7  Amazon EIRL Amazon Tours i x X X X
8  Chachapoyas Tours SAC Chachapoyas Tours ! ? boX } b S X X X
9  Raymillacta Travel Raymillacta Travel : P ox ( x - X X
10  Edilberto Yoplac Chappa Kuelap & Adventure ) i Pxoooox o Cox X X
11 Travel Chachapoyas Travel Chachapoyas : Pox : PxoL % X X
12 Peru Nativo SAC Pera Nativo : X X X . X X X
13 Eagle Tours SRL Eagle Tours ’ 5 x [ ox iox o0x X X
i : H 3 ’
e : ; T : : : T
14 Inversiones  Santa  Maria  Travel Santa Maria Travel Tours : fox i Pox b X X X
Tours SRL 1 ' ! : :
15 Amazon  Expedition  Turismo Amazon Expedition Turismo ‘ : X : X X i « X N
®  Sostenible SAC Sostenible ‘ ! ; ! !
i : o ; :
16  Jesus Marilyn Velasquez Alvarado Nugvos Caminos Operador . ! Px X X X x !
Turismo . : | ; ;
Nufiurco  Travellers  Servicios o . ; : ] ; ; ;
17 Turisticos E1R.L. Nufurco Travellers ; poX : X X
: " f | 7
18  Rogelio Yalta Angeles Age1.1c1a de Viajes Tour X i X X X X
Andina ! ¥ 1 )
Agencia de Viajes y Turismo . ! i ! : !
19 Amazon Land Trek EI.R L. Amazon Land Trek ; ‘ X ‘ X X x ;
Empresa de transporte y Agencia de : i !
20 Viajes "Amazonas Travel S.R.L." Amazonas Travel i . X ; X * X X
TOTAL POR CLASIFICACION Y MODALIDAD DE TURISMO 2 02 17 . 15 8 18 19 14

FUENTE: DIRCETUR / AMAZONAS
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4.4. ANALISIS FODA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA CIUDAD DE
CHACHAPOYAS

4.4.1 FORTALEZAS:

» La ciudad de Chachapoyas es la capital de la region Amazonas y es donde se
encuentra la planta turistica de la Region.

» Variedad de atractivos turisticos tanto Naturales, Culturales que se ubican en
la ciudad.

» la ubicacion estratégica de la ciudad de Chachapoyas, como centro de
distribucién.

» Las caracteristicas acogedoras de los pobladores de la ciudad de
Chachapoyas, hacen que los visitantes se sientan contentos, seguros y

cOdmodos durante su visita.

4.4.2 OPORTUNIDADES:

» La celebracidon de la semana turistica de los Chachapoya, la misma que se
realiza en la ciudad de Chachapoyas; evento organizado afio tras afio y que es
organizado por el gobierno regional.

» Los importantes proyectos de inversion por parte del estado, como la JICA,
EL Plan COPESCO Nacional y El Proyecto PATAU que estan mejorando la
accesibilidad y poniendo en valor importantes atractivos turisticos de la
ciudad de Chachapoyas.

» Las nuevas tendencias del turismo hacia una actividad sostenible, que busca
la practica de un turismo no convencional, con cuidado al medio ambiente,
respeto a la poblacion local e involucramiento de la poblacion.

> El posicionamiento del destino turistico Chachapoyas en la mente de los

turistas nacionales y extranjeros.
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4.4.3 DEBILIDADES:

» La insuficiente informacion oficial y homogénea acerca de los atractivos
turisticos de la ciudad.

» Chachapoyas no cuenta con interconexion aérea con los principales destinos
del Perti; mas aun las empresas de transporte aéreo comercial no se
encuentran operando a Chachapoyas.

» Deficiente calidad en la prestacion de los servicios turisticos como
alojamiento, restaurante y agencias de viaje.

» La Municipalidad Provincial de Chachapoyas no cuentan con un plan de

desarrollo turistico que direccione el desarrollo de esta actividad econémica.

4.4.4 AMENAZAS:

» Por ser ceja de selva en la ciudad de Chachapoyas, se presentan factores
climatolégicos que ponen en peligro la infraestructura turistica y por ende el
desplazamiento de los turistas hacia nuestra ciudad.

» El mal manejo del patrimonio natural y cultural esta deteriorando y perdiendo
este importante recurso turistico.

» La delincuencia esta incrementando a medida que se va desarrollando la
ciudad.

> La pérdida de identidad cultural debido al avance de la tecnologia, la moda y

otros factores sociales.
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4.5 PROPUESTA DEL CITY TOUR CHACHAPOYAS

4.5.1 DISENO DEL RECORRIDO TURISTICO CITY TOUR CHACHAPOYAS
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FUENTE: ELABORA;C]ON PROPIA

BACH. FREDY OLIVAN ROJAS GOYCOCHEA



“PROPUESTA DE CITY TOUR EN CHACHAPOYAS ORIENTADO A MEJORAR LOS
ITINERARIOS TURISTICOS CON VISITAS GUIADAS EN LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS - 2014”

4.5.2 ITINERARIO TURISTICO DEL CITY TOUR CHACHAPOYAS

08:00 am. La agencia de viajes recoge a los turistas en sus respectivos

alojamientos para iniciar el recorrido.

08:30 am. Informacidn protocolar (Saludo, presentacion y bienvenida a los
turistas), Informacion importante: (acciones no permitidas o
peligrosas, etc.), recomendaciones y breve resefia de la tematica

general del recorrido que se va a realizar.

Inicia el City Tour en la plaza principal de la ciudad desde donde nos

trasladamos en la unidad mévil hasta El Mirador de Luya Urco.

09:00 am. Mirador de Luya Urco, en este lugar el guia explica a los visitantes
sobre la historia de la ciudad, debido a que de este lugar se tiene una
vista panoramica, se explica referente a los principales barrios que

constituyen la ciudad.

09:30 am. Traslado a pie por las escaleras hasta el Pozo de Yana Yacu, en el
lugar se informa como uno de los personajes historicos de la ciudad
hizo brotar el agua en este sitio ya que la gente carecia de este
liquido elemento; asi mismo se aprecia y describe los elementos de

construccion de la cobertura del pozo.

10:00.am. Museo de Santa Ana, museo étnico religioso donde se observan las
principales manifestaciones culturales, historicas, artisticas y

religiosas de Chachapoyas de las diferentes etapas de su desarrollo.

11:00 am. Plaza Principal de la Ciudad de Chachapoyas, en el lugar el guia
explica referente a la arquitectura de Chachapoyas, ya que aqui
observamos los principales edificios de la ciudad que tienen estilo
colonial y republicano como el palacio Municipal, La Catedral y la

Pileta de Bronce.
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11:30 am. Desde la plaza principal via el paseo peatonal se llega hasta La Casa

12:00 pm.

12:30pm.

01:00 pm.

de las Dos Rosas, esta es una tipica casona Chachapoyana, que
guarda la arquitectura y decoracion de las casas de la época colonial

y republicana.

Continuando el paseo peatonal se llega hasta La Plazuela de la
Independencia donde se explica el nombre que hace mencion a la
Fidelisima Ciudad San Juan de la Frontera de los Chachapoyas, asi
mismo se explica de los bustos de los héroes nacionales y el

monumento del arco del triunfo.

Pampas de Higos Urco, este lugar es un sitio histérico para
Chachapoyas ya que aqui tuvo escenario la Batalla de Higos Urco
donde los Chachapoyanos con su triunfo lograron independizarse del

dominio espafiol.

Almuerzo en el Restaurante Turistico Wanglic, aqui los turistas
degustaran de la comida regional, acompafado del licor tradicional

como es el guarapo.

TABLA N° 05: ACTIVIDADES A REALIZAR DURANTE. EL RECORRIDO
TURISTICO CITY TOUR CHACHAPOYAS
ACTIVIDADES LUGAR
Observacion de .
o Mirador Luya Urco, Pampas de Higos Urco
paisaje
‘Mirador de Luya Urco, Pozo de Yana Yacu, Museo Etnico Religioso e Histérico
Toma de de Santa Ana, Plaza Mayor de Chachapoyas, Municipalidad Provincial de
Fotografias Chachapoyas, Basilica Catedral S_an Juan Bautista, La Casa de las Dos Rosas,
Plazuela de la Independencia, Las Pampas de Higos Urco.
Mirador de Luya Urco, Pozo de Yana Yacu, Museo Etnico Religioso e Histérico
Filmaciones S o
de Santa Ana, Plaza Mayor de Chachapoyas, Municipalidad Provincial de
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Chachapoyas, Basilica Catedral San Juan Bautista, La Casa de las Dos Rosas,

Plazuela de la Independencia, Las Pampas de Higos Urco.

Caminata o paseo

por la cindad

Plaza Mayor de Chachapoyas, Plazuela de la Independencia.

Visita de casonas

La Casa de las Dos Rosas.

Visita a museo

Museo Etnico Religioso e Histérico de Santa Ana.

Degustacion de

comidas tipicas.

Restaurante Turistico Wanglic.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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CAPITULO V

DISCUSIONES

» Cortez, L. (2010). En su investigacion titulada “Creacion de una ruta turistica
dentro de la ciudad de Guayaquil para la observacion de flora y fauna”. plantea la
creacion de una ruta turistica a partir de sus atractivos naturales. Con este trabajo busco brindar
nuevas altemativas de actividades para los turistas, sin que tengan que salir de la ciudad,
utilizando a Guayaquil no solo como un centro de distribucion hacia otros destinos. Al igual
que el autor citado con la presente investigacion se estd dando a los turistas una alternativa
que su estadia en la ciudad de Chachapoyas sea aprovechada, y a los operadores se les
provee de informacion que conlleve a mejorar sus itinerarios. Asi mismo al igual que en la
investigacion de Cortez, el trabajo nos permiti6 identificar los atractivos mas sobresalientes y

el disefio de una ruta adecuada.

» En el proyecto “Adecuado aprovechamiento de los atractivos turisticos del city
tour Wanka™ cuyo objetivo general fue recuperar los recursos turisticos con un
adecuado tratamiento de rehabilitacion mejoramiento y construccién de servicios
publicos dentro de los recursos turisticos, para lo cual se hizo el ordenamiento y
mejora de los servicios de la infraestructura turistica, sefalizaciones y el
mejoramiento de vias de acceso a los atractivos turisticos de cerrito de La Libertad
y Torre Torre complementando este con una buena identificacion de atractivos
turisticos y dotandoles de informacién clasificada; al igual que en este proyecto
con esta investigacion se hizo la clasificacion, categorizacion y jerarquizacion de
los recursos turisticos de la ciudad, y de esta manera se estd dotando de
informacién que ayudarda a mejorar los itinerarios turisticos para las visitas

guiadas en la ciudad.

» Mediante la ejecucion del proyecto “Desarrollo Turistico Sostenible en las
Provincias de Chachapoyas, Rodriguez de Mendoza, Luya y Bongard™, en el que,

se ha elaborado un Guion Turistico de la ciudad de Chachapoyas, para facilitar
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a los agentes involucrados una informacién estandarizada de estos atractivos. El
Guidn Turistico, tiene la finalidad de transmitir una informacién homogenizada y
considera a 24 atractivos turisticos de la ciudad de Chachapoyas; con el proyecto
de investigacion, al realizar un estudio de la oferta (Estado de conservacion y
disposicion de los atractivos para ser visitados) y un estudio de la demanda
(disponibilidad de tiempo del turista en la ciudad de Chachapoyas), se han
seleccionado 09 atractivos turisticos para realizar el City Tour Chachapoyas,
debido a que segun los resultados de la encuesta, la mayoria de turistas solo
disponen entre 03 a 05 horas para realizar actividades turisticas en la ciudad de

Chachapoyas.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

» El inventario de recursos turisticos, constituye la base para desarrollar la actividad
turistica y en la investigacion se hizo el inventario de los principales atractivos y
recursos turisticos de la ciudad para contar con informacién estandarizada y uniforme

que permite mejorar los itinerarios para el desarrollo del City Tour.

» El diagndstico permitié conocer el potencial turistico de la ciudad de Chachapoyas asi
como analizar cudles son las principales debilidades para el desarrollo del City Tour en

la ciudad de Chachapoyas.

> Los atractivos turisticos que conforman el city tour, en su mayoria son patrimonio

cultural de la nacion, lo cual nos da a conocer su gran valor cultural e histérico.

» La prestacion de los servicios de guiado y transporte turistico se realiza con

deficiencias, lo cual genera en el visitante una mala imagen de la ciudad.

» La mejor forma de conocer una ciudad es a través de un City Tour, que cuente con un
itinerario que sea ajustado de acuerdo a los intereses del visitante, y esto se hace posible

teniendo en cuenta las exigencias y su disponibilidad de tiempo.
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CAPITULO VII

RECOMENDACIONES

» Concienciar a la poblacion residente sobre la importancia del patrimonio Cultural para
que puedan contribuir de manera voluntaria al rescate, cuidado y conservacion de los

recursos turisticos, ya que esto permitira a los turistas que disfruten mejor de la ciudad.

» Creacion de un centro de interpretacion en las pampas de Higos Urco que oriente y
estimule al visitante sobre el conocimiento de la historia y como sucedio este
acontecimiento, con la finalidad de rescatar, salvaguardar y valorar el patrimonio

vinculado con la batalla de Higos Urco.

» Se recomienda a los guias y operadores turisticos tener en cuenta la cantidad de recursos
que se debe de ofertar a fin de concordar con la disponibilidad de tiempo de los turistas
y el estado de conservacién y disposicion de los atractivos. Asi mismo se debe de

considerar en el guiado una informacion oficial y estandarizada.

» Se recomienda a las autoridades de la ciudad de Chachapoyas que promocionen mas el
City Tour Chachapoyas a fin de diversificar la oferta turistica de la ciudad y de esta

manera hacer que los turistas permanezcan mas tiempo en nuestro destino.
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ANEXOS
ANEXO N° 01

FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA INFORMACION DEL
INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS

NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO (*1:

LBICACON"! RegON: .. Provincia.
CATEGORIA ('t me ettt et em ettt ee e e e e e am bt e e e et et e e s eeemmmeas e aeee e soseaa e amba s e emme

L @ 1 LN

s PO -

DESCR.PCION (%,
Daios sohresalientes qure detallan las caractensticas del recurse

PARTICULAR DADES (*3.
Singularidades de!l recurso que le diferencian de otros

ESTADO ACTUAL.
Estado de conservacidn en el que se encuentia el recurse

{*)ine! r;:o de cotegoria Folclore y Acontecimientes Programedos selamanta deberd ser thanedo los rubres refinledos
<o asteriscn

BACH. FREDY OLIVAN ROJAS GOYCOCHEA



“PROPUESTA DE CITY TOUR EN CHACHAPOYAS ORIENTADO A MEJORAR LOS
ITINERARIOS TURISTICOS CON VISITAS GUIADAS EN LA CIlUDAD DE CHACHAPOYAS -2014"

TIPQ LS TANTE (*): [1e pucde margar masdde ung ope n;
{ }Extra~jero { ) Nacic-al { )Regional ( JLoza
iadicar 8l grade de afiuencla de U » 4, sirnde 4 l de mayat nivel v 1 al insant nivel de afluenca,

ACCESO HACIA EL RECURSO
Considerandn como referencia ta capital &¢ b provingis

TERRESTRE- (56 pusde marcar con X mas de ung opcibn) AERED:

} A caballe
¥ Roémila

{ PAvidn
{ )Avioneta

1A pla { }Helicdptaze
{ FOWOLL i i
esperificar

Y fantomévil Panicular
¥ 8us Fablo
{ 3 Bus Twristice
1{amoneta de doble traccién
i Cambn
} Ferrotarmil
) Mni-Bus Pallon
( § bFni-Bus Turistico
Y Motatax
) Taxi
¥Qre.

espoacificar

RJTA DE ALCESD AL RECLRSO

ARG,

( i8arco

{ )Bote

{ 1Deslizader
{ 1Y¥ate

[ 10ue

egpesificar

LACUSTRE £ FLAVIAL;

{ )Barco

[ 1Balsa

{ 1Bote

( bDeshzador

{ ilanchs

{ 1¥ate

{ 1Camen

F1OM0. e
espetifica

Especificar cada wno de las vecarridas v tramaos existentes desde la capital de previnca al recurse turistlon.
Considerar el 3ipo de via, 2 distancia y el tiempo utilzado; Is cual se definivd en Kilémetros y Hevas para cada
medie de acoeso. Puede existit mas de un recazride parz llegar al recurse.

Medio dr®
trenssorte

Recorida' | Trame® | fcoesc? Viadr apeesa’ Qistznein en kms, / Tiempa

S

1 Sewtilizarén nimeros para cada recomidedl, 2.3, b

2 Sesenzlatan bos lugares que forman e trama.

3 Seingicars e] acveso correspondiente: aéreo, temestie, maritims, lacusireffluvial,

4 Screficre al medie de transporte wtilizado on ot tramo ( bus, texi, caballe,...)

5 Enwviasee accoso torestrc considerar 63 siguentes €2s0s: tracka carrozable, senders, camine
de hierradures, afirmade, asfa’tado v atrps,

{*1En &l caxe de cxtagonia Foldors y Acontecimientos Progrersedes solemente debaré sor Henodo fos rubros
seAclador eon atterises.
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TIPG DE INGRESG

i) Libre

{ ¥ Prewia pfﬁgém;ﬁuﬂn s balelo e licket
{ 7 Semi- rr':un"\mf:r) {provia pfrmm)',l

LT 6 11 TN bervmenins
es‘::eriﬁur

EPOCA PROPICIA OE WVISITA AL REMU&SD
{se puede marcar con X mas de una opcign)

Mercionar sila visita se realizn dirante:

{ ¥ Tl e A

§ Y ESDOTACAMEIE -BIGUTION FEVBSRS ottt ieeieeinnveisiasa e ae s s mem e e om b o e et e cmsmssssamanen
' o especificar

L HFIROS O SEIPBI Lo coriairoriines o soncs feore it ssmtssnminivnonsats saine
' : S especificar

L IPBRRLOS ool i b
o ' especificar la fecha
_HORARIQ-DEVISITA: . :

ESPECIFICACKONES .. vt cecetsisiasste s bbb e s

P T R B R T T N YL T Ty TN P Ty P T Py P T LT I LTI

R R Ry R N N S Ry R L R R R N e LY SRR TN R A Y]

INFRAESTRUCTURA, fse puede matcar son X mas de una opcléng

DEMTRO DEL RECURSD _ _ FUERA DEL RECURSO {del poblade mis cercanch

»

yoAawea . - . - L4 Y Agua
b Dosagite S ' i ) Desagiic
) Loz , J
{3 Teldlono
1 Alcantarillade
{ }Sehalizaclén

especificar

St consudr'ram dcrtm drl recurse fa mfmr'strumrra mw su encuenire dentro el pcrimcx'o ded
rmsrnu..
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“PROPUESTA DE CITY TOUR EN CHACHAPOYAS ORIENTADO A MEJORAR LOS @

ACTIMIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO (%)

{56 piede mar ¥ irids de una apcisng

NALLRALRLA

1) Obsarvanian da fves

) Qhesrvacion da Fauna
{ } Ghservacion de Flora

DEPORTES 7 AVENTURA
{3 Ala Delta
1 Caminata
i ) Cara
{ ) Cclismn
{ Y Carrplig
1 Escalatle en hielo
1 Escalada enfioza
} Esqani sobre hiele
) Molotrosy
1 Parspente
} Prsra de afir
i Pesce sularngsing
{ 1 Puenting
¥ Sancdboard

i 1 Takla Hawalana [Surfing}

DLPORTES ACUATICOS
{ } Bugen
Y Canataje
+ Esqul Acudtico
1 Bayee
{ ) WMotondutica
1 Natacidn
{ ) Pesca dopartive
1 Remd
) wola (Windsur |

PASEQS
y ) Craceres
3 Pasans et bate
Pasens an Caballitos de Totore
} Paseos en caballe
) Paseos en Carruaje
} Pascoson Lancha ocanos
Paseoy eh Pedalonss
Pasfss en Yale
b Excursignes
i Sebrevuela en aeimnayve

DLCLORE
y Actividades Religiosas y/o Patronales
) Forias
) Degustacian e Maios ¥pioss
) Rituales Miiticns

F
{
¢
f
¢

MAOS

{ ) Actiwdades Culiurales
% ¥ Actividades Secrales

1 ) Compras de Antesznia
{1 Estuchios ¢ Invostigacian
{ ) Realizacidn de Ceenlos
{ ) Toma de Feregrafiss y Filmarionss
LR 0 1 - DU ererea

[*)En of puzo dicategeria Falctore y Acontecimlientos Pragramesios solamente dubert tir flenade 161 rubros sefinlodes con

asterizce.
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SERVICIOS ACTUALES DENTRO DE. RECURSC
Mascat cas ung X las servclos gue funnsnas:

Alg amiento
{ | HEoteles
(  Alssgues

especificar

Alimentatin-
{ } Restaurantes
{ } Smacks
{ 1 Kloshes de venta
de comida yin bebidas

{1 Bancs

Otros senncins

{ | Agencias deWiaies

{ } Akquiler de Caballos

{ } Alquiler de Pedalones

{ } Alquiler de buriclaag

{ 1 Alksuiler do Bees

{ } Alguiler de Carruajes

( } &kauiler de Equip para Turisme de Aventura
( } Banoos - Casras

{ 1 Casa e Cambin

( i Centro de lnteroretacin

{ | Facilidades para las Duscapacitadas
{ } Musens de Sitin

{ } Oficina e Informacidn

{ | SegundadPCLIUR

{ | Servicins Higiénicns

Lugs~es de Esparc morto
{ } Disrotecas

{ | Peias

{ Iingd o toatros

[ 1 hpart-Hateles
|} Casas de Haspadajes
i } Resanis

[ 1 Fuentes de Snde

{ } Casings de kuegd
{1 Mght Clulss
|} Wae Tragarmoneday

{ ) Hostaleg
i) ten-ladges

11 Cafeterias

i 1 Venta de comida répida

T YTRM. e
cspecificar

PAdrvitiag o qaiadng
} Servicio <ir Carrens
i Servicia de Estacionamiento
+ Servicies da Fax
YRerviciol de inieonst
 Servicios de Salvavidas
} Servicio de Taxis
} Tépvice
b Ventaade Rrlrsanla
} Venta de Material Inform. (ibros, revistas,
postales, vidaas, ete}
b Vet e Matesia'es para Fatagrafias
L FOUS. 0 i e
espacificar

I } Pubs
| ) busgns infantiles
{10y

SERVICICS AL TUALES TURRA 2H RECURSO TURISTICO - (dal pablade mis carcana)
Maroar com une X los servicios gue fundionan;

Ala, armiento

{ } Hoisleg ()

{ } Moerques (1

{ } Ore lespecificart {1

Al nentatign

{ } Rostaurastes

{ } Snacks

{ | Kinskes de venta de comida
y/o hebidas

{1 Bares
{1

Aparl-Hatales
Casas de Hospedajos
Resoris

Fuentes de Soda

[ 1 Hoataleg
[ 1Ecolodges

| ) Cafeioras
[ 1%erta de cornda rapide
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Oros servging -

{ ) Agmacias daizles
§ ) Alguiler da Caballng
3 Agquiler de Pedelones
) Alquiler de biticietas
¥ Alquiler de Botes
¥ Alauiter de Carruales
§ Aluilee do Eguis. para Turisima da hventure
) Banoos - Cajanns
¥ Casa de Camble
} Centra de {nterpretacion
) Facilidades para los Discapaditados
} Kauscos de Sitio
1 Qficing de Informacitin
) SeguridadOLTUR
{ 1 Serdans Higidnicos

Lugares de Espacimiento:
{ ) Discetecas

{ 1 Pefas

§ JCines nteatros

¥ Servicans de gulzdos
1 Sarvics de Correes
1 Servicio de Esizcicamiente

{
;

i

4 3 ServiapsdeFax

£ 1Servicios deinternst

§ 1 Servicios dre Salvavidas

iy Servicin de Taxs

i ) éplen

i } Venia de Artesania

{ } Venta de katerial Inform.{libros,

revisias, postales, videos, eicd

{1 Venta de Wateriales para Fotografias

B POU0 L eimairenes sunu amani e e
sspncilfinag

{ } Casines de Juego { ¥ Pubs
{ } peight Clubs
{ FMagTragamonedas { Y0wos

i Hueges infantiles

{*}En ai caxe dw coteyorie Fadclere y Acantecimisntes Prigr e diebend sar Henide hos robras sedafedss

ron xaferitee.

BACH. FREDY OLIVAN ROJAS GOYCOCHEA



“PROPUESTA DE CITY TOUR EN CHACHAPOYAS ORIENTADO A MEJORAR LOS
ITINERARIOS TURISTICOS CON VISITAS GUIADAS EN LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS — 2014”

DATOS COM? EMENTARIOS:

NDICAR STEL RECURSO TUR'STICO ST U'ILIZA PARA OTROST NI'S:;

S50 SUNGL LEee e€Eas Labee wdtga aNEEL aBREy -UBde NaEBs AAS0- SE i, IR0 4400 FRNEE RN iBa-adiis vty

PROPIFDAD DFI RFCJRSO TURISTICO

P R R T L L L L T o O U TP T S DI PEbe.sitrasemaniiitianintanan saesen Ceents besani sy

ADMIN STRADO POR.

MATERIAL AUDIO VISUAL ACTUAL DEL RECURSO TURISTICO )

FOTOGRARIAS VIDEQS ()
OT1ROS ()

ESPECIFICAR:

LT P YY)

PERSONA ENCARGADA DEL LLENADO DE LA FICHA [*)

FIRIAY SEL O DE LA INSTITUCION / PERSONA RESPONSABLE |*):
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ANEXO N° 02 CATEGORIAS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

1. Categoria: S-tios
Maturales

Fipoy; Suh-tinny: Caracledsticas

1.a Montahas Cordillera £lmira, morfologia

Altiplanos Region Natursl en gue se encuentran. iCosla o
Mesctas Chala, Yunga, ete)

Cerros Clirma, cambios estacionales marcados
Aress Mevadas Vegetacion

Bosgue de Piedras Fauna

Carrimos, sendesas y rutas

Presencia de glaciares

Presencia de fragmentos de racas
Volcares (%} Tipas de erssion aredominants

Estado actual: activo, durmiente, apagada *}
Presencia de glaciares {5

1.b Plamicies. Diesiastos Begidn natural o que se encuentra {Costa o
Llanusas Chala, Yurga, ot

Tahlazos Clizna. camtiios estaciorales marcadas
Pampas Extension, morfelogia (permile conocer cdmo
Salinas . 52 han formade la superficie terrestre)

Dunas (Medanos) Vegetacidn

Fauna

1.e Valles : Extensidn y Morfalogia
Veastacién

Fauna silvestre

Qizna

1.d Quebradas Geologia

Climno. altura

Caminos, senderas, rutas
Yegetacidn

Fauna

1.6 Cafones Regidén natural er. la que s& encuentza
Genlagla, clima

Profundidad méxirma

Ria v afluentes pringipzles

Camninos, sendergs, rutas
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14 Pongos

Geologia, clena
Profundidad midxira
Fauni

Finta

1.9 Cuerpos de aguda

Lagos,
Laguas,
Dasls,
Pansanes,
Albudera
Hunrgdals

Regidn ratural en la gve se encuentra
Extenzidn

Prafundidad

Presenciz de isdas

T.hities

Calicdad dal agua {eelnr emparaius,
transparenciz;

Fiora

Fauna

Centres padladas cordanm
Lanasde pascs, navegables v atras.
Caudal

1.hCaldas de agua

Calaratas a cascedas

Lugar de prigen
Frincipales slluenmes
Flora y faung
Nirncre de saltos
Altura

1. Manantiales

Regidn natural en {3 cue se ancusntra
Calidad y color del ague

Fora ¥ faune circundante

Dimnensitin

1.k Agiszs hinero
Medicinales

Agguag Termales
Aguas Mo Termaloes
Cases

Loxfios

Renién natural en la Que se encuentra
Calidad y propiedades dal agua
Caudal

Paizale clrcundante

Instalaciones

1.f Costas

HES

Peninsulas

Rahins

Bunlag

Flayas

Estercs v manmlares
aletas

Lamas

Regide matural £ la gue e oncuntic
Terinpsatura

Calidad ¥ propiedades del agualcolor,
transmarencia, salindsacd,
tremtprcatura)

Cimenslones y marblaglz

Cima, profundiglad

Flpsa y fauna circundante

Disnsnsiones
Ulima
Genlogia ¥ morfologia def tugar

Flora @ fauni
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=

i Grutas o Bimensionas
Caverhas, Formacidn de dendatns: estalacidas.
Cuevas estalagmitas
Prosencia de cursos de agaa intemes
Flaray fauna

1n Areas Pargues Nationales Ubicacion, extension aproximada
protegidas Samtusting Macionaley Florz v fauna

Saamuarios Histhriong ERpecies de interd)

Reservas Macionales Especies en palicra de extincidn

Bosgues de Proteetids Caminas, sendenns, rutas

Resereas Paigajistas

liesmpvas Carrunalag

Lotos de (aza

Zomas Feservadas

1.4 Lugares Lugar Pintoresca de Ublcaclon de sitlas
Pintorescos Flara Extension, altibud, clima
Lugdr Pintorewca de Purios o interss

Fauna f.armines, sendas, rulag
Bosques Bspacies de terds
firadores Maturales
Cartiiat Pinkseicas

1.6 Otrbs Lugares Regtdd natusal en dands seearuentia
Palcarts’qicos Tipes de restns encontradas
Féiiles] Angigledad

Colpas Aegidn namral en donds e ancuesina
Flore vy fauna ciroundante
Especies de interds

Categoria:
2. fAamifesteciones
Culturales

Tijpas: Ceracteristicas

2.2 Museos y otros Tipe de coleccion

[Pinacoteca) Caliglad ¢ imponancia de la coloccidn, piczas
erids releedniley

{esnanficar laches ¥ oontexta)

Estado de onnservacian de las piezas v del
edificio mismeo donde

se encwetinm dicha colecifin, Haots montidn
esperifica del edificin

de ser necesana (ef. . rglesral
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2h. Arguitectura vy
Espacios Urbanos

Iglssia {Templa, Catadral,
ate)

Torvents

Capilla

Lasz davalor
aguitectdmizo

Lasz - Haciende
Palazin ¢ Castilla
Tratsgs
Ritdintere
Wioling

Edifcacioams
forbalezas,
eseuchs, cuaneles,
atening
Universidades
Plazas

Plarucias

Alamodaz

Paseos

Boulevarids
Malecanes

Barsias

Sanuarios
Miradons

Fargues

Clenrtas

Fuertas, Embarcaderag,
melies

v caloias,

Obrag de ingssieia
modearmna (Puentes y
zarales Je rizoo)] Otros

CHACHAPOYAS ORIENTADO A MEJORAR LOS
ITINERARIOS TURISTICOS CON VISITAS GUIADAS EN LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS — 2014

Fackhas. De oomstrucchdn & Mtervencianes mds
resaltantes
iremodelaciones o reconstrucciones).

Rascripnidn de slemanias fsomalas y
estdticos gue definen la edificacidn. lacluir
caracteristicas de las fachadas, sus elturas,
RIORDMIGHES, COMPonenies decorativory
edres elermeanios desiacadeasy

Indicar esislo asgultectdnion

Rescrimoion ¢ los bienes muchies
dostacabies. fpdipitos, altass, o)
Causas del intards turlstica.

Estado de conservacidn,

5i ol ateactiva ha ddo declarade Pairimshie
Cultural o Manumenial

de la Macion por el INC a Pattimenio Cuftursl
o Iy Murmanidad por

URESCOL

Eratos histdrices. Succses impeortanies
selacienadns con of inmueble,

Coniiderar monumentos, piletas, ate.

2c. Lugares Histbricos

Edifzarinnes (cagas,
balcones, cuanes,
vEnang,

pating marallas, ..}
Compleje Hissorica
Barsion, Pugrtos,
Ertaarcagens, muelles
yealeias

Camoa S2n%0
Garaa de Batallz
Flazas

Plazicias

Obsras deingestleiia
[&ndemes, canales de
o ¥ Pucrtest
Bstamidn farignsatia
Otnns

Fechas. De opnstruccidn @ interventiones més
gesallantes freme-

delacianns o recanstiucciones)

Eiads de (orgervacisn,

Cultura ¥ cariaxio a les gue perfensce.

Datos histdrices. Suceses impertanies
velacinnados con la opnstreccide.
Cescrinrign de clementos formales v
eildticns que defizen fa cans truccion, incair
proporcones, companenies decorativos y

SATD.

Causas del inerés turistica

Si les rocursos han side declarados
Patrirmenio Cuelivrel  Meaumental de la
Wacken por el INC o Patiimante Culturel
= la Hurnariclad por la UNESCO.
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2¢. Sitios
frqueslégicos

Edificaciones {Templos,
farialeray, pladas,
CRMNTRINS, ME.}
CuBvas v grutas
Pinturas Ruoestres
Petraglifos jeratadns én
arral

Esenluras

Geaglitos (grebado en
1Errraf

Cilzas

Fechas Do realizachbn o intervencisnes mds
resaltasts Sromndalaclanas)

Cultura 2 los que pertenece,

Descripodn de clementos fermales y
ssnilices gue delinen e

roallracidn

Causas del interds turission

Estado He conservaticn.

%i ha sifle declarado Pasrimenio Cubleral o
Fdeanumrerital de la Nacidn

par el 1NC 6 Patnmaonin Culteral de l2
Hurmanidad por UNESCQO,

2o, Pucblos

Buehias Tradicisnales
Busilas Arteiazaleg
fuehlaz Histéricos

i'orhas defundaciden ¢ ueeerns innes mas
resaltantes (remodelaciones)

Enoca alz que pertenece.

Datos histdéricns. Sucosos impontamics
redationacng con allugar,

Deasciipadn de principales alamentas
estétices que lo definen.

Lausas delinteords surfstico

fiteidn de canservacion

S ha side dedarade Pamumasio Cubturl o
Monurmantal de la Nacbn

poer ol 1XC o Patrimenip Culteral dela
Hurrasigdast por UMESCO,

Categoria :
3.Foldore

Ty

Sub tipoy

{araciordsticas

F.a Creentias
Populares

Coraribng
Costwnibres
Leyendas
Matas
Tradiclones

Lugar v fecha de acontetimienso, duracién
Descrincidn de la coremonia

Lugar

Tipns de suoesns fuistdnon, contempordnea,
et}

1.b Feriasy
Miercados

Neroans Anesanales
Foriag Ariesanalig

Lugpar, frecha sdel acamtecimionte, duzadinn.
Descripodn de los productss en vanta y
tauias de su interés turistico.

3. Pdisics y Danzas

Tipos demidsica v danzas
Descriposdn dle sus rasgos relevantes.
Causas deintenés tufstios,
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I.d Artesania ¥ artes

Mfarewa

Cerajvelas)

Cordmica

Cogtida

Creras y Piclas
Madera’
Carpinserialesculiura)
Iastrurrenses Musicales.
Mesates

Imagineria

Mascaras

Ohjetos Rituales

Paoel

Piedras

Pinsuras

Topsdng

Endurmentaria
Criebrena - javera lore
¥ platal

¥ i

CHACHAPOYAS

ORIENTADO A MEJORAR LOS

Lugar de produccibn.
Tipo y calidad del producin.

Culiusa

3.e Gastronomia

Platos Tipicos
Rehiiclas Tipices

lugares,
Tipey catidad de los platns v 135 hebdilas,
Lescripcidn de los mismas

3£ Etnolagico

Draloes Tipioos

Cogsa
Siewra
Seben

Etnia 2 la que perienece.

Agmectos rds aotables fupos de vida, sic)
Causas de interds Luristico.
Actividades que realizan.

{*} El foictore es una Manitestaridn Cultural, 2in amborge, per su representativided a impertancia pare
miesire pais, s ha considersde cinvaniante gis dste CORstituyo otra cotegerie.

L

Categoria:

4. Realizaciones

Téemicas Chentific,

o Artisticas

Contemporaneas

Tipos SubeTimss Caracioristicas

4.b Explotationes Descopcitn del $ipa de explotacidn,

Mineras destatando o5 aspectos mas nolables,

Causas del interés turistico.
Posikilidades de visita.

4.b Expletationes Agricubiurs Descnipcion del sipo de sxplotacian,
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ORIENTADO A MEJORAR LOS

Agrapeanrsas v
Pageiimras

Gannderia
Plsclgranta

lox aspecins mds natables.

Causas dal interds turistica,
Pastilidades de vigita.

4.« Explotaciones
Inciustriaies

Fihwica de Lacrens
Trepiches
Yitivinfcolas
Bodrgas

Otros

Descripion del tipe de explotadisn,
destacando los aspectos mas notahles.

Causas dol intorés turistico.
Posilyiidadns de visita,

a.d Cenirs
Cientificos ¥
Teenicas

Looliies

lasdines Bolhnicns ¥
wnHY

Planarasans

oA o

Tiinelesz

Puentes Wiodariog
Cemirales Hidroeléctricas
Represas

Dhros

Begcripcinn del tipo de explotacian,
destacandy lns 2 cpoging mal natables,
Causes del irerds turisticn,
Posbilidades des vigiza.

A.¢ Dtros

Categoria:
3. Acomtecimientos
Programados

Tipes

Suby-Tipes

aracteristicas

5.a Artisticos

Danza
Musica
Teatio
Exposiciones
Jtros

Feechis de realizacidn,
Tino y calidad del proarama,
Cangas del interds turfstics

5.b Evenios

Convenoiones
Canoursns

Feras ino ariesanales)
Festivales

Cangeins

Descripclan dal sventn
Causas de interés turstion.

5.« Fiestas

Flestag Patrosales
Firstas Rellg:nsas
Cavwmavales

Descripcion de ta fiosta,
Causas de interds Laristios,

5.4 Dtroz
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ANEXO N° 03

FICHA DE JERARQUIZACION Y TABLA DE EQUIVALENCIA

Recursos en operacién {(F-1)

FICHA DE JERARQUIZACION

Nombre del
Recurso Turistico:
Regidn: Categoria:
Provincia: Tipo:
Distrito: SubTipo:
CODIGO CRITERIQ DE VALOR PONDERACION SUB-
EVALUACION ASIGNADCO TOTAL
A Particwlaridad 2
8 Publicaciones 0.5
c Reconotimiento 1.5
& Estadc do
CONSErvacion 1.5
E Flujo de turistas 2
F Represeontatividad 1.5
G Inclusion en la
wvisita tupistica ]
Total

JERARQUIA

I

TABLA FINAL DE EQUIVALENCIAT

VALORACION TOTAL

JERARQUIA

e 50 a 60 puntos
e 30 2 49 puntos
De 15 a 29 puntos

Menores de 15 puntos
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ANEXO N° 04

ENCUESTA PARA OPERADORES TURISTICOS DE LA CIUDAD DE
CHACHAPOYAS

1. ;Aproximadamente de Cuanto tiempo disponen los turistas, para realizar
actividades turisticas en la ciudad de Chachapoyas?
- Menos de 01 hora D

- De 01 a 03 horas [:]
- De 03 a 05 horas D

POr QUET . e

2. (Dentro de su itinerario Turistico, tiene considerado el city tour Chachapoyas?
i [

No l:l Por qué? ...covvviiiiiiiiiinniniiininnnns cearees cerrensenes veeraes ..(termina la encuesta)

3. ;Posee informacion de los atractivos turisticos de la ciudad de Chachapoyas?
- Informacién del DIRCETUR [ |

- Textos D

- Informacién de 1a WEB D
- No Posee Informacién Oﬁciall::]

4. ;Cudles son los lugares turisticos que mas visitan en la ciudad de Chachapoyas?

5. ¢(Cuanto tiempo Toma hacer el recorrido turistico en la ciudad de Chachapoyas?

ssececcsconcscssssenae 4ss0as00ssss0ernnens Y P R Y ) 4¢eseses00e0000s00000s000n ssessscscces tssesssenns
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6. ;Del total de turistas que recibe usted en un mes que porcentaje realizan el city
tour Chachapoyas?

0006000100 crastots sttt taensnnccstetsassenotetsrsactsoeceenttesaasastttotessessesaseassnscssecsssssesontsnsas

7. Del porcentaje de turistas que no hacen el city tour, porque cree usted que no lo
hacen.

Tienen otra motivacion Ij

- No hay una buena propuesta D

Falta de dinero [ ]
Falta de tiempo l:l

0. vnrerreeerreseessnannesetossassnsossenssseesassnassasssssoscesassssssssssssssasssnnsssssssnsons
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ANEXO N° 05

GALERIA FOTOGRAFICA

FOTOGRAFIA N° 01: ENTREVISTA CON LOS

PROPIETARIOS DE LA CASA DE LAS DOS ROSAS

FOTOGRAFIA N° 02: RECONOCIMIENTO DE LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS DE CHACHAPOYAS
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FOTOGRAFIA N° 03: APLICACION DE LA FOTOGRAFIA N° 04: APLICACION DE LA
ENCUESTA A LOS TOUR OPERADORES DE ENCUESTA A LOS TOUR OPERADORES DE
CHACHAPOYAS. CHACHAPOYAS.
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